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Vorwort
Studieren im Zeitalter von WEB 2.0 - eine Herausforderung fiir Studierende und Studienberatungen

Die Moglichkeiten, sich im Internet iiber verschiedene Studienficher und Studiengdnge zu informieren, neh-
men seit einigen Jahren kontinuierlich zu. Informationen zum Studium erhalten viele Interessenten heute per
Mausklick, man kann sich online bewerben und per Chat beraten lassen. Sogar in einem virtuellen Horsaal zu
studieren ist bereits moglich. Im Zeitalter des technischen Fortschritts steht fiir viele StudienberaterInnen und
PsychologInnen die Frage im Raum, welche Beratungsangebote die Studierenden heute tatsdchlich nutzen und
benoétigen.

Schaut man sich die Teilnehmerzahl der Herbsttagung in Leipzig an, scheint das Thema in seiner Brisanz und
Aktualitdt einen Punkt getroffen zu haben, der vielen StudienberaterInnen und psychologischen BeraterInnen
schon linger unter den Négeln brennt. Uber 230 TeilnehmerInnen setzen sich mit Fragen rund um die ,,Her-
ausforderung Studium im Zeitalter von WEB 2.0 - die andere Beratung? Von der Informationsvermittlung zum
Informationsmanagement® auseinander.

Im Fokus standen dabei zentrale Themen wie Online- Assessments, Studien(beratungs)portale sowie allgemeine
Orientierungshilfen fiir Studieninteressierte im Web. Es wurden aber auch neue Moglichkeiten diskutiert, wie
Studierende und StudienanfingerInnen gezielt {iber die zahlreichen Studienangebote informiert werden kénn-
ten, z.B. tiber Peerberatung oder Studiengangsspiele.

Dabei stellte der zweite Teil des Tagungsthemas ,,Von Informationsvermittlung zum Informationsmanagement®
eine wesentliche Erganzung im Rahmen der Debatte um den Nutzen neuer Beratungsangebote im Web 2.0 dar.
Es ist den BeraterInnen deutlich klar, dass es bei neuen Beratungsformen und -angeboten nicht allein darum
gehen kann, eine Fiille neuer Informationen zur Verfiigung zu stellen. Vielmehr wurde deutlich, wie wichtig es
ist, Studierenden eine Orientierung im Labyrinth des World Wide Web zu geben und sie gezielt zu ihren Fragen
und Problemen rund um das Studium zu beraten - online oder offline.

Wir bedanken uns bei allen ReferentInnen und WorkshopleiterInnen fiir ihre interessanten Beitrdge, mit denen
sie die Tagung in Leipzig enorm bereichert haben und so neue Einblicke in das Thema ,,Studienberatung im
Web 2.0 gewihren konnten. Die hier versammelten Texte stellen den Wortlaut der AutorInnen dar und sind
tir den vorliegenden Band lediglich redaktionell bearbeitet und thematisch neu angeordnet worden.

Vielen Dank auch allen TeilnehmerInnen fiir die vielen Anregungen und interessanten Diskussionen in den
Veranstaltungen selbst sowie fiir den ergénzenden Austausch in den Pausengesprichen.

Wir mochten uns ebenso bei allen engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bedanken, die mafigeblich
zum Gelingen der Tagung beigetragen haben. Die Ausrichtung der Tagung war eine besondere Herausforde-
rung fiir uns, stellte aber auch eine Bereicherung dar. Die Auswertung der Tagung zeigte deutlich, dass die zahl-
reichen TeilnehmerInnen ihre vielen Fragen konstruktiv mit den KollegInnen diskutieren und neue Impulse
mit in die tagliche Arbeit nehmen konnten. Das Thema Web 2.0 wird mit Sicherheit auch weiterhin das Angebot
der unterschiedlichen Beratungen beeinflussen. Damit Sie sich die Ergebnisse und Diskussionen zu diesem
Thema noch einmal vergegenwirtigen oder diese als Anreiz zur Weitereinwicklung Ihrer Beratungsangebote
nutzen kénnen, mochten wir Thnen die Beitrage in diesem Band ans Herz legen.

Wir haben uns gefreut, dass Sie den Weg nach Leipzig genommen und mit groflem Interesse und Engagement
an der Tagung teilgenommen haben!

Fiir das Team der ZSB der Universitdt Leipzig und der HTWK Leipzig

Solvejg Rhinow und Margit Banusch
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Vortrage

Das Web 2.0 als Lebensraum Jugendlicher.

Folgen und Chancen fiir die Studienberatung
Madlen Mammen, Nadine Jiinger

»Leo @MmeLeo - Dresdnerin, YouTube-
Schminktante auf Umwegen, Sportsiicht-
ling, geborener Ossi & FufSballerin mit
Herz"! Leo hat einen eigenen Twitter-
Account und eine Facebook-Site. Auf
ihrem eigenen YouTube-Kanal ? fiihrt sie
einen sogenannten ,Vlog“(V[ideo-B]log).
Hier stellt sie in regelmdfSigen Abstinden
ihre neuesten Kosmetikempfehlungen
vor und diskutiert Alltagsfragen. 7.457
Abonnenten zihlt dieser Kanal und 1,35
Millionen Aufrufe. Im Vergleich dazu hat
der YouTube-Kanal der TU Miinchen
494 Abonnenten und insgesamt 76.000
Aufrufe. Die TU Miinchen ist die erfolgreichste Hochschule in den Sozialen Medien. Leo studiert bald - etwas,
was in die ,naturwissenschaftliche Richtung® geht. Leo gehort somit zur Zielgruppe der Studieninteressierten. Leos
Lebensraum ist das Web 2.0.

Was heif3t eigentlich Beratung? Wer berit wen, wie und iiber welche Kanile, in welchen ,,Rdumen*? Beraten
ist ein alltdgliches Phinomen. Rat-Suchende und Rat-Gebende hat es in allen Gesellschaften, zu allen Zeiten
gegeben. In der Steinzeit saflen die Menschen am Feuer und berieten sich beispielsweise iiber die nachste Jagd.
Der Grofiteil der Beratungen - etwa 80 % - findet in Alltagssituationen statt: Verkdufer beraten im Geschift,
der Arzt steht bei Krankheiten beratend zur Seite. Und selbst die Beichte ist eine alltdgliche Beratungssituation.
So auch die Studienberatung.

Beratung kann als ein Verfahren definiert werden, das an der Schnittstelle Person und Umwelt (Lebens- und
Arbeitswelt) ansetzt.

»Beratung ist eine freiwillige, kurzfristige, oft nur situative, soziale Interaktion zwischen Ratsuchenden
(Klienten) und Berater mit dem Ziel, im Beratungsprozess eine Entscheidungshilfe zur Bewaltigung ei-
nes vom Klienten vorgegebenen aktuellen Problems durch Vermittlung von Informationen und/oder
Einiiben von Fertigkeiten gemeinsam zu erarbeiten.” (Schwarzer & Posse 1986: 634)

Der Rat-Gebende ist Studienberater. Er verfiigt iber theoretische Kenntnisse, eine fachliche Expertise und Er-
fahrungen, operative Kompetenzen und psychologische, insbesondere kommunikative, Féhigkeiten. Im Rah-
men einer nicht-reprasentativen Inhaltsanalyse wurde versucht, die Studienberater ausgewéhlter deutscher
Hochschulen (n= 20 Hochschulen, n=138 StudienberaterInnen) zu typisieren: 72 % sind weiblich und 28 %
ménnlich. Die meisten sind dunkelblond bis briinett. Ihr geschétztes Alter liegt zwischen 40 und 50 Jahren. Es
zeigt sich ein deutlicher Generationswechsel.

1 Leos ,,Bio“ auf ihrem Twitterkanal. URL: <https://twitter.com/search/users/MmeLeo> (letzter Aufruf: 23.11.2012)
2 YouTube-Kanal von Leo: URL: <http://www.youtube.com/watch?v=17q6 WIP-n_w> (letzter Aufruf: 23.11.2012)
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Als Ratsuchende konnen Studieninteressierte, Student/-innen, Eltern und Lehrer/-innen definiert werden. Die
Studieninteressierten, vor allem Abiturient/-innen, haben sich im Laufe der Zeit sehr gewandelt. Nicht nur
phénotypisch, sondern auch in ihrer Mediennutzung und im Informationsverhalten. Gehen wir 100 Jahre zu-
riick: Im Jahr 1902 war die Zeitung das Hauptinformationsmedium, denn erst 18 Jahre spater wurde das Radio
erfunden. Wiederum 60 Jahre danach konnten die Abiturient/-innen ein Transistorradio nutzen und so war es
moglich, iiberall Musik zu horen - eine kleine Revolution, die erst ein paar Jahre spéter mit dem Farbfernsehen
tibertroffen wurde. Fiir die Abiturient/-innen des Jahrgangs 1972 war das Fernsehen das wichtigste Medium.
Das blieb lange so. An diese Form der Mediennutzung war auch die Arbeit der Studienberatung angepasst.

Riickblick Studienberatung 1.0

Der Bedarf umfassender Beratung war damals viel groler, denn Vorkenntnisse waren gar nicht oder kaum
vorhanden. Heute sind eher spezifische Fragen und Bestétigungen erwiinscht, weil sich die Studieninteres-
sierten im Web schon informiert hatten. Natiirlich gibt es intern und extern von Zeit zu Zeit einen erhéhten
Beratungsbedarf durch sogenannte ,,Change Prozesse®, etwa der Bologna-Prozess als eine extreme Verdnderung
oder intern die Umstellung von Studienabschliissen.

Ein weiteres Kennzeichen der Studienberatung 1.0 waren die persdnlichen Beratungen vor Ort. Auch Offent-
lichkeitstage hatten eine grofRere Bedeutung — heute gibt es ca. 30 bis 50 % weniger Interessenten. Uberdies kam
Beratungen in Schulen und Berufsinformationszentren eine grof3e Bedeutung zu. Die Informationsbeschaffung
spielte sich auch stark iiber die Post ab. Waren es friiher in der heiflen Entscheidungsphase hunderte Anfragen
pro Tag, sind es aktuell nur noch zehn pro Jahr. In der Folge werden auch immer weniger Drucksachen bend-
tigt.

Zurick zur Entwicklung des Informationsverhaltens der Abiturient/-innen: Im Jahr 2002 war das Internet in
vielen Haushalten Standard. Jedoch fand nur eine ,,Einweg-Kommunikation® statt — Informationen wurden
abgerufen - ein Merkmal des Web 1.0. Nicht nur die Medien oder Informationskanile haben sich gewandelt,
sondern auch das Alter der Studieninteressierten. Das Durchschnittsalter der Abiturient/-innen lag im Jahr
1967 bei 20,4 Jahren, heute bedingt durch G8 und G9 kann es sein, dass die/der jiingste Abiturient/-in 16 und
der dlteste 21 Jahre ist.

2012 - zuriick zu Leo: Es ist die Generation Internet. Es sind die Digitalen, die sich ein Leben ohne diese Kanile
nicht mehr vorstellen kdnnen.

Die Erweiterung und Individualisierung medialer Handlungsfelder

Das Medienhandeln Jugendlicher hat sich im Zuge des Medienwandels innerhalb der letzten Jahre entschieden
verandert. Saf$ man vor einiger Zeit noch Zuhause vor dem Fernsehgerit, hat ein Buch gelesen oder eine CD
eingelegt, spielt sich heute — wenngleich ,,alte Medien nach wie vor erhalten bleiben - eine Vielzahl medialer
Aktivititen im Internet ab. Damals noch klar definierbare Medien finden sich heute in einer einzigen techni-
schen Anwendung - dem World Wide Web — wieder und vereinen mittlerweile eine Vielzahl von Jugendlichen
vor dem internetfihigen (Tablet-)PC oder Smartphone.

Diese und andere Veranderungen der Medienlandschaft werden seit einiger Zeit unter dem Begrift der Medien-
konvergenz diskutiert. Hierbei spielt das Internet als ,,Schaltstelle im konvergenten Medienensemble® (Wagner
2010: 224) eine zentrale Rolle: In den virtuellen Welten werden diverse Einzelmedien in einem Ausgabegerit
vereint und die ,,Grenzen zwischen ehemals getrennten technischen Mediendiensten (Schorb et al. 2008: 4)
aufgehoben. Medienkonvergenz erlangt dariiber hinaus Bedeutung auf einer inhaltlichen Ebene, indem ein
Thema iiber verschiedene Medien und diverse mediale Tétigkeiten verfolgt werden kann.

Hinzu kommt der Wandel des Internets vom statischen Web 1.0 zum vielfach diskutierten Web 2.0.Grundle-
gend steht der Begriff des Web 2.0 fiir eine Generation von Web, welche dadurch zu charakterisieren ist, dass
Nutzer/-innen Inhalte nicht nur konsumieren, sondern unterstiitzt von interaktiven Anwendungen auch selbst
Inhalte zur Verfiigung stellen konnen. Folglich handelt es sich zum einen um einen technischen Wandel und
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um eine Veranderung der angebotenen Dienste. Zum anderen ist der Blick auf die verdnderte Nutzung und
Gebrauchsweisen zu richten, die mit diesem Wandel einhergehen (vgl. u.a. Kerres 2012: 454ft.).

Den Heranwachsenden steht mit Angeboten wie Videoplattformen, Foto-Portalen, Sozialen Online-Netzwer-
ken, Social-Gaming-Portalen oder Wikis mittlerweile ein kaum noch iiberschaubares Angebotsspektrum zur
Verfiigung. Indem es die Nutzenden aktiv in die Gestaltung des Internets einbezieht, ist das Netz zu einem Teil
des Lebensraums Jugendlicher geworden. Fiir Heranwachsende bietet das Internet Rdume, in denen sie sich
aufhalten, in denen sie sich bewegen, in denen sie auf ihren Wegen anderen begegnen konnen, die sie aber
auch auf ihre eigene Weise erleben und mitgestalten. Ideen, wie sie bereits Martha Muchow in den 1920er Jah-
ren im Rahmen der Sozialraumaneignung von Grof3stadtkindern entwickelt hat (vgl. Muchow/Muchow 1935),
finden - nicht zuletzt durch die Vervielfachung der Handlungsspielraume im Web 2.0 - gegenwirtig in der
Aneignung medialer Rdume ihre Entsprechung. Auch hier ist zu beobachten, wie Heranwachsende medialen
Réaumen - wenngleich diese grundlegend bereits vorgestaltet sind — durch ihre Bedeutungszuschreibungen und
Handlungspraxen erst im Prozess der Aneignung ihre konkrete Gestalt verleihen (vgl. Kuttner/Jiinger, i.E.).
Auf diese Weise wird etwa YouTube zur Musikabspielstation und Downloadbdrse (vgl. Jiinger 2012: 23f.), zu
einem Fundus an Online-Tutorials (vgl. Rakebrand/Jiinger/Ratthei 2012: 54) oder zu einer Kiinstlerplattform
zur Prdsentation eigener Werke.

Viel bedeutsamer noch als die Frage, welche Internetangebote Jugendliche nutzen, ist die Frage danach, wie
sie sich diese vor dem Hintergrund je unterschiedlicher Motive, Interessen und Kontexte zu eigen machen.
Gleichzeitig steht die Forschung aktuell vor der Herausforderung, jene Aneignungsprozesse offenzulegen, die
nunmehr auflerordentlich komplex geworden sind und sich oftmals dem Blick des Forschers entziehen (vgl.
Kuttner/Jinger, i.E.). Nur durch die Konzentration auf das Subjekt und seine individuellen Kontexte kann es
gelingen, den Lebensraum Web 2.0 aus der Perspektive Heranwachsender nachzuzeichnen und verstehbar zu
machen.

Das Medienkonvergenz Monitoring

Im Forschungsprojekt Medienkonvergenz Monitoring werden diese Entwicklungen seit einigen Jahren intensiv
verfolgt. Das Projekt startete 2003 zunichst in Kooperation mit dem JFF - Institut fiir Medienpadagogik in
Forschung und Praxis (Miinchen). Seit 2006 wird es als eigenstdndiges Projekt an der Professur fiir Medienpa-
dagogik und Weiterbildung der Universitit Leipzig, geférdert von der Sichsischen Landesanstalt fiir privaten
Rundfunk und neue Medien (SLM), durchgefithrt und beobachtet seitdem das konvergente Medienhandeln
Jugendlicher im Alter von 12 bis 19 Jahren. In den letzten Jahren wurden im Rahmen des Projekts verschiedene
inhaltliche Schwerpunkte verfolgt wie z.B. die Aneignung von Videoplattformen oder das Handeln Jugendli-
cher in Sozialen Netzwerken (vgl. Abb. 1).

-
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Abb. 1: Uberblick iiber die Teilstudien des Medienkonvergenz Monitorings
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Der aktuelle Erhebungsschwerpunkt widmet sich der Frage, wie sich Heranwachsende im Internet informieren
bzw. wie sie andere informieren. Bundesweit einmalig ist die Langzeitperspektive, die dem Untersuchungsde-
sign zugrunde liegt: Durch die regelmafligen Online-Befragungen mit mehreren tausend Jugendlichen und
durch ein bestehendes Panel von einzelnen Jugendlichen, die im Verlauf ihrer Jugendzeit regelmiflig interviewt
werden, konnen Entwicklungen im Medienhandeln Jugendlicher nicht nur punktuell, sondern aus der Perspek-
tive medialer sowie individueller entwicklungsbedingter Veranderungen erfasst werden.

Soziale Online-Netzwerke: Dreh- und Angelpunkt jugendlicher Onlinewelten

Wie Jugendliche das Web 2.0 zu ihrem Lebensraum machen, welchen Tétigkeiten sie dort nachgehen und wel-
che Bedeutung diese in ihren jeweiligen Lebenszusammenhingen haben, soll anhand zentraler Ergebnisse des
Medienkonvergenz Monitorings zur Aneignung Sozialer Online-Netzwerke veranschaulicht werden. Facebook
& Co. sind mit Blick auf eine Studienberatung 2.0 sicherlich von besonderer Relevanz, denn wie unsere langjah-
rige Forschungsarbeit zeigt, sind Soziale Netzwerke eines der zentralen Rdume im Netz, in denen sich Jugend-
liche aufthalten und die sie fiir unterschiedlichste Zwecke nutzbar machen. 88% der 12- bis 19-Jahrigen sind
nach Angaben der reprisentativen Studie des Medienpadagogischen Forschungsverbundes Stidwest aus dem
Jahr 2011 in einem Sozialen Netzwerk angemeldet. 78% nutzen Soziale Online-Netzwerke sogar tédglich oder
mehrmals die Woche (vgl. mpfs 2011: 47).

Seit 2008 wird im Medienkonvergenz Monitoring erhoben, welche Netzwerke Jugendliche nutzen. Die Daten
lassen auf eine markante Abwanderung der NutzerInnen von schiilerVZ zu Facebook im Zeitraum von 2009
bis 2011 schliefSen. Noch deutlicher zeigt sich dieser Trend anhand der Ergebnisse der eben erwahnten Studie
des Medienpddagogischen Forschungsverbundes Stidwest: Hier hat sich der Anteil der Facebook-NutzerInnen
2011 im Vergleich zu 2010 anndhernd verdoppelt (37% auf 72%), der Anteil der NutzerInnen des einstigen
Marktfiihrers schiilerVZ dagegen fast halbiert (53% auf 29%) (vgl. mpfs. 2011: 48). Nicht selten sind Jugendliche
auch in mehreren Netzwerken gleichzeitig angemeldet (vgl. Schorb et al. 2010: 9ft.). Ein Mitglied des Interview-
panels des Medienkonvergenz Monitorings war beispielsweise sowohl im schiilerVZ aktiv als auch in animexx,
einer Community fiir Anime-Fans. schiilerVZ nutzte Jana dazu, um sich mit ihren Klassenkameraden auszu-
tauschen, wihrend animexx ihr die Moglichkeit bot, mit ,,Gleichgesinnten® in Kontakt zu treten. Thr Beispiel
verdeutlicht, wie differenziert Jugendliche ihre individuellen Interessen verfolgen und davon ausgehend gezielt
auf unterschiedliche Netzwerke zugreifen, die z.B. eine spezifische Zielgruppenausrichtung bieten.
Exemplarisch fiir das breite Tatigkeits- und Bedeutungsspektrum Heranwachsender in Sozialen Online-Netz-
werken stehen nachfolgende Aussagen der interviewten Jugendlichen:

»Im Endeffekt bin ich sowieso dort blof§ angemeldet, weil ich da halt viele Freunde hab, die ich dann dort
treffen kann.“ (Amira, 17)

~Wenn man ein Interesse an einem Thema hat, geht man halt in die Gruppe, kann man ein bisschen disku-
tieren oder so.“ (Elisabeth, 16)

»...wenn ich jetzt keine Lust hab, auf Google zu gehen, da frag ich einfach meine Freunde iiber Facebook [...]
die erkldren mir das einfach kurz und knapp® (Emil, 14)

»...dann Fan-Arts hab ich ganz viele reingestellt und eigene Geschichten hab ich auch hochgestellt.“
(Jana, 15)

»Ich liebe es, Profile auszufiillen. Da musst du immer iiber dich selbst nachdenken und iiberlegen, wie du
eigentlich bist.“ (Michael, 17)
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Wenngleich hinsichtlich der jeweiligen Tétigkeitsbeschreibungen stets individuelle Nuancierungen sowie Uber-
scheidungen auszumachen sind, so lassen sich die Aktivititen Heranwachsender in Sozialen Online-Netzwer-
ken entlang folgender Bereiche dennoch sinnvoll beschreiben:

« kommunizieren

o (sich) selbst gestalten

o informieren

ulper Netraerke/Communilys 831 124 ¥
uber E-Mails

iber Instant Messenger

ibers Intermet-Telefon
iber Videoplattiormen 11,4 132 185
lber Webchats SR 15,7
uber Diskussionsdoren m 13,6
iber Blogs m 14,5
bser Twitter ﬂ 6,7

0% 20% 40% 0% BO% 105

W oft m manchmal selten nie

Abb. 3: Nutzung internetgestiitzter Formen der Kommunikation
Quelle: Medienkonvergenz Monitoring 2011, Basis: N = 4920 (Angaben in Prozent)

Kommunizieren

Eine der zentralen Tétigkeiten, denen Heranwachsende in Sozialen Online-Netzwerken nachgehen, ist die
Kommunikation - das zeigen unveréffentlichte Daten der Online-Befragung des Medienkonvergenz Moni-
torings von 2011: Fast alle der befragten Jugendlichen im Alter von 12 bis 19 Jahren (98,7%) nutzen Soziale
Online-Netzwerke zumindest selten, um sich im Internet mit anderen auszutauschen, 83,1% tun dies sogar
oft. Verglichen mit anderen Plattformen sind Soziale Netzwerke damit zur Kommunikation das meist genutzte
Angebot im Web (vgl. Abb. 3).

Intensivinterviews mit Jugendlichen aus der Erhebungswelle von 2009 haben gezeigt, dass Heranwachsende
Plattformen wie Facebook oder schiilerVZ vorrangig dazu nutzen, um mit Personen aus dem Nahraum in Kon-
takt zu sein, aber auch die Moglichkeiten, sich mit Anderen auszutauschen und den Freundes- bzw. Bekannten-
kreis zu erweitern, werden von einigen genutzt. Die Kontaktaufnahme zu Unbekannten erfolgt i.d.R. ausgehend
von bestimmten Praferenzen, Hobbys, Interessen oder Problemlagen oder aber auf der Basis dhnlicher sozialer
oder lokaler Beziige (vgl. Schorb et al. 2010: 24ft.).

(Sich) selbst gestalten

Soziale Netzwerke dienen nicht nur dazu, sich mit anderen auszutauschen, sondern bieten auch Méglichkei-
ten, Inhalte in Form von Bildern, Texten, Fotos oder gar Videos zu présentieren. In der Online-Befragung
von 2009 gaben beispielsweise 93% der schiilerVZ-Nutzer/-innen an, schon einmal selbst Bilder eingestellt zu
haben. Hierbei handelt es sich zumeist um sogenannte ,,Ego-Pics®, Fotos von gemeinsamen Unternehmungen
mit Freunden, Bilder zu (medialen) Préferenzen (z.B. die Vorliebe fiir eine Band) oder um gefiihlsbetonte Fo-
tografien und Grafiken (vgl. Schorb et al. 2010: 18ft.). Wiederum 95% schreiben zumindest selten auf der eige-
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nen Seite — dieses Ergebnis bezieht sich vorrangig auf das Verfassen bzw. die regelmaflige Aktualisierung der
Profilangaben (vgl. ebd.). Die Gestaltung des eigenen Profils, der Upload von Bildern oder die Mitgliedschaft in
bestimmten Gruppen verweisen héufig auf einen Aushandlungsprozess in Bezug auf das Selbst und die Veror-
tung in der Gleichaltrigengruppe: Man zeigt, wer man ist, wie man sich selbst sieht, was man mag und erfihrt
ggf. Reaktionen durch andere NutzerInnen (meist Freunde). Die Heranwachsenden ,,basteln” an der eigenen
Identitdt, indem sie sich mit sich selbst und den Reaktionen anderer auseinandersetzen (vgl. ebd.: 39ff.). Diese
erhalten sie z.B. in Form von Pinnwandeintridgen oder Kommentaren zu selbst eingestellten Bildern.

Hinter gestalterischen Tétigkeiten liegen dariiber hinaus noch weitere Chancen verborgen, die immer stirker
auch in den Blick des offentlichen Diskurses geraten: Gemeint sind die zahlreichen Optionen der Teilhabe im
Internet und speziell in themenunabhangigen oder themenspezifischen Communitys. Heranwachsende kénnen
hier zu gesellschaftlich relevanten Themen mitdiskutieren, ihre Meinung duflern und sich damit zu bestimmten
Themen und gesellschaftlichen bzw. politischen Fragen positionieren und zumindest - rein theoretisch - Ein-
fluss auf Entscheidungsprozesse nehmen (vgl. Wagner et al. 2012). In der Realitét betrifft dies jedoch vermutlich
nur einen eher kleinen, sehr interessierten Teil von Jugendlichen, der in dieser Form tatsachlich aktiv wird —
dies lasst zumindest folgende Aussage eines politisch interessierten Madchens unseres Interviewpanels vermu-
ten: ,Da haben wir eigentlich auch alles Mogliche drin. Also von wirklich solchen Tabuthemen [...] bis hin zu
politischen Themen. Aber ich muss mal zugeben, dass die sexuellen Themen viel besser laufen (Jeanette, 19).

Informieren’

Soziale Online-Netzwerke, die bislang stirker unter dem Fokus der Identitdts- und Beziehungsarbeit betrachtet
wurden, stellen fiir Jugendliche ebenso relevante Informationsplattformen dar, wie Daten aus dem aktuellen
Erhebungsschwerpunkt zeigen: Etwa drei Viertel der befragten Jugendlichen informieren sich zu einem sie
interessierenden Thema in Sozialen Online-Netzwerken, 28,7% sogar taglich (vgl. Abb. 3).

Dies weist darauf hin, dass Soziale Netzwerke wie Facebook oder schiilerVZ neben der Befriedigung eines
»sozialen Informationsbediirfnisses®, indem sich Jugendliche iiber andere Personen informieren (vgl. Schorb
et al. 2010: 291.), auch hinsichtlich jeglicher anderer interessierender Themen von Bedeutung sind. So beziehen
Jugendliche Informationen nicht nur auf ,klassische” Weise etwa auf Wikipedia oder bestimmten Informati-
onsportalen, sondern gehen durchaus auch individuelle Wege.

Suchmaschinen 4.4 33,1 H:J
Netrwerke/Communitys m 25,2
Online-Lexika  [JEIES 21,2 424
=Emen w0 | 202 37,5

Videos/Musik/Hbrbeltrage

Diskussionsforen  eRe Rl 1'.'?;1
Blogs m n3z
Waehchats m 173
Twitter H 2.0

L) 20% A0% 60% 80 1060%:

mtiglich mmehrmals in der Woche seltener nig

Abb. 3: Nutzung von Internetangeboten, um sich tiber ein bestimmtes Thema zu informieren*
Quelle: Medienkonvergenz Monitoring 2011, Basis: N = 1727 (Angaben in Prozent)

3 Vgl. auch Jiinger/Kuttner in diesem Band.

4 Die Daten beziehen sich auf die Teilstichprobe derer, die Angaben zum Informationsverhalten gemacht haben. Hierzu haben
sie ein Thema aus einer breiten Liste von potenziellen Themeninteressen dasjenige gewéhlt, mit dem sie sich am meisten in
den Medien beschiftigen. Die Antworten zur informationsbezogenen Internetnutzung beziehen sich ausschliefilich auf das
gewidhlte Thema.
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Dariiber hinaus kann anhand der vorliegenden Daten demonstriert werden, dass Heranwachsende Soziale
Online-Netzwerke nicht nur dazu nutzen, sich selbst zu einem sie interessierenden Thema zu informieren, sie
nutzen die Strukturen auch zur Verbreitung eigener bzw. fremder Beitrage in der Absicht, andere tiber dieses
Thema zu informieren (vgl. Abb. 4).

:-!*I Ir-IHII II.' Nel.l ll'.l..l.lkll\." l..lllrll‘.'lll _ I-:lﬁ q

Bedtrage in Netrwerken Eomnme ntiert hewere

Beitrape Ober Metrwerke verlinkt/darauf _

hinpewiesen

] 10 20 30 40 50 B FLi a0

Abb. 4: Nutzung Sozialer Netzwerke zur Informationsweitergabe zu einem bestimmten Thema
Quelle: Medienkonvergenz Monitoring 2011, Basis: N = 1727 (Angaben in Prozent)

Mehr als zwei Drittel der befragten Jugendlichen haben demnach zu einem interessierenden Thema bereits ei-
nen Beitrag in einem Sozialen Online-Netzwerk verfasst. Etwas weniger haben fremde Beitrage dort schon ein-
mal kommentiert bzw. bewertet oder diese verlinkt bzw. auf diese hingewiesen. Hierbei handelt es sich jedoch
um ein Spezifikum Sozialer Online-Netzwerke, denn grundlegend verweist die Datenlage darauf, dass Heran-
wachsende das Internet vorrangig als Informationsquelle heranziehen und weniger als Distributionsplattform
tir Informationen.

Studieren 2.0: Erweiterte Riume fiir die Studieninformation und -beratung

Nicht alle Internetangebote durchdringen den Alltag von Heranwachsenden in derselben Weise und eignen
sich gleichermaflen fiir die Studienberatung. Sind neue Angebote des Web 2.0 wie etwa Blogs und Twitter im
Medienrepertoire Jugendlicher bislang noch eher randstidndig angesiedelt (vgl. auch mpfs 2011, BITKOM 2011,
Schmidt/Paus-Hasebink/Hasebrink 2009), so bilden gerade Soziale Netzwerke wie Facebook mittlerweile fiir
einen Grofiteil der Jugendlichen einem unverzichtbaren Teil alltéglicher Lebenszusammenhange. In Anbetracht
der Vielzahl an Aktivitaten, die Heranwachsende speziell in Sozialen Online-Netzwerken verfolgen, sind diese
nicht einfach nur als Kommunikations- und Vernetzungsplattform zu fassen, sondern als Raume, die vielfiltige
Moglichkeiten der Identitatsarbeit, Beziehungspflege und Teilhabe an der (Medien-)Gesellschaft bieten (vgl.
Abb. 5).
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Soziale Online-Netawearke als
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Abb. 5: Die Bedeutung Sozialer Online-Netzwerke (vgl. Schorb et al. 2010)

Soziale Online-Netzwerke sind Zeugnis einer fortschreitenden Mediatisierung, einer tiefgreifenden medialen
Uberformung der Gesellschaft und damit auch jugendlicher Lebenswelten, und gleichermaflen Impetus der
Verlangerung alltaglicher sozialer Handlungsraume ins Mediale hinein, sodass von einer Trennung virtueller
und realer Welten kaum noch ausgegangen werden kann (vgl. Krotz 2012, Schorb 2011). Die Online-Raume
des Social Web sind Erfahrungs-, Begegnungs- und Gestaltungsraume mit z.T. dhnlichen Symbolen und Regeln
der Interaktion. Auch hier machen Jugendliche Erfahrungen mit Anerkennung und Ablehnung, mit Zugeho-
rigkeit und Ausgrenzung, sie erleben und gestalten Beziehungen, sie geben sich gegenseitig Ratschlige usw.
Dies bedeutet keinesfalls, dass das Handeln in virtuellen Welten ,,reale” Lebenszusammenhénge ersetzen kann,
vielmehr sind sie in einer Erweiterung begriffen.

Dieser Erweiterung muss auch die Studieninformation und -beratung Rechnung tragen. Aufgrund der vielfal-
tigen Optionen zur Kommunikation und Verbreitung von Inhalten im Web 2.0 bieten sich hier enorme Poten-
ziale dahingehend, relevante Informationen und Beratungstatigkeiten fiir Studierende und Studieninteressierte
(auch) im Netz anzubieten. Dass diese Moglichkeiten auch genutzt werden, ldsst sich nicht nur aus allgemeinen
Ergebnissen zum Online-Handeln Jugendlicher schlieen, die zeigen, dass sich diese mit ihren Fragen und
Problemen auch in Online-Rdume begeben und ausgehend von ihren Interessen gezielt auf Internetangebote
zuriickgreifen, sondern demonstrieren nicht zuletzt auch Daten zum Informationsverhalten bei der Studien-
und Berufswahl (vgl. Heine/Willich/Schneider 2010: 27ff., mpfs 2011: 12).

Studienberatung 2.0

Deutlich wurde, dass nicht nur die Kenntnis der demografischen und soziologischen Merkmale der Studieren-
den wie etwa Alter, Geschlecht, Bildung, Interessen, Lebensstil, Religion, Einstellungen und Werte sowie psy-
chologische Merkmale eine Grundvoraussetzung fiir die Studienberatung bilden. Zunehmend sind hierfiir auch
die Kenntnisse der Mediennutzungsmuster wie Medienbindungen, Medienbesitz oder -verfiigbarkeit sowie der
Medienbewertungen und Medienkompetenz Studieninteressierter bzw. Studierender notwendig.
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Eine Umfrage innerhalb der Erstsemestergruppe 2012 der Universitdt Leipzig ergab, dass sich Studieninter-
essierte eine auf ihre Bediirfnisse zugeschnittene Beratung wiinschen. Sie sind gegen eine , digitale Verhit-
schelung®, jedoch fiir eine umfassende Betreuung auch auflerhalb der ,Geschiftszeiten der Universitdt. Die
Anforderungen an die Studienberatung 2.0 sind vielfiltig: Sie umfassen niederschwellige Angebote, die leicht
auffindbar und verstidndlich sein miissen. In diesem Zusammenhang sollte auch der veranderten Rezeptions-
weise Rechnung getragen werden, denn anstatt Texte genau zu lesen, werden sie gescannt. Aufgrund der Kom-
plexitit des Systems Hochschule wiinschen sich Studieninteressierte eine verstirkte Personalisierung und einen
Dialog: mit Studierenden und Dozenten, genauso wie Studienberatern. Der wichtigste Informationskanal sind
die Sozialen Medien. Uber sie erfolgt der Einstieg zu den klassischen Online-Plattformen der Hochschule -
Webpriasenz der Hochschule, Portale fiir Studieninteressierte und Beraterforen. Die Bedeutung der ,,Face-to-
Face-Kommunikation® (Beratung vor Ort) ist in diesem Zusammenhang nicht zu unterschétzen. Auch ist die
telefonische Erreichbarkeit ein Kriterium sowie die Kommunikation via E-Mail. Telefonsprechstunden von 8
bis 9 Uhr in der heiflen Entscheidungsphase sind da weniger zutréglich. Ziel der Studienberatung muss es sein,
eine Betreuung in Phase der Orientierungslosigkeit zu leisten, Bindung aufzubauen, Sicherheit zu geben, einen
Anschluss zu ermoglichen sowie die Voraussetzungen fiir die Vernetzung mit ,,Gleichgesinnten® zu schaffen.
Die Rolle des Studienberaters wird in diesem Kontext so beschrieben: ,,Es sollte jemand sein, der versteht wo-
von ich rede und was ich im Moment brauche. [...] Man darf dabei natirlich nicht Studienberater/-in mit
Freund/-in, Mama, Papa oder Psychotherapeut verwechseln. Aber ab und zu ist es auch gut eine Person fiir alles
zu haben.“ (Zitat einer befragten Studieninteressierten der Erstsemestergruppe)

Best-Practice-Beispiele

Um die Instrumente der Studienberatung 2.0 zu illustrieren, sollen im Folgenden Best-Practice-Beispiele von
klassischen Online-Kanilen sowie Sozialen Netzwerken vorgestellt werden:

Website

»State-of-the Art“ der Hochschulwebsites ist aktuell die Internetprisenz der RWTH Aachen (http://www.rwth-
aachen.de/) (Abb. 6). Im Vordergrund stehen die Studierenden, Lehrenden und Forscher der Hochschule. Das
wird durch die wechselnde Header-Abbildung deutlich. Neben diesem thematischen Einstieg kann sich der
Nutzer auch tiber zentral angelegte Zielgruppennavigation oder Schwerpunktbereiche (Studium, Forschung,
Wirtschaft...) informieren. Die reduzierte inhaltliche und grafisch angepasste Aufmachung wird durch Veran-
staltungshinweise sowie Meldungen aus der Hochschule abgerundet.
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Abb. 6: Internetauftritt der RWTH Aachen
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Studienstartportal

Als weiteres Best-Practice-Beispiel kann das Portal fiir Studieninteressierte der Universitidt Halle-Wittenberg
herausgestellt werden (www.ich-will-wissen.de) (Abb. 7). ,,Ich will Wissen!“ — der Name ist Programm - die
Studieninteressierten finden alle Informationen zur Hochschule, die zugeschnitten auf ihre Bediirfnisse inner-
halb von verschiedenen Rubriken dargestellt werden, die die harten und weichen Faktoren abbilden. Der Best-
Practice-Status dieses Portals wird durch die sehr ausgeprigte Service-Orientierung begriindet: Neben einer
Telefon- und Mailhotline (Study Phone), die sogar am Abend betreut wird, gibt es auch noch einen Chat mit
Studienbotschaftern.

Ich will Wissen!
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Abb. 7: Portal fiir Studieninteressierte der Universitit Halle- Wittenberg

Immer mehr Hochschulen setzen ihre Studierenden als Botschafter ein. Der Professionalisierungsgrad ist dabei
unterschiedlich (vgl. u.a. TU Freiberg, Universitét Bielefeld). Dialog auf Augenhohe mithilfe von studentischen
Botschaftern, authentische Kommunikation und eine verstarkte Personalisierung konnen nicht nur als Strategi-
en der Studienberatung 2.0 benannt werden, sondern sind als entscheidender Wettbewerbsvorteil in der Hoch-
schulkommunikation zu werten. Bei einem Blick auf die Positionierung internationaler Universititen zeigt sich,
dass die Personalisierung stark von der Hochschulleitung forciert wird. Ein Beispiel dafiir ist der Rektoren Blog
der Universitdt Stockholm (http://rektorsblogg.su.se/).

Soziale Netzwerke

Mit der Personalisierung geht auch eine intensive Dialogorientierung einher, die wechselseitig durch die Sozi-
alen Medien gefordert und gleichzeitig geférdert wird. Die Prasenz der Hochschule im derzeitig populdrsten
Sozialen Netzwerk Facebook kann fast schon als obligatorisch bezeichnet werden.

5 Richter, Constance (2011): Social Media Marketing: Welche Hochschule nutzt Facebook, YouTube und Twitter?
<http://www.htw-aalen.de/personal/img/publikationen/1013_Hochschulmarketing-im-Web-Constance-Richter.pdf>
(Letzter Zugriff: 26.11.2012)
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Abb. 8: Facebook-Site der Universitit Leipzig (Stand: 20.12.2012)

Was viele Hochschulen bisher noch wenig beachten, ist die Interaktivitat der Fans — viele von ihnen ,,sprechen
dariiber®. Hier zeigt sich, ob die Kommunikation als Einweg- oder Dialogkommunikation verstanden wird.
Der kommunikative Mehrwert muss fiir den Einzelnen bzw. die bestimmte Zielgruppe kanalspezifisch deutlich
werden, denn die Meldungen der Hochschule stehen in Konkurrenz zu den Neuigkeiten der Freunde und ande-
rer Organisationen. In diesem Zusammenhang muss auch das Thema ,,Bindung” betont werden. Datfiir sollten
Interaktionsangebote geschaffen werden: Anregungen zur Diskussion und zum Mitmachen (u.a. Denkspiele,
konkrete Aufgaben), Anreize zur Aufmerksambkeitssteigerung (z.B. Verlosungen) und Mitgestaltungsmoglich-
keiten. Die Halbwertzeit der Sozialen Netzwerke ist endlich - die Entwicklung der VZ-Netzwerke stiitzt diese
Behauptung. Aus diesem Grund nutzen Hochschulen auch das Portal Google+. Die Resonanz bzw. Interaktion
kann bisher noch als ausbaufihig beschrieben werden. Was in der letzten Zeit immer deutlicher wird, ist, dass
die E-Mail als Briickentechnologie abgelost wird. Junge Nutzer wenden sich zunehmend ab, nutzen eher nie-
derschwellige Angebote: Die Kommunikation verlduft starker tiber soziale Netzwerke, personliche Nachrichten,
Instant-Messing (Skype, ICQ), Terminabstimmungen werden via Doodle vorgenommen und Dateien in der
Cloud (Dropbox) weitergegeben.
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Welche Implikationen konnen daraus fiir Studienberatung abgeleitet werden?

Die Kommunikation wird zunehmend differenzierter, dialogisch, symmetrisch ausgerichteter und netzwerko-
rientiert. Studienberatung 2.0 heif3t Dialog:

- direkte, personliche Ansprache

- Dialog auf Augenhohe - Studienberater/-innen

- Dialog suchen - kritische, auch béswillige Kommentare nicht l6schen (nur, wenn verfassungsfeind
lich oder Personlichkeitsrechte verletzten)

- Kritik ernst nehmen oder Diskussion auf andere Ebene bringen

- Fehler zugeben

- kanalspezifisch kommunizieren

- Netzwerke privat nutzen — nur dann kann Kommunikation erfolgen

- Studienberater/-innen werden auch zu ,,Communitymanagern®, die in verdnderten Kommunikations
kontexten agieren und sich auch in neuen Rollen zurechtfinden miissen, indem sie etwa als Social-
Media-Manager fungieren — Kenntnisse werden vorausgesetzt

Trotz der Verdnderung der Kommunikationskanile, der Anpassung der Rezeptionsweise, der veranderten Er-
wartungen ist die interpersonale Kommunikation wichtiger denn je. Direkte, personliche Beratung wird und
muss es immer geben.

Niemand kann die Studienberater/-innen ersetzen.
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Ritterstraf$e 30-36

04109 Leipzig

E-mail: madlen.mammen@zv.uni-leipzig.de

Nadine Jiinger

Universitét Leipzig

Professur fiir Medienpadagogik und Weiterbildung
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Vortrige

Informationsvermittlung iibber kommerzielle Studieninformationsportale?

Notwendig, Abzocke oder nur Marketing?
Philip Dunkhase

Nur wenige Universitidten erkennen das
Potenzial des Web 2.0 und setzen es
gezielt im e-Recruiting und in der Stu-
dienberatung zur Informationsvermitt-
lung ein. Im Hinblick auf die Usability,
Nutzerfithrung und zielgruppenspezifi-
sche Ansprache der G8 Generation exis-
tieren nur selten ganzheitliche Konzep-
te, die sich am Informationsbedarf und
Mediennutzungsverhalten der Studien-
interessierten im Web 2.0 orientieren.
Die Losung liegt in einer ganzheitlichen
Online-Marketing-Strategie, die eine
weit reichende Anpassung der Prozesse
und Strukturen erfordert. Das Anpas-
sen von Universitidtswebseiten hin zu bedarfsorientierten Landingpages ist dabei nur ein kleiner Teilschritt in
diesem Prozess. In diesem Vortrag wurden dazu Marktforschungsergebnisse prasentiert und Antworten auf
folgende Fragestellungen gegeben:

o Warum sind die Informationsseiten fiir Studieninteressierte nie unter den ersten Suchtreffern bei
Google aufzufinden?

» Wussten Sie, dass bei der Suchmaschine google tiber 887.000 Leute/Jahr den Suchbegriff ,,manage
ment studieren” eingeben?

« Wie hat sich das Online-Mediennutzungsverhalten von Studieninteressierten in der Orientierungspha
se verandert?

« Es gibt iiber 800 Informationsportale fiir Studienintere:ssierte. Welches sind die wichtigsten Informati
onsportale fiir Studieninteressierte? Und warum?

o Welche Rolle spielen ,,soziale Netzwerke“ wie Facebook, XING und StudiVZ im Informationsprozess
bei Studieninteressierten?

Kontakt

Philip Dunkhase

Leuphana Universitat Liineburg
Scharnhorststr.1, C10.317

21335 Liineburg

E-mail: philip.dunkhase@leuphana.de
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Vortrage

Der Hochschulkompass - heute und morgen
Roger Wurm

Der Hochschulkompass ist ein im In-
und Ausland genutztes Informations-
portal im Internet, das seit 1998 tiber die
Studien- und Promotionsmoglichkeiten
sowie internationalen Kooperationen
an staatlichen und staatlich anerkann-
ten deutschen Hochschulen informiert.
Alle gelisteten Hochschulen erhalten ei-
nen passwortgeschiitzten Zugang zum
Hochschulkompass und konnen die
Informationen iiber die jeweils eigene
Hochschule selbst aktualisieren. Der
Vortrag informierte dariiber, welche
Informationen im Hochschulkompass
aktuell dargestellt werden, wie haufig

und in welchen Zusammenhéngen diese Informationen genutzt werden, welche Kooperationen mit anderen
Internetportalen bestehen und wie sich der Hochschulkompass weiterentwickeln wird.

Das Informationsportal der
Hochschulen im Internet

HRK Hochschulrektorenkonferenz
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Vortrige

Hochschulkompass

« Was ist der Hochschulkompass?

« Wer kommt rein und was ist drin?

- Wie werden Informationen aktualisiert?

« Wer nutzt die Informationen?

« Wie viele Besucher hat der Hochschulkompass?
« Welche Kooperationen gibt es?

« Was ist die AG Hochschulkompass?

« Was ist geplant?

« Noch Fragen / Anregungen?

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulkompass — Hochschulinformationsportal

« Hochschulinformationsportal, das seit 1998 online ist
« Beruht auf autorisierten Selbstauskiinften der Hochschulen
« Tagesaktuelle Informationen uber
- Hochschulen
- Studienmaglichkeiten
- Promotionsmaglichkeiten
- Internationale Kooperationen
« Datenaktualisierung durch die Hochschulen
« kostenfrei und ohne Werbung

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz
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Vortrage

Hochschulkompass — Wer kommt rein?

« Staatliche und staatlich anerkannte deutsche Hochschulen

« Hochschulen, deren Studienmdglichkeiten entweder staatlich
genehmigt oder akkreditiert sind

« Hochschulen, deren Studienangebot von allen Personen, die die allg.
Hochschulzugangsvoraussetzungen erfiillen, genutzt werden kann

« Hochschulen, die den Studienbetrieb bereits aufgenommen haben

—> Die HRK prift die oben angegebenen Punkte vor Aufnahme in den
Hochschulkompass

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulkompass — Was ist drin?

Allgemeine Informationen iber deutsche Hochschulen
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06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz
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Vortrige

Hochschulkompass — Was ist drin?

Studienmaglichkeiten

HRE Hochschalrektorenkondenerns

S N o 1 bes =z | iz=md | ke 4 Bt

= |
e ol [ReSe——
) | HOCHSLHIL 13 p—
w5 KOMPASS r g
- oo [PPE T IP—
— - [ e r— - r P U T SRR ] 1 S R— e e
" - ST e WErErAR Nerhery
| Mo vttt e S | B | e sttt e bmm ol A
e
e rp— Sheeren . e was? R — caaraangn b of b
K [—— Atachuent e S BT
vy et e ——
" 1T Iy e iy m—
- i i ———
e p—— - i o, e, et
o p———— e Netra i iear

L ]
R et e L et
B s L e

brgre e 4 B

Bl g

R g g e <Rl

AR Ay
et B r e mra

Dngloe [P

S p ek mbr]

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulkompass — Was ist drin?

Promotionsmaglichkeiten
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Vortrage

Hochschulkompass — Was ist drin?

Internationale Kooperationen
« Letzter Bereich der auf das neue Design umgestellt wird
« Aktuell noch altes Design in das neue Umfeld eingebunden

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulkompass — Was ist drin?

Bundesweite Studienplatzborse
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06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz
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Vortrige

Hochschulkompass — Basis fiir Forschungslandkarte

Forschungslandkarte (auf www.hrk.de)

Fabyeberis b

---------

St Furactenins Cre

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulkompass — Wer aktualisiert die Daten?

« Jede Hochschule erhdlt passwortgeschitze Zugange zum
Hochschulkompass fiir die drei Bereiche

- Hochschulen
- Studium inklusive Studienplatzborse
- Internationale Kooperationen
« Die HRK pflegt und aktualisiert die Informationen Uber
- Promotionsmaglichkeiten
- Forschungsschwerpunkte

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz
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Hochschulkompass — Wer sind die Nutzer?

« Studieninteressierte & Studenten

« Angehende Promovenden

« Hochschulen (Berater, Forscher, Doktoranden etc.)
* Presse

* Ministerien

« Verbande, Institutionen, Organisationen

« HRK — statistische Daten und Abfragen

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulkompass — Kooperationen |

« Internetanbieter mit studienrelevanten Informationen fragen Daten
aus dem Hochschulkompass an

« HRK prift Anfrage, Anbieter und Umfeld der Datenverdffentlichung
« Wichtige Bedingungen fur eine Kooperation:

- Die Daten werden (kosten-)frei im Internet verdffentlicht

- Die Daten sind allen Nutzern frei zuganglich (ohne Login 0.d.)

- Es werden fiir deutsche Hochschulen ausschlieRlich die Daten aus dem
Hochschulkompass dargestellt

- Die Daten durfen nur fur festgelegten Zweck verwendet werden

- Die Daten missen unverandert ibernommen werden; Modifizierungen
sind nur mit Einverstandnis der HRK moglich

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz
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Hochschulkompass — Kooperationen |

Kooperationsmaglichkeiten:

« Verlinkung, Deep-Links
z.B. CHE, DFG, Akkreditierungsrat, was-studieren.de

« Partner kann Suchmaske bei sich einbinden (i-Frame)
z.B. innovation.nrw.de, campus-thueringen.de, spiegel-online.de

« Partner kann tber eine Schnittstelle Suchen durchfiihren und
Studienmaglichkeiten im eigenen Design darstellen
z.B. studieren-in-fernost.de

« Partner erhalt einen Datenexport aus dem Hochschulkompass
z.B. DAAD, Bundesagentur fir Arbeit, Zeit Online, Mastermatch

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulkompass — Kooperationen |

Beispiele flir Kooperationspartner:

« Akkreditierungsrat

* DAAD, DFG

« Ministerium flir Wissenschaft und Forschung NRW
« Staatsministerium Baden-W(rttemberg

« Netzwerk Hochschulmarketing in Thiringen

« Bundesagentur fir Arbeit

« Hochschulinitiative Neue Bundeslander

« Deutscher Bildungsserver

« Zeit Online, Spiegel Online, Mastermatch

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz
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Vortrage

Hochschulkompass — Kooperationen Il

« Jede Hochschule kann die Daten aus dem Hochschulkompass tber

eine XML-Schnittstelle zuriickbekommen. Beispiele:
Hochschule Niederrhein
- —

= F_ Hochschule Bremerhaven

e Hochschule Bremerhaven -3 5
C R A Y

- o Lo e st Frag einfuch die,
R— - T P die s wissen|
- { P salia

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulkompass in Zahlen

«2011: Rund 190.000 Besucher pro Monat (~2.3 Mio. / Jahr)

« Etwa 10 Seitenaufrufe / Besucher pro Monat
(~21.900.000 Seitenaufrufe / Jahr)

« Weitere rund 215.000 Internetnutzer werden Uber die Seiten der
Kooperationspartner mit Datenlieferungen erreicht

« 16.496 Studienmaglichkeiten an 390 Hochschulen

« Uber 25 Kooperationspartner, die Daten aus dem
Hochschulkompass auf ihren Internetseiten darstellen

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz
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Vortrige

Hochschulkompass — AG Hochschulkompass

« Marz 2012: Grindung der AG Hochschulkompass bei der HRK
« Beteiligte Einrichtungen:
- GIBeT
- Bundesverband fiir Hochschulkommunikation
- Hochschulrektorenkonferenz
« 1 bis 2 Treffen jahrlich
« Ziel der AG:

- Engere Zusammenarbeit bei der Weiterentwicklung des
Hochschulkompass

« Aktuelle Themen:
- Grobkonzeption der Dateneingabemasken (Umstellung auf Typo3)
- Bearbeitung von Datenanfragen durch HRK

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz

Hochschulkompass — Mittel- bis langfristige Planung

« Weitere Verbreitung der Informationen auf seriésen und fir die
Studienberatung und das Studierendenmarketing wichtigen
Internetseiten

« Optimierung und Weiterentwicklung der Eingabemasken inklusive
Umstellung auf Typo3

« Zielgruppengerechtere Aufbereitung und Darstellung des
Hochschulkompass

« Intensivierung der Zusammenarbeit mit den Pressestellen und
Studienberatungen an den Hochschulen

06. September 2012 HRK Hochschulrektorenkonferenz
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Vortrage

Studieninformationsportale, mit denen der Hochschulkompass kooperiert (Stand: 19. September 2012)

Informationsportale bundesweit

Bundesagentur fir Arbeit KURSNET
http://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/
Deutscher Akademischer Austausch Dienst DAAD
www.daad.de/deutschland/studienangebote/studiengang/de/
Deutscher Akademischer Austausch Dienst study-in.de
www.study-in.de/de/
Zeit Online GmbH Zeit Online

http://studiengaenge.zeit.de/

Spiegel Online GmbH

Studienstart
www.spiegel.de/schulspiegel/0,1518,373572,00.html

Frankfurter Societats-Medien GmbH in Kooperation mit dem
Auswartigen Amt

Young Germany
www.young-germany.de/yg/degree-programs.html

DGAN Deutsche gemeinntzige Gesellschaft fiir akademische
Nachwuchsférderung mbH

Youtrex
www.youtrex.de/university-compass

Informationsportale zur Akkreditierung

Akkreditierungsrat

Datenbank des Akkreditierungsrats
http://akkreditierungsrat.de/index.php?id=4

European Consortium for Accreditation in higher education

Qrossroads
www.grossroads.eu/home

Informationsportale Bundesldander

Ministerium fiir Wissenschaft und Forschung des Landes
Nordrhein-Westfalen

Studiengédnge in NRW
www.wissenschaft.nrw.de/studieren in _nrw/hrk-datenbank/index.php

Netzwerk Hochschulmarketing in Thiringen

Campus Thiringen, Studiengangsuche
www.thueringen.de/de/hochschulen/studiengangsuche/

Hochschulinitiative Neue Bundeslander

Studieren in Fernost
http://studieren-in-fernost.de/de/studium.html

Staatsministerium Baden-Wirttemberg

www.bw-jetzt.de/map.html#

Brandenburgische Landesrektorenkonferenz

go-study-brandenburg.de (in Vorbereitung)

Hochschulen

Hochschule Niederrhein

http://www.hs-niederrhein.de/services/studieninteressierte/studienangebote/nach-abschluss/

Hochschule Bremerhaven

http://www.hs-bremerhaven.de/Bachelor.html

Universitat Greifswald

In Vorbereitung

Universitat Frankfurt (Oder)

In Vorbereitung

Studienorientierungstests

Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-
Wairttemberg, click & match

Studienorientierungstest Baden-Wirttemberg
www.was-studiere-ich.de

Landesrektorenkonferenz der Fachhochschulen NRW, click &
match GmbH

Orientierungstest fir Fachhochschulen in NRW
www.studienwahl-nrw.de/

(Fach-)spezifische Informationsportale

Campus Advisor GmbH (Holtzbrinck GmbH)

Mastermatch (in Vorbereitung)
http://www.mastermatch.de

Clio-online — Historisches Fachinformationssystem e.V.

Clio Online, Fachportal fiir Geschichtswissenschaften
http://clio-online.de/site/lang de/40208197/default.aspx

FWU Institut fur Film und Bild

Lehrer-werden.de
http://lehrer-werden.de/lw.php?seite=976

Gesamtmetall

Think-Ing
www.think-ing.de/think-ing/die-ingenieurstudiengangsuche

Fachbereichstag Informatik

Hochschulftihrer
www.fbti.de/index.php?id=13890

Deutsche Forschungsgemeinschaft - DFG

Research Explorer
http://research-explorer.dfg.de/research_explorer.de.html

TestDaF-Institut

Sprachnachweis.de
http://www.sprachnachweis.de/sprachnachweis/hochschulen-
informationen.do;jsessionid=53E2A52CC13E79A36C8A6FF55B1FFF3D

AK Wirtschaftsinformatik

Studienfuhrer

http://akwi.de/studienfuehrer/

Genius GmbH

Pflanzenforschung.de, Studienwegweiser

www.pflanzenforschung.de/studienwegweiser

Centrum fir Hochschulentwicklung — CHE

Studieren-ohne-abitur.de
(In Vorbereitung)

Kontakt

Roger Wurm
Hochschulrektorenkonferenz
Ahrstrafle 39

D-53175 Bonn

E-mail: wurm@hrk.de
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Vortrige

Chancen und Grenzen der psychologischen Beratung per Live-Chat.

Theoretische Erwagungen und praktische Erfahrungen.
Marianne Tatschner

Der Vortrag fiithrte in die Beratungsar-
beit per Live-Chat ein und zeigte Chan-
cen und Grenzen der Beratungsarbeit
mit diesem Medium auf. Zunichst
wurde das Chat-Beratungsprojekt der
Zentraleinrichtung  Studienberatung
und Psychologische Beratung der Frei-
en Universitdt Berlin vorgestellt. Nach
einigen allgemeinen Informationen zu
dem Projekt wurde der Login-Prozess
mithilfe von Screenshots der Origi-
nalsoftware nachgezeichnet. Die Rah-
men-bedingungen des Chats an der
Freien Universitét Berlin wurden vorge-
stellt: Der Chat ist einmal wochentlich
fiir zwei Stunden gedfnet; es gilt das Prinzip ,first come, first serve®; Klienten, die in den Chat kommen, wenn
der Berater bereits im Gesprich ist, werden auf einen spéteren Zeitpunkt oder die nachste Woche verwiesen.
Das Projekt und die dargestellten Rahmenbedingungen wurden mit den Vortragsteilnehmern diskutiert.

Im zweiten Vortragsteil wurden die Besonderheiten der Kommunikation im Beratungschat im Unterschied
zur face-to-face-Kommunikation dargestellt und anhand von Beispielen illustriert. So liegen in der Chatbera-
tung beispielsweise weniger Informationen vor, als dies in einem face-to-face-Gesprach der Fall ist. Es folgten
Uberlegungen, wann ein Ausgleich dieses Informationsdefizits erforderlich ist (meist bei fehlenden ,,situativen
Informationen wie Emotionen) und wann ein Ausgleich moglicherweise nicht erforderlich ist (ggf. bei feh-
lenden ,,Basisinformationen wie Alter oder Geschlecht). Moglichkeiten, dieses Informationsdefizit - wo nétig
und sinnvoll - auszugleichen, z.B. der Einsatz sogenannter ,Emoticons®, wurden aufgezeigt. Weiterhin wurde
der sogenannte ,,online disinhibition effect, der Unterschied zwischen synchroner und asychroner Kommuni-
kation, und die sogenannten ,,black hole experiences” vorgestellt. Die Auswirkungen dieser Besonderheiten der
Chatsituation auf die Beratung und die Moglichkeiten, sie zu nutzen und so das Ziel der ,,Online Empathy“ zu
realisieren, wurden erdrtert und mit den Teilnehmern diskutiert.

Des Weiteren wurden die erforderlichen Voraussetzungen auf Seiten beider Interaktions-partner dargestellt,
z.B. bestimmte Vorlieben wie eine gewisse Technikaffinitdt und bestimmte Fahigkeiten wie das Schreiben mit
einer Tastatur, ebenso wie die Motive von Klienten, die Chatberatung anstelle einer face-to-face-Beratung auf-
zusuchen. Ausgehend von den genannten Charakteristika der Chat-Beratung wurden abschlieffend in Form
einer ,,Checkliste“ einige Anregungen gegeben, was beim Aufbau eines Chat-Projekts zu beachten ist.

Kontakt

Marianne Tatschner

Freie Universitit Berlin

Studienberatung und Psychologische Beratung
Brimmerstr. 50

14195 Berlin

E-mail: marianne.tatschner@web.de
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Vortrage

G lBET Freie Universitit 'ju‘-}‘- Berlin

g o

Chancen und Grenzen der psychologischen
Beratung per Live-Chat

Theoretische Erwagungen und praktische
Erfahrungen

Marianne Tatschner
GIBeT Fachtagung

Leipzig, 7. September 2012

G lBET Freie Universitit 'ju‘-}- Berlin

A i
e

Ubersicht

1. Das Projekt ,Chat-Beratung" der Freien Universitat
Berlin

2. Besonderheiten der Chat-Beratung im Vergleich zur
face-to-face (f2f) Beratung
=  Kommunikation
= Interaktionspartner
= Organisatorische Besonderheiten

3. Fazit: Chancen und Grenzen der Chat-Beratung
Checkliste ,Projekt Chat-Beratung"

5. Diskussion
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Vortrige
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GIBET Freie Universitdt ':f-(_.
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Das Projekt ,,Chat-Beratung" der Freien Universitat Berlin
- Zahlen und Fakten -

e ander Zentraleinrichtung Studienberatung und
Psychologische Beratung der Freien Universitdt Berlin

* Projektbeginn Dezember 2005, Mitwirkung Psychologie-
studierender seit Juni 2006

* insg.> 260 Klienten seit Projektbeginn

* zurzeit 5 Beraterlnnenan
4 Standorten

e Supervision durch den Leiter der Zentraleinrichtung, Herrn
Rickert

e Planung und Dokumentation online (yahoo-group)

Das Projekt ,,Chat-Beratung" der Freien Universitat Berlin
- Ablauf: Startseite mit BegrifSungstext -
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Vortrage

Das Projekt ,Chat-Beratung" der Freien Universitat Berlin
- Ablauf: ,Eingang" in den Beratungsraum -

{-_ R lasmet ey m—— =
Do DR “.z'.l 1 Berim

wE

STUDSENBERATUNG UMD FEYCHOLOGISCHE BERATUNG

Payrhilegachs Biratung

e
B gk s = il
L Berat q Klienten geben frei wahlbaren
RN raum Nickname ein; Berater geben i . _'~'J_"“' i
voreingestellten Nickname ein o gialndia Vessminizsipe
-

(z.B. ,Beraterin®“)

Var it fogen Chatraes (s waribar) R marian

O

Méglichkeit zur Eingabe

HETZIWILIRK des Passwortes fir die
TR 5

SR e Moderatoren/Berater

TR kil

Das Projekt ,Chat-Beratung" der Freien Universitat Berlin
- Ablauf -

STUNEREERA TR UKD FVOHODCSCHE BERATUNG

= W A

Beratungsraum T

M |C:r¢ pam e TH R
LU AR LY 3 E

Ansicht fur den

Berater/

Moderator nach

dem Login -

Dl
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Das Projekt ,,Chat-Beratung" der Freien Universitat Berlin

- Ablauf -
Beratunosraum
s Biualen

(L P

[ T
Ansicht fir den
Klienten nach
dem Login

G lBET Freie Universitit B

A~

Besonderheiten der Chat-Beratung
- Kommunikation -

Beratungskontakt ist rein textbasiert > Konsequenzen:

e andere Informationsquellen
= Textmerkmale
= Sendegeschwindigkeit
= ggf. Nickname
e weniger Informationen
= weniger ,Basisinformationen"
= weniger situative Informationen

e groldere Direktheit/Offenheit
e langsameres Gesprachstempo
e ,black hole experiences"
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GIBET Freie Universitit ':;‘. .:‘:I Berlin

T

Textmerkmale, Sendegeschwindigkeit, Nickname als
einzige Informationsquellen
- Beispiel -

[deeperfulfilment] 18:49 pm: Alle Jobs, die ich mahce, spielen sich in diesem
System ab, ohne dass ich wirklich am Kern arbeiten kann

[deeperfulfilment] 18:49 pm: Natirlich muss man Geld verdienen in dieser
Welt — aber dies triebt mich nicht an, auch wenn ich mal einen gewissen Luxus
geniel3e

[deeperfulfilment] 18:50 pm: Aber ich suche etwas fir mich, was mich erfillt
[deeperfulfilment] 18:50 pm: Ich habe daher auch sehr grof3e
Beziehungsprobleme bekommen — der Gedanken an eine Frau, Kinder, ein
Haus, ein Hund usw. reicht mir nicht als Lebensaufgabe

[deeperfulfilment] 18:51 pm: ich suche meine Erfillung, dessen Erfolg aber
darin liegt am Kern zu arbeiten, was sich als so starke Verbesserung des
Systems darstellt

[deeperfulfilment] 28:51 pm: dass es diesem mehr oder weniger zuwiderlduft

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)

GIBET Freie Universitit ':;‘. .:‘:I Berlin

et

Textmerkmale, Sendegeschwindigkeit, Nickname als
einzige Informationsquellen
- Beispiel -

[deeperfulfilment] 18:51 pm: Ich bin hochsensibel und denke rund um die Uhr
nach

[deeperfulfilment] 18:51 pm: kann mich nicht entspannen und einfach nur
Freude haben

[deeperfulfilment] 18:52 pm: und ich fihle mich auch irgendwie gut dabei,
auch wenn ich es nicht ausstrahle

[deeperfulfilment] 18:52 pm: da ich das GEfuhl habe, die Welt mehr zu
verstehen

[deeperfulfilment] 18:52 pm: Es kommen also mehrer Punkte aufeinander
[deeperfulfilment] 28:53 pm: Mein Streben nach einer besseren Welt, dass so
tief in mir liegt, dass ich in einer Beziehung nicht mehr ,locker" nicht so —
verzeihen sie mir dies — ,oberflachlig" wie andere leben kann

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)
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GlBET Frefe Universitdt '_t; : -\‘:- Berlin

% :3-.,_;,;-:(__'1,-'

Textmerkmale, Sendegeschwindigkeit, Nickname als
einzige Informationsquellen
- Beispiel -

Welche Informationen liegen vor?

e selbstgewahlter Nickname (,deeperfulfilment")

e vermutlich Geschlecht (méannlich)

e Sendegeschwindigkeit (sehr hoch)

e Einhaltung orthografischer Regeln (tendenziell ja)

- Bedeutung dieser Informationen?
= chatspezifisch oder Personmerkmal?
= Gewohnheit oder Emotion?
= Nickname: Identitat oder Thema des Gesprachs?

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)

GlBET Frefe Universitdt '_t; : -\‘:- Berlin

- :3-.,_;,;-:(__'1,-'

,Situative Informationen" im Chat: Chat-Konventionen

Darstellung von Emotionen
e Emoticons, v.a.:

Beschreibung Darstellung Grundbedeutung

Smiley :-) oder :) Lacheln, Freude

LFrowny" :-(oder :( Traurigkeit, auch: Mitgefuhl
zwinkernder Smiley  ;-) oder;) Ironie, ,Du-weilst-schon*
erstaunter Smiley :-Ooder:0  Uberraschung, Erstaunen
lachender Smiley :-D oder :D breites Grinsen

weinender Smiley *-(oder :\( grof3e Traurigkeit

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)
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GIBeT Freie Universitst (LMY} Bertn

,Situative Informationen" im Chat: Chat-Konventionen

Darstellung von Emotionen

e ,Emotional bracketing"/Aktionsworter, z.B. *freu*,
<<schmunzel>>, [Neid]

e Soundworter, z.B. ,hmhm", ,hihi*, ,argh"
e ggf. Akronyme, z.B. LOL, ROFL

,Nachbilden" der Stimme
e Lautstarke durch GROSSBUCHSTABEN
e Betonung durch *Sternchen* oder _Unterstriche_

Gedankengang weiterfiihren...
...durch drei Punkte am Ende/Beginn des Posts.

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)

GIBeT Freie Universitat &Ll ) Berlin
,Situative Informationen™ im Chat: Chat-Konventionen

Verwendung

* abhangig von Chat-Erfahrung

* weitgehend abhangig von (wahrgenommener)
Formlichkeit des Gesprachs

 nUtzlichste Chat-Konventionen fir die Chat-Beratung:
= drei Punkte
= Emoticons ©, ® und ;-)
= Soundworter (,hmhm")

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)
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GIBET Freie Universitit 'J-;‘_. ;:‘ Berlin
R

GrofRere Direktheit und Offenheit als Merkmal der
Chatkommunikation

= s0g. ,online disinhibition effect" (Suler)

- Grinde (Auswabhl):
= dissoziative Anonymitat" (You Don't Know Me)
» (physische) Unsichtbarkeit (You Can't See Me)
= solipsistische Introjektion" (It's All In My Head)
= Statusneutralitat (We're Equals)

- Konsequenzen:
= (#) schwierige Themen werden eher angesprochen
. {lz'ﬁ'jl Berater sind u.U. ,mutiger" mit ihren Interventionen
= f::!:' zu schnell zu viel, ,zu ehrlich®

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)

GIBET Freie Universitit 'J-;‘_. |.:= Berlin
- i“-’;;‘
Grofiere Direktheit und Offenheit als Merkmal der
Chatkommunikation
- Beispiel -

Gesprachsbeginn: Klientin (,tinkerbell*) mochte wissen, ,,ab wann man als
essgestort gilt", hat den Verdacht, selbst magersichtig zu sein.

[tinkerbell]: wie kann ich aus dem Mist rauskommen?

[FU-Beraterin]: du meinst, aus der schlechten stimmung? Oder weg von dem
ziel, dieses bestimmte gewicht zu erreichen?

[tinkerbell]: raus aus der MS'!

[FU-Beraterin]: ich denke, da ware es wichtig, dass du eine therapie machst.
[FU-Beraterin]: konntest du dir das vorstellen?

[tinkerbell]: nein...

[tinkerbell]: !

[FU-Beraterin]: was spricht dagegen?

[tinkerbell]: ich glaub nicht, dass ich so schlimm dran bin

[FU-Beraterin]: was siehst du denn fir eine moglichkeit, da raus zu kommen?

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)
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GIBET Freie Universitit ':;‘. .:‘:I Berlin

ﬁm{
Groldere Direktheit und Offenheit als Merkmal der
Chatkommunikation
- Beispiel -

[tinkerbell]: keine ahnung, deswegen frag ich doch..

[FU-Beraterin]: aber meine antwort schien nicht das zu sein, was du héren
wolltest...

[tinkerbell]: es wird doch nicht nur die eine méglichkeit zu geben ?!

[FU-Beraterin]: ...deshalb wollte ich von dir wissen, welche antwort du
eigentlich horen wolltest.

[tinkerbell]: ja keine ahnung
[tinkerbell]: ich glaub das ist kompliziert
[FU-Beraterin]: inwiefern?
[tinkerbell]: ja da was zu finden

[FU-Beraterin]: aber du wirst eine hoffnung gehabt haben, sonst warst du
heute abend nicht in den chat gekommen, nehme ich an.

[tinkerbell]: ja
[FU-Beraterin]: was genau hast du dir vorgestellt?

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)

GIBET Freie Universitit ':;‘. .:‘:I Berlin

ﬁm{
Groldere Direktheit und Offenheit als Merkmal der
Chatkommunikation
- Beispiel -

[tinkerbell]: ja i-welche tipps??!

[FU-Beraterin]: ok: - vergiss das zielgewicht -iss wieder normal -versuche
herauszufinden, warum es Gberhaupt zu dem essproblem gekommen ist und
beseitige die ursache des problems

[tinkerbell]: das ist ja auch gaanz einfach...

[FU-Beraterin]: dachte ich mir, dass dir irgendwelche tipps nicht viel
weiterhelfen...

[FU-Beraterin]: deshalb wollte ich dir so nicht kommen

[tinkerbell]: wenn das so leicht ware dass man es einfach vergessen konnte
hatte ich das schon langst gemacht

[FU-Beraterin]: das denke ich mir, dass das schwer ist.

[FU-Beraterin]: deshalb glaube ich auch, dass eine therapie dich weiterbringen
konnte.

[tinkerbell]: ok (...)

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)
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G lBET Freie Universitit ";J-{:- Berlin

Y
Gesprachstempo in der Chat-Kommunikation

Unterscheidung der Online-Kommunikation in
.synchrone" versus ,asynchrone"

zeitgleich, zeitversetzt,
d.h. beide Gesprachs- d.h. nicht zugleich
partner sind (virtuell) online
anwesend (verzdgerte Antwort)
ahnlich f2f-Gesprach »zone of reflection"

- Chat st prinzipiell synchrones Medium, dennoch:
verzogerte Kommunikation - kleine ,zones of reflection"

\

G lBET Freie Universitit B J‘-{.‘i Berlin
s
Sog. ,black hole experiences" als Besonderheit
textbasierter Kommunikation

= Chatpartner antwortet nicht mehr und/oder loggt sich aus
- keine Informationen, warum (,black hole™)

Szenario Handlungsmoglichkeiten

Klient ist noch eingeloggt * abwarten
* (wiederholt) nachfragen
* Ausschluss ankiindigen
+ auf ,Timeout" hinweisen

Klient ist plotzlich ausgeloggt  * evtl. technische Hinweise Gberprifen
* warten
+ reflektieren

Berater wird plotzlich vom * technische (Sofort-)Lésung suchen
System ausgeloggt * Bemihen um Mitteilung
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Beraterisches Handeln im Chat
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Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)

v;ahﬂ:: ""'M,,,
.
Beraterisches Handeln im Chat ZIEL:
JOnling Empathy®
wfq‘;‘g"ﬂ‘
et

Maglichkeiten:

e Direktheit, Offenheit (,online disinhibition effect"
nutzen)

e auf,Gegenibertragung" achten
e Langsamkeit (,zones of reflection™ nutzen)
e Chat-Konventionen verstehen lernen

* Nutzung eigener beraterischer Konzepte/Techniken
anpassen

Besonderheiten der Chat-Beratung (Kommunikation)
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GIBET Freie Universitit ':f‘_. .:‘- Berlin

Besonderheiten der Chat-Beratung
- Interaktionspartner -

e Welche besonderen Eigenschaften und Fahigkeiten
sollten Chat-Berater mitbringen?

e Welche besonderen Eigenschaften und Fahigkeiten
bendtigen die Klienten?

e Was motiviert Klienten, in die Chat-Beratung zu
kommen (und nicht in eine f2f-Beratung)?

GIBET Freie Universitit ':’{‘_. .\‘:‘- Berlin

L
T

Besondere Eigenschaften und Fahigkeiten der
Chat-Berater

Vorlieben
e Technik-Affinitat

e Schriftlichkeit als (eine) favorisierte Form des
Informationsmanagements

Fahigkeiten: , hard skills"

e (relativ) sicherer Umgang mit PC
e schnelles Tippen

e guter schriftlicher Ausdruck

Besonderheiten der Chat-Beratung (Interaktionspartner)
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GlBET Freie Universitit ':f‘_ .:‘- Berlin

k¥
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Besondere Eigenschaften und Fahigkeiten der
Chat-Berater

Fdhigkeiten: , soft skills"
* Multitasking
e Aushalten von Unsicherheiten
e Flexibilitat
= beziglich des Settings von Beratung
= beziglich des eigenen methodischen Vorgehens
e Offenheit, Neugier, Mut zum Ausprobieren, ...

Besonderheiten der Chat-Beratung (Interaktionspartner)

GlBET Freie Universitit ':f‘_ .:‘- Berlin

k¥

(ERTE-

Besondere Eigenschaften und Fahigkeiten der Klienten

* gleiche Vorlieben wie Berater (Affinitat zu Technik
und Schriftlichkeit)

e zumindest grundlegende Fahigkeiten zum Tippen und
zum schriftlichen Ausdruck

—> Selbstselektionsprozess der Klienten

e aulRerdem: Zugang zum Internet in ungestorter
Umgebung

Besonderheiten der Chat-Beratung (Interaktionspartner)
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GIBET Frefe Universitit 'J:’{(_. f:‘l Berlin

A g

Motive fur die Nutzung der Chat-Beratung

e Wunsch nach Anonymitat

e korperliche Behinderung

e sprachliche Barrieren im miUndlichen Ausdruck
e Vermeiden von Fahrtwegen

e psychische Problematik

e Skepsis gegeniber oder Scheu vor f2f-Beratung

= Chat-Beratung umgeht zahlreiche Barrieren und
bietet unkomplizierten und anonymen Zugang zu
Beratung

=> guter Einstieg in den Kontakt mit
Beratern/Therapeuten (Vermittlungsfunktion!)

Besonderheiten der Chat-Beratung (Interaktionspartner)

GIBET Frefe Universitit 'J:’{(_. f:‘l Berlin

H_ﬁ;@

Organisatorische Besonderheiten der Chat-Beratung

e haufiganonym
* oft wenig oder keine Vorinformationen Uber die
Klienten

e unter Umstanden keine festen Termine, sondern ,first
come, first serve"

- Niedrigschwelligkeit

* technikgestutzt
- () ortsungebunden fir Klienten und Berater

(=) erfordert Auswahl und Pflege der Technik,
Maoglichkeit technischer Stérungen
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GIBeT

Freie Universitat b J | Berlin

- p__-a(-’

Fazit: Chancen und Grenzen der Chat-Beratung

Charakteristika der
Chat-Beratung

Text als einzige
Informationsquelle -

Text als einzige 0
Kommunikations-
maoglichkeit 0

Lsonline disinhibition
effect"

Unvoreingenommenheit
Reflexion eigener
Vorannahmen

neue Kommunikations-
erfahrung

Kreativitat im Umgang
mit bekannten Techniken
und Methoden

schnellerer und direkterer
Zugang zu schwierigen
Themen

mehr ,Mut" auf
Beraterseite

keine direkte Wahrnehmung
nonverbaler Signale

* Senden nonverbaler
Informationen nicht
moglich

* RUckgriff auf bewahrte
Methoden und Techniken
nur begrenzt maoglich

Gefahr, dass Klienten sich
verleiten lassen, ,zu schnell
zu viel" preiszugeben

Charakteristika der
Chat-Beratung

Zeit zur Planung des
weiteren Vorgehens und
zum Nachlesen des

langsameres
Gesprachstempo als
f2f-Beratung

Gesagten

Niedrigschwelligkeit  *

das Internet als ,Ort"
des Gesprachs

Vorliegen des 0
Gespréchs in
Schriftform o

der Beratung von
Personen, die nicht in die
f2f-Beratung kommen
kénnen oder wollen
Weitervermittlung an
andere Stellen

ortsungebundenem
Arbeiten

Méglichkeit der
Verlinkung von Texten
und Websites

Nachlesen fur Klienten
und Berater
Nutzung fir Supervision

* Stocken des
Gesprachsflusses

+ Uberschneidungen in den
Postings

keine Terminvergabe vorab

- Nachfrage vorab nicht
abzuschatzen

- keine festen
Folgetermine

+ Gefahr, dass technische
Schwierigkeiten den
Beratungsprozess storen

» ,black hole experiences"
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GIBET Frefe Universitit 'J:’{(_. | 4:1 Berlin
r ak”
Checkliste ,,Projekt Chat-Beratung"
- Voraussetzungen -

v" Technik-Affinitat und technische Fahigkeiten
ausreichend?

v Vorliebe fiUr schriftliche Kommunikation vorhanden?

v" Spal an und Bereitschaft zu neuer Kommunikations-
erfahrung (in allen genannten Facetten)?

v" Spal} an und Bereitschaft zu Bemihen um Online-
Empathie?

v" generelle Bereitschaft zum Ausprobieren?

v’ erforderliche , soft skills" vorhanden?

v technische Voraussetzungen (Hardware) erfGllt?

v zuverldssige und geeignete Software-Losung
finanzierbar und/oder programmierbar?

GIBET Frefe Universitit 'J:’{(_. f:‘l Berlin

H_ﬁ;@

Checkliste ,,Projekt Chat-Beratung"
- erforderliche Entscheidungen -

v" Sollen Klienten anonym bleiben?
v Vorabinformationen von den Klienten einholen?
v' Termine vergeben oder ,first-come-first-serve"-Prinzip?

v' Chat-Beratung als gesondertes Angebot oder als
zusétzliches Medium fir Klienten der f2f-Beratung?

v Team von Chat-Beratern aufbauen?
v" nur Einzelklienten oder auch Gruppen-Chats?

v' Chat-Beratung oder eine andere Form der Online-
Beratung?
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Studienorientierung und Hochschulwahl in Sozialen Medien
Martin Reiher

Besonders gefreut hat mich neben den
vielen interessanten Vortrigen, Work-
shops und Gesprachen am Rande der
Tagung, selbst als Referent fiir einen
Vortrag meinen Beitrag zur Tagung
leisten zu konnen. Der Titel ,,Ich finde
meine Hochschule auf Facebook!“ spielt
bewusst auf den Hype um soziale Me-
dien an, um zugleich deren Bedeutung
fir den Orientierungs- und Entschei-
dungsprozess von Studieninteressierten
aufzuzeigen. Tatsachlich haben soziale
Medien als Informationsmedium der-
zeit eine eher untergeordnete Rolle bei
der Suche nach der richtigen Hochschu-

le. Dies zeigen die im Vortrag verwendeten aktuellen Studien. Soziale Medien wie Facebook werden eher als
Kommunikationsmedium zur Bindung Studierender genutzt. Kern der Hochschulkommunikation sollte wei-

terhin die eigene Hochschulwebsite sein, die nicht nur am meisten bei der Informationssuche genutzt wird,
sondern auch die hochste Vertrauenswiirdigkeit als Informationsquelle genief3t. In einem Schaubild haben wir
daher die Hochschulwebsite als Herz der Hochschulkommunikation in den Mittelpunkt geriickt und diese von

Online Marketing und Sozialen Medien befliigeln lassen.

Verbreitete Mingel von Hochschulwebsites

Leider bekommt man bei vielen Hochschulwebsites den Findruck, dass die Hochschulen noch nicht erkannt
haben, wie wichtig im Orientierungsprozess von Studieninteressierten die eigene Website ist.

Konkret mangelt es an:

« einfachen, nutzerzentrierten Navigationskonzepten und Inhaltsstrukturen

« zielgruppengerechten Designs

« suchmaschinenoptimierten Websites
« Landingpages fiir Zielgruppen und Studienangebote

« zielgruppenorientierten Texttonalitdten und einheitlicher Bildsprache

Im Zuge der Tagung ist dariiber hinaus deutlich geworden, dass die Hochschulen viele Chancen in der Online-
Kommunikation verpassen. Ihre Sichtbarkeit im Web ist durch mangelhaft gestaltete und nicht SEO-optimierte
Websites gering. Stattdessen werden kostenpflichtig die unterschiedlichsten privat angebotenen Informations-

portale bedient. Hier sollte eine Umpriorisierung erfolgen.
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Die ganze Prasentation aus dem Vortrag ist hier als Slideshare zu finden:
http://de.slideshare.net/aperto/ich-finde-meine-hochschule-auf-facebook-studienorientierung-und-hochschul-

wahl-in-sozialen-medien

Kontakt

Martin Reiher

Aperto AG - In der Pianofabrik
ChausseestrafSe 5

10115 Berlin

E-mail: martin.reiher@aperto.de
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Workshops - Studienberatung in Zeiten von Web 2.0

Wege Jugendlicher durchs Netz - Hinweise fiir die Studienberatung
Nadine Jiinger, Claudia Kuttner

1 Die Entscheidung iiber den nachschulischen Werdegang - eine wichtige Entwicklungsaufgabe

Im Ubergang vom Kindes- zum Erwachsenenalter werden Heranwachsende sowohl aus phy-sischer und psy-
chischer als auch aus sozialer und 6kologischer Perspektive mit vielfdltigen Veranderungen konfrontiert. Die
Bewiltigung der neuen Anforderungen, ,die aus der jeweiligen gesellschaftlich-kulturellen bzw. soziohistori-
schen Konstellation von sozialen Erwartun-gen und biologischen Gegebenheiten® (Fend 1994: 5) resultieren,
wird in der Entwicklungspsychologie unter dem Begrift der Entwicklungsaufgaben diskutiert. Nach Hurrel-
mann sind unter Entwicklungsaufgaben all jene Erwartungen zu fassen, ,,die an Personen in einem bestimmten
Lebensabschnitt gestellt werden® (ebd.: 26f.). Sie definieren in diesem Sinne ,,fiir jedes Individuum die vorgege-
benen Anpassungs- und Bewiltigungsschritte, denen es sich bei der Auseinandersetzung mit den inneren und
aufleren Anforderungen stellen muss (ebd.). Jugendliche stehen damit nicht zuletzt vor der Herausforderung,
ihre Identitdt in dialektischer Wechselwirkung zwischen sozialer Konstruktion und individueller Schépfung
(vgl. Mead 1968) selbst zu konstruieren und dabei aus einem breiten Angebot von Moglichkeiten frei zu wih-
len. In diesem Verstandnis setzt sich der Mensch aktiv handelnd mit den (auch alltdglichen) Anforderungen
seiner Umwelt auseinander und ,wird so gleichzeitig Produzent der ei-genen Entwicklung® (Fend 1994: 5).

Spatestens mit dem Abschluss der Schulzeit stellt sich so auch die Frage nach dem nachschulischen Werdegang,
im Besonderen der eigenen beruflichen Perspektive. Jugendliche miissen sich mit einer der wichtigsten Ent-
wicklungsaufgaben beim Ubergang ins Erwachsenenalter auseinandersetzen, damit, ,was man werden will und
was man dafiir konnen bzw. lernen muss® (Oerter/Dreher 2002: 271). Nicht ohne Grund spricht man in diesem
Zusammenhang auch von ,,der ersten autonomen biographischen Weichenstellung“ (Heine/Willich 2006: 57),
die gleichsam eine zentrale Herausforderung an die sich entwickelnde Personlichkeit junger Menschen stellt:
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Eine Lebensphase mit klar definierten Zielen und weitgehend vorgezeichneten Bildungswegen endet und fiir
viele ergibt sich zum ersten Mal die Notwendigkeit, eigenverantwortlich und zur individuellen Lebenskonzep-

tion ebenso wie zu den objektiven - oft nur zu vermutenden - Rahmenbedingungen passende Entscheidungen
zu treffen.

Entsprechend hoch ist das Interesse He-
ranwachsender an Beratungsangeboten
und Informationen rund um die The-
men Studium, Ausbildung und Beruf.
So kommt eine aktuelle Studie des For-
schungsprojektes ~ Medienkonvergenz
Monitoring (Universitét Leipzig)' zum
Informa-tionshandeln Jugendlicher zu
dem Ergebnis, dass es 56 Prozent der in
diesem Kontext befragten 12- bis 19-Jéh-
rigen sehr oder eher wichtig, in den
Medien tiber das Thema ,,Zukunftspla-
nung: Ausbildung/Beruf® informiert zu
werden. Es befindet sich damit an Stelle
vier — unter den 18- und 19-Jdhrigen so-

gar an erster Stelle — einer breit geficherten Liste von Themeninteressen Jugendlicher.”

Im Zusammenhang mit der Studienorientierung ergibt sich der Wunsch nach verstandlichen entscheidungs-
forderlichen Informationen einmal mehr aus den in den vergangenen Jahren immer komplexer werdenden
Angebotsstrukturen, wie die Einfithrung von gestuften Studiengingen und Studiengebiihren, die Ausweitung
hochschuleigener Auswahlverfahren oder etwa die Kiirzung finanzieller und personeller Ressourcen an den
Hochschulen (Reindl/Weifd 2012: 4). Damit und nicht zuletzt auch durch die Vielfalt an Informationswegen
und -materialien erhoht sich der Aufwand der Informationsbeschaffung immens, was neue Anforderungen
nicht nur an das Informationsmanagement der jeweiligen Hochschulen, sondern auch an die Studienberatung
stellt.

2 Das Internet als zentrale Informationsquelle Studieninteressierter

Eine grofle Bedeutung fiir das Informationshandeln Studieninteressierter hat nunmehr das Internet. Laut einer
Untersuchung der Hochschul-Informations-System GmbH (HIS) ist es fiir die Gruppe der Studienberechtigten
die aktuell meistgenutzte und qua subjektiver Wahrnehmung ertragreichste Informationsquelle zur nachschuli-
schen Entscheidungsfindung: Fast alle Befragten nutzen Online-Angebote zur Informationsbeschaffung (97%),
wobei der Ertrag von der Mehrheit (82%) auch als hilfreich eingestuft wird (Heine/Willich/Schneider 2010:
28)°. Die Ergebnisse einer aktuellen reprisentativen Untersuchung des Medienpddagogischen For-schungs-
verbundes Stidwest zeigen zudem, dass das Internet mit zunehmendem Alter verstarkt als Informationsquelle
herangezogen wird, also gerade dann, wenn eine erste Entscheidung iiber den beruflichen Werdegang tatséch-
lich getroffen werden muss (mpfs 2011: 12). Eltern und Verwandte dagegen verlieren als Informationsquelle an
Bedeutung.

1 Weitere Informationen zum Forschungsprojekt und die Ergebnisse der bisherigen Teilstudien: www.medienkonvergenz-mo
nitoring.de.

2 Mehr zu diesem Projekt: vgl. Beitrag von Mammen/Jiinger in diesem Band. Die hier prasentierten Daten sind noch nicht
verdffentlicht.

3 Studienberechtigte 2008 ein halbes Jahr vor Schulabgang (in Prozent, Mehrfachnennung moglich) - Befragung einer nach

Geschlecht, Schulart und Art der Hochschulreife sowie auf Bundes- und Landesebene reprisentativen Stichprobe durch die
Hochschul-Informations-System GmbH (HIS).
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Das Internet ist somit sowohl in quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht die Hauptinformationsquelle
angehender Studierender. Dem nachgeordnet sind andere Medienangebote wie etwa Zeitschriften, Biicher oder
Magazine, Personen aus dem direkten personlichen Umfeld oder gar (hochschulbezogene) Informationsange-
bote, zu denen auch die zentrale Studienberatung zdhlt (Heine/Willich/Schneider 2010: 28f.)%. In der bereits
zitierten aktuellen Teilstudie des Medienkonvergenz Monitorings wurde untersucht, welchen Stellenwert die
Nut-zung verschiedener Medien unter anderem fiir die Beschiftigung mit dem Thema ,,Zukunftsplanung: Aus-
bildung/Beruf“ hat. Hier zeigt sich, dass den befragten Jugendlichen die Nut-zung eines breiten Medienspekt-
rums wichtig ist, eine herausragende Stellung jedoch einmal mehr das Internet einnimmt (vgl. Abb. 1), das als
Schaltstelle des konvergenten Medienensembles Zugang zu einer Vielzahl unterschiedlicher Informationsange-
bote bietet. 92 Prozent ist die Nutzung dieses Mediums sehr wichtig oder eher wichtig, mit gréf3erem Abstand
folgen Info-Broschiiren (67%), Zeitungen bzw. Zeitschriften (60%) und Fernsehsendungen (36%). Die Nutzung
von Filmen und dem Radio zur Beschiftigung mit diesem Thema ist nur noch fiir knapp ein Drittel bzw. ein
Viertel der Befragten (sehr) wichtig.

overnct | T N PR 151

Info-Broschiiren m 22 74

Zeitungen/Zeitschriften m 25 g 7
Fermnsehsendungen m 26 20 8

Filrmae 9 21 26 21 22
radio  ([[EIEEGEEEN 30 20 25
0% 20% 40% B BOME 100r%
m sebr wichtig weher wichtig = malsof malso eher nicht wichtig  © gar nichi wichtig

Abb. 1: Wichtigkeit verschiedener Medien zur Beschdftigung mit dem Thema ,,Zukunftsplanung: Ausbildung/Be-
ruf ; Quelle: Medienkonvergenz Monitoring 2011, Basis: N=91° (Angaben in Prozent)

2.1 Wo informieren sich Jugendliche im Netz im Rahmen der Studien- und Berufsorientierung?

Aufgrund der augenscheinlichen Relevanz der Online-Medien fiir das Informationshandeln wird im Folgenden
zundchst dargestellt, welchen informationsbezogenen Online-Tétigkeiten Heranwachsende konkret nachgehen.
Wie im vorangegangenen Abschnitt auch werden dabei die Aussagen der Jugendlichen in den Blick genommen,
die sich in den Medien zum Zeitpunkt der Erhebung am meisten mit dem Thema ,,Zukunftsplanung:
Ausbildung/Beruf“ beschiftigt haben.

4 Letztere wird von 44 Prozent der Abiturienten aufgesucht (Heine/Willich/Schneider 2010: 31f.).

5 Fiir die Darstellung wurden nur jene Falle aus N=1787 ausgew4hlt, die in einer vorangestellten Frage danach, mit welchem
Thema sie sich aktuell am meisten in den Medien beschiftigen, das Thema ,,Zukunftsplanung: Ausbildung/Beruf“ gewéhlt
haben. Wenngleich eine gezielte Auswahl jener Befragten, die sich aktuell am meisten mit dem Thema ,,Zukunftsplanung:
Ausbildung/Beruf“ in den Medien beschiftigen, lediglich eine kleine Fallzahl hervorbringt, so zeichnen die Daten {iber diese
spezifische Teilgruppe dennoch einen genaueres Bild von der Rangfolge der Medien sowie der informationsbezogenen In-
ternetnutzung, da sich Fragen dazu ausschliefilich auf dieses Themenfeld konzentrieren. Es handelt sich um bislang unverof-
fentlichte Daten.
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Abb. 2: Nutzung verschiedener Online-Angebote, um sich iiber das Thema ,, Zukunftsplanung: Ausbildung/
Beruf “ zu informieren; Quelle: Medienkonvergenz Monitoring 2011, Basis: N=91(Angaben in Prozent)

Die Daten in Abbildung 2 zeigen, dass Suchmaschinen von einem Grofiteil der Heranwachsenden herangezo-
gen werden, um sich Zugang zu Informationen zum Thema zu verschaffen; nur 2 Prozent verzichten ginzlich
auf entsprechende Angebote. Online-Lexika werden zum Themenfeld ,,Zukunftsplanung: Ausbildung/Beruf*
von 87 Prozent aufgesucht - ein Ergebnis, das vermutlich auch darauf zuriickzufiihren ist, dass das bekann-
teste Lexikon im Netz (Wi-kipedia) von Suchmaschinen hiufig unter den ersten Treffern aufgefithrt wird und
Heranwachsende diesen vorgegebenen Strukturen in der Regel folgen. Gemessen am Anteil der tag-lichen
Nutzer/-innen sind jedoch Soziale Online-Netzwerke die Plattform Nr. 1, um sich tiber die Zukunftsplanung zu
informieren: Jeder Fiinfte der befragten Jugendlichen nutzt tiglich Facebook und Co., um sich mit Fragen des
nachschulischen Werdegangs auseinanderzusetzen. Seiten von Zeitungen/Zeitschriften sowie Informations-
und Nachrichtenportale werden immerhin jeweils von nahezu zwei Dritteln (63%) der Befragten aufgerufen,
um zur eigenen Zukunftsplanung Informationen zu erhalten. Im Vergleich etwas weniger genutzt werden Sei-
ten fiir Videos/Musik/Horbeitriage (55%) — in Anbetracht dessen, dass Videoplattformen wie YouTube bislang
hauptsachlich unter dem Aspekt der Unterhaltung diskutiert werden, dennoch ein verhéltnismaf}ig hoher An-
teil. Andere Angebote des Web 2.0 dagegen, wie Blogs und Twitter, sind als Informationsangebote fiir die Ju-
gendlichen (bisher) weniger relevant und werden mit Blick auf die Studien- und Berufsorientierung lediglich
von 27 bzw. 16 Prozent in Gebrauch genommen.*

Aufgrund der Vielfalt themenspezifischer Internetangebote konnte im Rahmen der quantitativen Online-Be-
fragung des Medienkonvergenz Monitorings nur ein Bruchteil aller relevanten Informationsquellen im Netz
abgebildet werden. Die zusitzlich gefithrten Intensivinterviews mit 12- bis 19-Jahrigen lassen jedoch vermuten,
dass Heranwachsende iiber die oben aufge-fiihrten Internetangebote hinaus weitere (auch entsprechend thema-
tisch fokussierte) Websites aufrufen, um sich tiber berufliche Perspektiven, Studieninhalte und -orte oder etwa
Zulassungsvoraussetzungen an Universititen zu informieren. Dazu suchen sie beispielsweise Online-Auftritte
von Firmen oder Hochschulen auf sowie berufsorientierende Angebote wie beru-fe.net und die Plattform der
Arbeitsagentur.

6 Diese Ergebnisse korrespondieren im Ubrigen auch mit allgemeinen Nutzungsdaten zu entsprechenden Angeboten
(vgl. mpfs 2011, BITKOM 2011, Schmidt/Paus-Hasebink/Hasebrink 2009).

""" GIBeT-Fachtagung vom 5. bis 7. September 2012 in Leipzig — Tagungsband 57



Workshops - Studienberatung in Zeiten von Web 2.0

2.2 Fokus Soziale Online-Netzwerke: Facebook und Co. als Informationsplattformen

Soziale Online-Netzwerke werden iiber ihre Rolle als kommunikations- und beziehungsstif-tende Angebote hi-
naus nicht nur im wissenschaftlichen Diskurs zunehmend auch in ihrer Relevanz fiir das Informationshandeln
betrachtet. Wie oben bereits dargestellt, stellen Soziale Online-Netzwerke fiir immerhin zwei Drittel der Befrag-
ten, die sich aktuell mit ihrer eigenen Zukunftsplanung beschaftigen, eine wichtige Informationsquelle dar, die
sie auch vergleichs-weise regelmafSig aufsuchen (vgl. Abb. 2). - Erkenntnisse iiber das Informationshandeln in
Online-Communitys sind damit ebenso fiir Akteure der Studienberatung von Interesse, halten diese Angebote
doch auch potenziellen Raum fiir die eigene Arbeit bereit. Einige Ergebnisse der langjahrigen Forschungsarbei-
ten des Medienkonvergenz Monitorings sollen in diesem Sinne nachstehend skizziert werden.

Soziale Online-Netzwerke bieten viel-
faltige Funktionen und Strukturen, die
der Rezeption, Kommunikation und
Distribution von Informationen dienen.
Die Griindung von oder der Beitritt in
bereits bestehende interessenspezifische
Gruppen beispielsweise schafft eine gute
Basis fiir einen themenbezogenen Aus-
tausch mit anderen. Dabei ergibt sich
die inhaltliche Ausrichtung der Formie-
rungen mit Blick auf Heranwachsende
haufig aus Belangen des schulischen
Alltags (z.B. Gruppen zur kollektiven
Hausaufgabenlosung oder zur Planung
des Abiballs) oder sind etwa Hobbys
und (medialen) Priferenzen entlehnt (z.B. Fan-Gruppen). Uber den Austausch innerhalb der Gleichaltrigen-
gruppe hinaus (peer-to-peer), nutzen Jugendliche zudem die Moglichkeit, auch aufienstehende ,,Experten” fiir
ein bestimmtes Themengebiet zu konsultieren und tiber die Nachrichtenfunktion entsprechende Fragen zu
stellen. Besucht werden ferner die Profile von spezifischen Gruppierungen (z.B. Greenpeace, Anonymus), die
zunehmend auch in den géngigen Online-Netzwerken Présenz zeigen. Facebook beispielswei-se verfiigt zudem
tiber eine Art personalisierten Newsticker: Stetig werden Informationen und Neuigkeiten aller Art, welche von
mit dem eigenen Profil verkniipften Freunden, Organisationen/Vereinen/Initiativen (auch Hochschulen) oder
gar Personen des offentlichen Lebens gepostet werden, auf der eigenen Startseite aktualisiert - und zwar Neu-
igkeiten, die in der Regel auch fiir die Nutzer/-innen potenziell relevant sind (vgl. Schorb et al. 2010). Und jene
verlinkten User teilen — zumindest zum Teil - ebenso den eigenen Lebensraum und damit auch Ausschnitte des
eigenen Informationsinteresses. Das wiederum hat zur Folge, dass sich tiber eine Online-Community fiir eine
Gruppe von Personen relevante Informationen sehr schnell ausbreiten konnen.

Die Bedeutung der interpersonalen Informationsweitergabe innerhalb Sozialer Netzwerkdienste ist mit Blick
auf die Studieninformation und -beratung somit nicht zu unterschétzen, bieten sich hier doch weitreichen-
de Moglichkeiten, insbesondere Studieninteressierten, aber auch bereits Studierenden, Rdume (z.B. in Form
von zielgruppenspezifischen Gruppen) zur Verfiigung zu stellen, in denen sie sich gegenseitig informieren und
beraten konnen (vgl. auch Reindl/Weif3 2012). Es ist zudem anzunehmen, dass Informationen, die hier ,auf
Augenhohe’ verbreitet werden, fiir Einige aufgrund ihrer personalen Beziige vertrauensvoller erscheinen und
als relevanter wahrgenommen werden (vgl. ebd.: 8). Darauf jedoch griindet gleichzeitig auch die Schwachstelle

des Informationsaustauschs iiber Online-Netzwerke: Es besteht die Gefahr, dass falsche Informationen ver-
breitet werden, die sich der Kontrolle der jeweils verantwortlichen Hochschulinstanzen entziehen. Daher ist
es notwendig, entsprechende Studie-renden-Gruppen fachkundig zu moderieren, um dieses Risiko sowie die
Gefahr der Uberflutung mit irrelevanten Informationen (z.B. Werbeanzeigen) zu minimieren. Uberdies ist zu
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bedenken, dass sich die Kommunikation in Sozialen Online-Netzwerken durch eine hohe Dynamik und Kurz-
lebigkeit auszeichnet. Eine stark strukturierte und tibersichtliche Informationsweitergabe ist in Anbetracht der
Méglichkeiten fiir Nutzer/-innen, eigene Beitrdge zu ver-fassen sowie Beitrage anderer zu kommentieren bzw.
zu beantworten, nur schwer zu realisie-ren.

2.3 Fokus Videoplattformen: YouTube und Co. als Informationsplattformen

YouTube ist heute eine der meist aufgesuchten Seiten im Netz, die ohne nutzergenerierte Inhalte nicht in dieser
Weise bestehen wiirde (vgl. hierzu Kuttner/Jiinger, i. E.). Die Plattform entwickelte sich seit ihrem Bestehen
2006 bis heute zu einer der zentralen Musikabspielstati-onen sowie zu einer wichtigen Tausch- und Download-
borse. Heranwachsende nehmen die Plattform zudem als Raum fiir informelle Lernprozesse in Anspruch, wenn
es etwa darum geht, mittels audiovisueller Online-Tutorials autodidaktisch neue Gitarrengriffe einzustudie-ren
oder sich auf die nachste Mathematik-Priifung vorzubereiten. Nicht zu unterschétzen sind auflerdem die Funk-
tionen der Seite fiir den Austausch untereinander sowie fiir die Selbstdarstellung — z.B. als Fan japanischer Zei-
chentrickserien oder Experte fiir die Reparatur von Motorrddern. YouTube ist fiir diejenigen, die eigene Videos
uploaden, zudem Erinnerungsspeicher (z.B. Videos von Klassenfahrten), Mittler audiovisueller Geburtstags-
griifle, ,Hall of Fame® etwa fiir erfolgreich gemeisterte Computerspielsituationen (InGame-Videos), mediale
Briicke zu entfernt lebenden Bezugspersonen (z.B. Videobotschaften fiir Freunde und Eltern im Rahmen von
Auslandsaufenthalten) sowie Galerie fiir Eigenproduktionen (z.B. mit Musik unterlegte eigene Zeichnungen). -
Eintrittskarte ist dabei jeweils der entsprechende Link zum eigenen Werk an diejenigen, die es sehen und auch
kommentieren sollen.

Dariiber wenden sich Jugendliche auch mit ihren Fragen rund um das Thema Studium inzwischen gezielt an
die Plattform. So verwundert es nicht, dass sich hier ebenso ein breites Spektrum an nutzergenerierten Vide-
os findet, in denen junge Menschen ihre Erfahrungen mit anderen teilen. In diesem Zusammenhang sei auf
zahlreiche Filme verwiesen, in denen Studienbewerber und -anfinger zum Teil detaillierte Hinweise und Tipps
tiir das Kommende geben: Wie finde ich heraus, ob Studieren iiberhaupt das Richtige fiir mich ist? Was ist ein
Leistungsschein? Wo finde ich eine Lerngruppe? Wie bekomme ich Priifungsangst in den Griff? - Und die Re-
sonanz auf entsprechende Videobeitrédge ist keineswegs gering: Selbst wenn in diesen tiber 20 Minuten hinweg
erldutert wird, wie Arbeitsordner sinnvollerweise beschriftet werden, welcher Rucksack geeignet ist und wie
Terminplaner moglichst iibersichtlich gestaltet werden konnen, gibt es viele ,Klicks‘ sowie Dankesbekundungen
und interessierte Nachfragen iiber die Kommentarfunktion.

3 Neue Rdume im Netz - Chancen und Herausforderungen fiir die Studienberatung
3.1 Grenzen abstecken: Was kann und muss Studienberatung iiberhaupt leisten?

An die Studienberatung treten ganz unterschiedliche Menschen heran. Bereits die Gruppe der Studieninteres-
sierten ist etwa mit Blick auf das Alter sowie die damit hdufig verkniipften Lebensphasen und je individuellen
(z.B. finanziellen und familidren) Lebensbedingungen duflerst heterogen: Schiiler der 10. Klassen, Abiturient/
innen, Minner und Frauen tiber 30 und/oder mit Kind, nationale und internationale Studienbewerber/-in-
nen, Hochschulabsolvent/-innen mit Interesse an einem (nicht-)konsekutiven oder weiterbildenden Studium,
Promovierende sowie viele derjenigen, die wihrend ihres Studiums die Hochschule wechseln méchten oder
miissen. Wenn auch zu einem geringeren Anteil werden die Angebote der Studienberatung zudem von Eltern,
Lehrkréften und etwa Berater/-innen aus Arbeitsagenturen in Anspruch genommen.

Ebenso breit gefichert wie das Zielgruppenspektrum sind die Themen, mit denen sich Studienberater/-innen
konfrontiert sehen. Neben Fragen zum Studium im engeren Sinne (Bewerbung, Zulassungsvoraussetzungen,
Finanzierungsmoglichkeiten, Studienablauf und -organisation) zeigen insbesondere die Studieninteressierten
grof3es Interesse an Informationen, die zum Teil weit iiber das eigentliche Studium hinausgehen. Im Workshop
wurden in diesem Zusammenhang Themen benannt wie Wohnen und Jobben, Freizeitgestaltung am Studienort
(z.B. gastronomische, Sport- und Kulturangebote), Moglichkeiten der hochschulpolitischen Partizipation
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(z.B. studentische Initiativen und Gremienarbeit) sowie Angebote der Hochschule selbst. Letztere reichen er-
fahrungsgemafd von Fragen zum Angebot der Mensen iiber den WLAN-Empfang auf dem Campus bis hin zur
Vernetzung von bzw. der studienbegleitenden Kooperation der jeweiligen Hochschule mit potentiellen spateren
Arbeitsge-ber/innen.

Angesichts dieser vielfaltigen Themenfelder wurde im Workshop die Frage nach dem eigentlichen Aufga-
ben- und Kompetenzbereich von Studienberater/-innen laut, den es anscheinend neu abzustecken gilt: Dass
Hochschulbewerber und deren Bezugspersonen Interesse an den vorgestellten Informationsbereichen hitten,
sei nachvollziehbar; was aber kann im Rahmen der Studienberatung tatsdchlich geleistet werden? Um dies zu
klaren, miisse klar unterschieden werden zwischen der Bereitstellung von Informationen einerseits und der
Beratungsleis-tung des Hochschulpersonals im engeren Sinne andererseits.

Letztere erfolge inzwischen zwar auch medial vermittelt in Form von Mails, telefonisch oder iiber Chats, mehr-
heitlich jedoch findet diese im personlichen Gespriach wahrend der Sprech-stunde vor Ort statt. Dieses Angebot
— dariiber waren sich die Anwesenden einig - sei auch zukiinftig eine wichtige Saule. Da hier jedoch die zeitli-
chen Ressourcen begrenzt sind, sei dieser Rahmen eher dazu geeignet, tatsdchlich studienspezifische Fragen zu
klaren. Davon abgesehen konne kaum erwartet werden, dass sich Studienberater/-innen ebenso intensiv auch
mit Fragen zum hochschulexternen Studienumfeld auseinander setzen (kdnnen). - Da zumin-dest zeitliche
Einschrinkungen nicht im Internet bestehen, konnen hier allerdings entspre-chende Informationen sowohl
erganzend zur als auch vorbereitend auf die Studienberatung bereitgestellt werden (z.B. Antworten auf in der
personlichen Beratung haufig gestellte Fra-gen).

Dem gegeniiber stehen dann schliefllich Informationsangebote, die lediglich optional von Mitarbeiter/-innen
der jeweiligen Hochschulen (nicht nur Studienberater/-innen!) eingepflegt werden und sich auch mit Fragen
befassen konnen, die auflerhalb des Aufgabenbereiches der klassischen Studienberatung angesiedelt sind (z.B.
kulturelle Angebote am Studienort). Aller-dings, so die Meinung vieler Workshop-Teilnehmer/-innen sei es
wiinschenswert, dass im Rahmen der Studienberatung auf einschldgige Informationsangebote im Netz auf-
merksam gemacht werden konne, d.h. diese seitens der Berater/-innen auch bekannt wiren.

3.2 An der Medienpraxis Heranwachsender ankniipfend die Moglichkeiten des Internets nutzen

Die Angebote im Netz allerdings werden noch nicht immer so verstdndlich und nutzerfreund-lich offeriert,
dass sie den Interessierten konsequent einen Mehrwert bieten. Um mit fehlleitenden Informationen nicht sogar
noch eine hohere Belastung fiir die Sprechstunden zu evo-zieren, sei hier — auch unter Mithilfe der Zielgruppe -
noch viel zu tun. Idealiter sollte sich die Aufbereitung dieser die Studienberatung erganzenden Hinweise sowie
der zusitzlichen In-formationsangebote zum Studienumfeld an den Medienaneignungspraxen der potentiellen
Nutzer/-innen orientieren. Oben wurden bereits gangige Informationsquellen im Netz vorge-stellt. Es zeigt
sich, dass Jugendliche abhingig von individuellen Vorlieben und kognitiven Voraussetzungen ein breites Spek-
trum an Angeboten und Formaten auch zur Vorbereitung auf den nachschulischen Werdegang nutzen: Texte
und Bildmaterial (z.B. zur favorisierten Hochschule), Videos, Diskussionsforen, Chats. Entscheidend ist, dass
diese vor allem entsprechend folgender Pramissen aufbereitet sind:

- benutzerfreundlich (etwa durch eine bereits auf den ersten Blick nachvollziehbare und tibersichtliche
Navigationsstruktur)

- zielgruppenorientiert (Beriicksichtigung und Biindelung samtlicher relevanter Infor-mationen fiir
Studienbewerber/-innen, Studierende mit Kind, Promovierende usw.)

- adressatenorientiert (z.B. in Bezug auf Wortwahl und Format bzw. optische Gestaltung)

- vernetzt (durch sinnvolle Verweise bzw. Verlinkungen auf weiterfiihrende Informati-onsangebote)

- prominent platziert (,kurze Wege’, indem entsprechende Offerten auf haufig genutzten Online-Plattfor
men integriert werden)
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3.3 Chance und Herausforderung zugleich

Sofern dies beriicksichtigt wird, besteht die Chance, einerseits die Sprechstunden der Studienberater/-innen zu
entlasten und andererseits Angebote zu offerieren, die mit Blick auf hochschulexterne Informationen konkur-
renzfihig sind und mit denen so letztlich auch potentiellen Quellen fiir Fehlinformationen entgegengetreten
werden kann.

Nicht zu unterschétzen ist dabei jedoch der zeitliche und personelle Aufwand, der durch die Betreuung der
Angebote entsteht: Je nach gewédhltem Umfang sind (immer aktuelle) Informationen einzupflegen, Fragen der
Nutzer/-innen miissen in einem zeitlich angemessenen Rahmen beantwortet werden und Foren (z.B. Ersti-
Gruppen der Hochschulen in Sozialen Online-Netzwerken) verlangen nach Moderation, um auch hier einer
Streuung nutzergenerierter Fehlinformationen zu verhindern.

Die Diskussionen im Workshop zeigten, dass eine starkere Ausweitung des Informationsangebotes in die On-
line-Medien mehrheitlich zwar als sinnvoll erachtet wird, dass die zeitlichen Kapazititen der Studienberater/-
innen in der Regel jedoch nicht ausreichen, um dem auch nur ansatzweise gerecht zu werden. Es gilt daher, in
Zusammenarbeit mit verschiedenen (z.B. studentischen) hochschulinternen Gremien und Initiativen Struk-
turen zu schaffen, um dem zunehmenden Bedarf an verstindlicher und gesicherter Information gerecht zu
werden und in diesem Rahmen Kompetenzen (neu) zu verteilen.

Dariiber hinaus wurde in den Diskussionen eine weitere Herausforderung laut, mit der Studienberater/-innen
zwar konfrontiert werden, die sich vielmehr jedoch im schulischen Kontext stellt: die Forderung von Informa-
tionskompetenz. Mit dem Internet aufzuwachsen bedeutet nicht, mit diesem auch automatisch sachgerecht
umgehen zu konnen. Aus der Vielfalt an In-formationen und Angebotsformen, die sich nicht nur zum Thema
»Studium und Beruf® gerade auch im sogenannten Web 2.0 finden, diejenigen auszuwihlen, die gleichsam
vertrauensvoll und gemessen an den individuellen Anforderungen und Bedarfen von subjektivem Wert sind,
verlangt viel Unterstiitzung von auflen. Seitens der Hochschulen kann dieser Prozess dhnlich wie Besuche in
Berufsinformationszentren lediglich angeregt werden.
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Die Hochschule als Serviceeinrichtung? Strategische Uberlegungen und

Praxisbeispiele/ -iibungen aus dem Studierendenmarketing
Nancy Beyer/Madlen Mammen

Im Alltag nutzen wir sie taglich - Ser-
viceeinrichtungen,  Service-Counter,
Service-Points und Helpdesks. Der
Grund fiir diese stetig wachsende Ser-
viceorientierung scheint auf der Hand
zu liegen: Wir, die Kunden, sind schlief3-
lich K6nig. Aber auch an den deutschen
Hochschulen sind in den vergange-
nen Jahren zunehmend Mafsnahmen
zu beobachten, die auf eine steigende
Serviceauspragung schlieflen lassen:
Studenten Service Center eroffnen,
Schnupperreisen werden angeboten
und Campusfithrungen durchgefiihrt.
Bibliotheken haben 24 Stunden geoff-
net, im Live-Chat kann man nach der passenden Literaturangabe fragen und bei der Service-Hotline bekommt
der Student von morgen alle Informationen rund um das Thema Studium. Der Student der Zukunft als Kunde
der Hochschulen?

Dieser Kernfrage wurde im Rahmen des zweiteiligen Workshops ,,Die Hochschule als Serviceeinrichtung?“ zur
""'GIBeT-Tagung aus Sicht des Studierendenmarketings und der Studierendenberatung nachgegangen. Ausge-
hend von einer theoretischen Auffrischung und Vorstellung aktueller Entwicklungen im Bereich Studierenden-
marketing wurden vor dem Hintergrund der strukturellen Veranderungen verschiedene Instrumente des Stu-
dierendenmarketings und die damit einhergehende zunehmende Serviceorientierung deutscher Hochschulen
anhand von Best-Practice-Beispielen aufgezeigt und diskutiert. Ein Diskussionsschwerpunkt bezog sich dabei
auf die Herausforderungen und Konflikte zwischen Studierendenmarketing und Studienberatung.

Im zweiten Teil des Workshops ging es um konzeptionelle Uberlegungen zur strategischen Nutzung von klas-
sischen On- und Offline- sowie Social-Media-Kanilen, indem im Rahmen einer moderierten Gruppenarbeit
unterschiedliche Fallbeispiele aus dem Hochschulalltag bearbeitet wurden.

Ziel des Workshops war es, den Blick der Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf die Einzelmafinahmen des
Studierendenmarketings zu schirfen, diese unter hochschulstrategischen Uberlegungen zu bewerten und zu
konzipieren sowie Schnittmengen zwischen Marketing und Beratung gemeinsam zu identifizieren.

Erkenntnisse aus Ubungen und Diskussion

Die Ausgangspunkte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer unterschieden sich stark von Hochschule zu Hoch-
schule. Wahrend manche Hochschulen ein ganzheitliches Marketingkonzept entlang des studentischen Lebens-
zyklus verfolgen, gibt es an anderen Hochschulen zunichst erste Uberlegungen zu moglichen Mafinahmen. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer berichteten von Erfolgen ihrer Hochschulen im Bereich Studierendenmarke-
ting. Als positiv wurde der Perspektivwechsel weg von der Organisationssicht hin zur Zielgruppenorientierung
bewertet. Die Bedarfe der Studieninteressierten und Studierenden riicken stiarker in den Blickpunkt etwa bei
Angeboten wie studentischen Telefon-Hotlines als Unterstiitzung bei Bewerbung und Immatrikulation oder
mit Onlineportalen fiir Studieninteressierte. Studienberater einiger Hochschulen berichteten von Erfolgen im
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Online-Dialog auf Facebook. Um Erfolgsprojekte des Studierendenmarketings zu verstetigen und weiterzuent-
wickeln sei zudem eine iibergeordnete und passgenaue Strategie erforderlich. Wiinschenswert wiaren Netzwerke
innerhalb der Einrichtungen zum bereichstibergreifenden Austausch sowie eine Personalausstattung, die Raum
zur Planung, Umsetzung und Evaluation zulasst.

Aus der Diskussion ergaben sich grundlegende Fragen, die die Hochschulen aktuell beschiftigen: Welche Ka-
néle sollte eine Hochschule nutzen, um mit ihren Zielgruppen zu kommunizieren? Bietet Facebook den geeig-
neten Rahmen dafiir - und inwieweit ist Beratung, Betreuung und Begleitung dort iiberhaupt moglich? Wie
neutral konnen Berater zukiinftig im steigenden Wettbewerb um qualifizierte Studierende sein. Damit einher
geht vor allem auch die Frage, ob sich unser bisheriges Bild des ratsuchenden Studenten hin zu einem kritischen
Kunden verschiebt.

Die Diskussion verdeutlichte, dass eine
Hochschule nicht auf Facebook vertre-
ten sein muss, es gibt jedoch Griinde, die
fiir eine dortige Prasenz sprechen. Keine
andere Plattform ermoglicht derzeit den
direkten dialogischen Austausch mit In-
teressenten, Studierenden und Alumni,
wie es Facebook vermag. Eine Vielzahl
dieser Bedarfsgruppen bewegt sich tag-
lich in diesem Netzwerk und generiert
Informationen iiber dieses. Die Aus-
wahl der Kanile und Medien zur Kom-

munikation einer Hochschule mit ihren
Zielgruppen ist letztlich nicht losgeldst
von der eigenen Hochschulstrategie zu
denken. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Workshops waren sich einig, dass eine tief greifende Bera-
tung zum Studium nicht in den sozialen Medien stattfinden kann. Niederschwellige Angebote wie Live-Chats
oder der Austausch in Facebook-Gruppen wurden jedoch als hilfreich bewertet.

In einigen Hochschulen steigt mit zunehmender Serviceorientierung das Aufgabenspektrum der Mitarbeiter in
der Studienberatung, dem Studierendenmarketing und der Offentlichkeitsarbeit. Die bisherigen Grenzen zwi-
schen Beratung und Marketing scheinen zum Teil zu verschwimmen. Werden die Berater in den Hochschulen
im Zuge dieser Entwicklung immer mehr zu Generalisten oder bedarf es vielmehr einer Spezialisierung und da-
mit Segmentierung von Marketing und Beratung? Ein Studienberater miisse neutral und hochschulunabhingig
beraten. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren sich jedoch uneins, ob dies in Zeiten des zunehmenden
Wettbewerbs um geeignete Studierende im deutschen und internationalen Hochschulraum eine realistische
Zukunftsvision sein kénne.

Die Hochschulen miissen reagieren — auf veranderte Informationsbediirfnisse ihrer Zielgruppen, den wachsen-
den Wettbewerb der Bildungseinrichtungen untereinander sowie die Folgen des demografischen Wandels. Der
Workshop bot den Rahmen, mogliche Wege zu diskutieren, wie die Hochschulen diesen veranderten Rahmen-
bedingungen zukiinftig begegnen konnen.

Kontakt

Nancy Beyer Madlen Mammen

Universitit Leipzig Universitit Leipzig

GoethestrafSe 6 Ritterstrafie 30-36

04109 Leipzig 04109 Leipzig

E-mail: nancy.beyer@zv.uni-leipzig.de E-mail: madlen.mammen@zv.uni-leipzig.de
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Online-Beratung als Moglichkeit in der allgemeinen Studienberatung
Christiane Westhauser/Chantal Mommertz

—

&

In der Veranstaltung ging es um den Einsatz méglicher Onlineberatungsinstrumente in der allgemeinen Stu-
dienberatung. Hierbei wurden die ,klassischen Onlineberatungsmedien E-Mail, Forum und Chat zu Grunde
gelegt. Thematisiert wurden Beratungsverstandnis, Grundlagen der Kommunikation - hier v.a. die Kanalreduk-
tionstheorie als eine konservative Vertreterin der Theorien zur computervermittelten Kommunikation, Bera-
tungssettings und methodische Ansitze fiir Onlineberatung.

Im Ubungsteil der Veranstaltung war die Moglichkeit gegeben, Einzelchat und Gruppenchat beraterisch zu
erproben. Ein Thema, das hier diskutiert wurde, war der Umgang mit Zeitdruck wéahrend eines Chats bzw. Me-
thoden der Kommunikationsentschleunigung.

Kontakt

Christiane Westhauser

Universitat Ulm

Albert-Einstein-Allee 5

89081 Ulm

E-mail: christiane.westhauser@uni-ulm.de

Chantal Mommertz

Hochschule RheinMain
Kurt-Schumacher-Ring 18

65197 Wiesbaden

E-mail: chantal. mnommertz@hs-rm.de
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Leipzig, 06./07. September 2012

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

-
Inhalt

=» Impulsvortrag

«  Zugrundeliegendes Beratungsverstandnis

Grundlagen der Kommunikation
—  Aspekte computervermittelter Kommunikation

— Basiselemente von Onlineberatung

Organisationale Rahmenbedingungen
— Datenschutz/Datensicherheit
— Allgemeine Nutzungsbedingungen

— Webseitengestaltung

Beratungssettings (E-Mail, Forum, Chat)

Methodik der Onlineberatung
®» Abschluss/Feedback

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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DD, PbEL
Beratungsverstandnis - Aligemein

=» Studienberatung bietet Unterstiitzung fir Schiiler/Schiilerinnen,
Studieninteressierte, Studierende und Absolventen/Absolventinnen,
selbstgesteuerte Entscheidungen zu treffen und damit die Selbstkompetenz* des
einzelnen zu starken. Dabei stehen die Bedirfnisse, Ziele und Fragen der
Ratsuchenden sowie deren Potentiale und Realisierungsmaglichkeiten im
Mittelpunkt. (Prozessberatung)

=» Studienberatung unterstiitzt dabei mit Informationen und hilft, diese an den
richtigen Stellen zur richtigen Zeit abzurufen und zu bewerten.
(Expertenberatung)

=» Studienberatung ist dabei zur Verschwiegenheit verpflichtet, ergebnisoffen,
freiwillig und klientenorientiert.

* Die Fahigkeit kompetent und reflexiv mit sich selbst umzugehen, Fahigkeit zur
Selbstveranderung von Verhaltensweisen und Einstellungen, die Fahigkeit Lernen zu Lernen
und zu handeln.

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

Beratungsverstandnis - Online-Beratung

®» Beratung im Internet bedeutet:

e Herstellung formeller Situationen zwischen Ratsuchenden und Beratenden
- basierend auf der Beziehung zwischen Ratsuchenden und Beratenden -
die es ermdglicht, gemeinsam Problemsituationen und Losungsvarianten
zu erkunden

e findet virtuell mittels spezifischer Kommunikationsdienste statt (E-Mail,
Chat, Forum)

®» Abgrenzung zur reinen internetbasierten Informationsbeschaffung

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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|:| D Beziehungsaufbau/ Kontrakt

Was ist Ihr Anliegen (Frage, Problem)?

Woran genau werden Siefandere ﬂblem
erkenmznftgeobachten dass das Ziel Ist-Situation/ Was wollen Sie erreichen?
e usgangs- Was ist das konkrete Ziel?
Was nehmen Sie (heute) lage
mit von hier?

» Contrallin / \

. E\raluationg I | Ziel-Klarung/

* Transfer Qr*retlsmrung

[ priffung/ Veranderungs-
1

schritte/
HES;?;JEEEH I K\‘ Maﬂnahmen
Welche Ressourcen/
Unterstiitzung Planung der Wie werden Sie dieses
habenfbrauchen Sie? Schritte/ der Ziel erreichen?
Umsetzung

Was sind die ndchsten Schritte?

Phasenorientiertes Problemlésemodell nach Schiersmann/Thiel

Grundlagen der Kommunikation
Vier Seiten einer Nachricht

Sachinhalt - Ampel ist griin

Nachricht P> | Empfénger

Du, da vorne ist griin

Selbstoffenbarung
Ich habe es eilig

isen g0 — [j2ddy

Beziehung

Du brauchst meine
Hilfestellung

nach Schulz von Thun 2008, S. 30

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Grundlagen der Kommunikation
Reaktion auf eine Nachricht

Selbstoffenbarung - Sachinhalt -

Du hast es eilig? Ja, hier ist griine Welle, das ist

ganz angenehm

Wie ist
der Sachverhalt
zu verstehen?

Was istdas
filr einer?
Was istmitihm?

wWie redet der
eigentlich mit mir?
ven glaubt er vor
sich zu haben?

wWas soll ich tun,
denken, flihlen
auf Grund seiner
Mitteilung?

Beziehung - Appell -
Fahrst du oder fahre ich? gibt Gas

Schulz von Thun - Der vierohrige Empfénger

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

Grundlagen der Kommunikation
Aspekte computervermittelter Kommunikation (cvK)

®» Kanalreduktionstheorie

e Entsinnlichung — sinnliche Erfassung des Kommunikationsgegeniibers
nicht mdglich

e Entemotionalisierung — Emotionen miissen explizit mitgeteilt werden

e Entkontextualisierung — Eigene Person wird deutlicher wahrgenommen
(niedrigere soziale Prasenz des Gegentibers)

e Entmenschlichung - Personlichkeit wird nur textbasiert vermittelt
e Entraumlichung — raumliches Beisammensein ist nicht notwendig

e Entzeitlichung - bei asynchroner cvK ist gleichzeitige Kommunikation nicht
erforderlich

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Grundlagen der Kommunikation

CvK -

»

»

1 2

Bedeutung fiir Studienberatung online

Kommunikation online funktioniert anders als face-to-face
An Medium angepasster Beratungsansatz bzw. Beratungsform notwendig:

« Wie kdnnen Texte sinnlich gestaltet werden?

» Unbewusste Mitteilungen im Text

« Wahrnehmung des Lebenskontextes der/des Ratsuchenden
Informationsverlust = Abbau sozialer Hemmungen, Privilegien und Kontrollen
talk to a stranger
Anonymitat

« Zunahme von Intimitat, Offenheit

« Normverhaltendes, antisoziales Verhalten (in n:n-Kommunikation)

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

Grundlagen der Kommunikation
Basiselemente von Onlineberatung

»

$ 8 388 338

Freiwilligkeit
Anonymitat
Niedrigschwelligkeit
Lebensweltorientierung
Alle Anfragen werden beantwortet
Zeitnahe Reaktion
Internetsprache
+ Altersadaquate Wortwahl
+ Einsatz belebender Elemente:
 Holophrastischer Satzbau: Stopp!
+ Hyperbeln (todmiide / supernett) und Enklisen (gabs)
« Emoticons: :-)=0© [/ :-(=®
» Akronyme: LOL (Laughing Out Loud), CU
« Sonderformen: Soundworter, Aktionsworter, Disclaimer

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Organisationale Rahmenbedingungen
Vertrauensbildung - Allgemeines

®» Transparenz

 Informationen Uber Arbeit und Trager

 Inhalte und Mdglichkeiten der Beratungen

+ Qualifikation von Beratenden

« vollstandige Kontaktinformationen
» Anonymitat

+ Risikolose Selbstenthiillung

« Selbstoffenbarung & Austausch persdnlicher Informationen
=» Usability

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

Organisationale Rahmenbedingungen
Datenschutz und Datensicherheit

Rechtliche Grundlagen

®» Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) - Regelung datenbezogener Rechte von
Birgerinnen/Blrgern

®» Datenschutzrichtlinien der Lander
= Sozialgesetzbuch I (SGB I) - Sozialgeheimnis (§35)

®» Strafgesetzbuch (StGB) - Meldepflicht bei drohender Fremd- und
Selbstverletzung

®» Gesetz lUiber die Nutzung von Telediensten (TDG) - Impressum und Haftung
=» Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung (BITV)

=» Unterstlitzung durch Datenschutzbeauftragte der Hochschulen oder der Lander
z.B.: in Baden-Wirttemberg ZENDAS fur die Universitaten

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Organisationale Rahmenbedingungen
Allgemeine Nutzungsbedingungen

=» ANB definieren
e Umgang / Umfang der gespeicherten personenbezogenen Daten
e Technischer Datenschutz des Angebotes
e Schweigepflicht der beratenden Personen

¢ Gesetzlich vorgegebene Grenzen, bei denen die Schweigepflicht
aufgehoben wird bzw. werden muss

e Ablauf der Beratungen (Netiquette)
¢ Informationen Uber verbindliche Reaktionszeiten
e Methodischer Ansatz der Beratung

=)

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

Organisationale Rahmenbedingungen
Webseitengestaltung - User Experience & Usability...

=» User Experience (UX) = Nutzererlebnis
e Look = gestalterische Aspekte (subjektive Wahrnehmung)

e Feel = Reaktion der Website auf eine Interaktion (Hinweis oder
Sanduhr, wenn Daten geladen werden)

e Usability (to use = benutzen, ability = Mdglichkeit)

=» Was ist Usability?
¢ Bedienbarkeit/Benutzbarkeit/Benutzerfreundlichkeit/Verwendbarkeit
e Dialog/Interaktion zwischen Mensch und Maschine (Website)

e positives Nutzungserlebnis - User fiihlen sich wohl und kommen
wieder

=» User steht im Mittelpunkt

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Organisationale Rahmenbedingungen
Webseitengestaltung ... Usability — User und Nutzungskontext

=» Nutzergruppe definieren (Wer soll mit der Webseite angesprochen werden?)
=» Nutzungskontext bestimmen

Was ist die Zielsetzung der Website?

¢ Kern der Website auf ersten Blick sichtbar oder
"Fir den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance"

In welcher Situation besucht ein User die Website / Wie ist der User
drauf?

e Verhalten der User situations-/tagesformabhangig
e Eile/Zeitdruck
e Vertrauen zu einer Website

®» User steht im Fokus

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

Organisationale Rahmenbedingungen
Webseitengestaltung ...Usability — Interaktion

Wie werden Ziel erreicht?

®» Ziele effektiv, effizient, zufriedenstellend erreichen

Effektivitat: "Kann ich mit dieser Website mein Ziel erreichen?"
Suchfunktionen, Kontaktdaten gut sichtbar bei Problemen...

Effizienz: Aufwand der Studierenden / Studieninteressierten zur
Bedurfnisbefriedigung (3-Klick-Regel)

Zufriedenheit: Fuhlen sich Studierende / Studieninteressierte auf
Website wohl? - leicht verstandliche, tbersichtliche Website

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Organisationale Rahmenbedingungen
Webseitengestaltung - Accessibility = Barrierefreiheit

» Gesetze
e Artikel 3 GG: "Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt
werden."

e § 4 Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)

e Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung (BITV) - fiir Behdrden
der Bundesverwaltung verpflichtend

®» http://www.gesetze-im-internet.de/bitv/anlage_8.html

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

Beratungssettings -
Asynchrone Beratungsinstrumente

» E-Mail
e Asynchrone Kommunikation
e Technik und Datensicherheit
¢ Dialogische 1-1 Beziehung
e Dokumentation der Kommunikation
=» Foren
Asynchrone Kommunikation
offene und geschlossene Foren
Registrierung (Nicknames, stabilerer sozialer Umgang)
n:n- Kommunikation-> user:user und Beratende
Forenmoderation

38 8 38 838 8 38

Forenthreads kdnnen i.d.R. von jedem gelesen werden und bleiben
erhalten

Lurker

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Beratungssettings —
Synchrone Beratungsinstrumente

=» Chat
« Synchrone Kommunikation
« 1:1 oder n:n — Kommunikation
» Registrierung

 Ein oder mehrere Beratende sind anwesend (Themenchats oder
Expertenchats)

» Begrenzte Dauer

« Muss terminiert sein — Verabredungen
+ Schnelle Kommunikation

+ Chatiquette

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

Personenbezogener Beziehungsaufbau
Schriftsprachliche Kommunikation und Beratung

®» Gegeben ist ein Text, keine gegenibersitzende Person

®» Lesearten
e psychoanalytisch (Assoziationen des Beratenden)

¢ pha@nomenologisch (Oberflache des Textes)
¢ dialogisch (Ideen/Einfalle zum Text und weiteren Bezugspersonen)
e technisch (Ausdruck, Sprachstil, Wortwahl)
=» Schreibhinweise
¢ Verstandliche Vermittlung von Sachinformationen

e Beziehungsebene beachten/férdern
- intensiver Beziehungsaufbau zum Text

¢ Antwort auf Grundlage des persdnlichen Beratungsansatzes
- Beratende/r sollte sich im Beratungstext wiederfinden
(vgl. Brunner 2006)

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Methodik in der Onlineberatung
4-Folien-Konzept fiir asynchrone Onlineberatung

2

Reflexion der Gefiihle, die durch die Anfrage bei den Beratenden ausgelost
werden - der eigene Resonanzboden

Thema und psychosozialer Hintergrund - Analyse
Diagnose = Analyse des Themas bzw. der Ratsuchenden, Diagnose der Wiinsche
Intervention - Verfassen einer Antwort — Losungsfindung

(nach Knatz/Dodier 2003)

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser

Methodik in der Onlineberatung
Konzept Oraliteralitat fiir asynchrone Beratung

»

Inspirationsphase (offenes Lesen der Anfrage..., Notizen, Anmerkungen)

Aktionsphase (Visualisierung der Dialogsituation und Konkretisierung der
Atmosphare)

Konkretisierungsphase

Verifikationsphase

(nach Hintenberger 2010)

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Methodik in der Onlineberatung
Besondere Hinweise zur synchronen Onlineberatung

»
»

88

Vorbereitungsphase (Termin)

Eingangsphase (BegriiBung der User und Vorstellung der Beratenden,
Zeitrahmen)

Auftragsklarung (Frage nach konkreten Fragen)
Themenbesprechung

Abschlussphase (Uberpriifung des Ziels aus der Anfangsphase,
Zusammenfassung, was ist offen geblieben...)

Steuerung des Gesprachs
®» Entschleunigung Beraterin denkt nach’
®» |Lesen zwischen den Zeilen (Widerspiegeln, Riickfragen)
®» Moderierende Elemente (Idler einbinden)

=» Besondere Interventionen (*kaffeeanbiet*, *taschentuchreich*,
Beraterin ldchelt X zu, die langer nichts mehr gesagt hat ")

Chantal Mommertz | Christiane Westhauser
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Studienberatungsportal - Studienberatung online

Marina Hergenreider
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Onlineberatung etabliert sich zunehmend in der psychosozialen Beratungslandschaft. Dabei reicht das Spekt-
rum von Erziehungs- bis hin zur Schwangerschaftskonfliktberatung. Vor allem Jugendliche und junge Erwach-
sene suchen Informationen und Beratung zundchst online. Viel versprechende Entwicklungen sind daher im
Bereich der Studienberatung zu erwarten, denn die Ratsuchenden werden dort abgeholt, wo sie ohnehin einen

Grofiteil ihrer Zeit verbringen: Im virtuellen Raum.

»Student counseling works best from student to student.” (Willige & Weber, 2004, S.32). An der Georg-Simon-
Ohm-Hochschule ist die Wirkung der Online-Beratung vor allem durch einen Peer-Ansatz sehr hoch.
Der Workshop richtete sich an Interessierte von Online-Beratung, insbesondere mit (k)einer Vorstellung einer

moglichen Implementierung an der eigenen Hochschule.
Auf folgende Inhalte wurde im Workshop fokussiert:

o Kick-off Prasentation: Studienberatungsportal der Georg-Simon-Ohm-Hochschule

o Onlineberatung und Onlinekommunikation
o Peer-Ansatz in der Studienberatung

Kontakt

Marina Hergenreider
Georg-Simon-Ohm-Hochschule Niirnberg

Kefllerplatz 12
90489 Niirnberg

E-mail:marina.hergenreider@ohm-hochschule.de
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HOCHECHULE NURNBERG

Projektteam

Projektleitung

IMarina Hergenreider
MLSC. In Publlc Healf

Team:
Peer-Berater, verschiedene Fakultdten

Kollegiale Schnittmengen:
Fakultdtsreferenten, Studierendenservice,
Studienbiiro

Studienberatungsportal der Georg-Simon-Ohm-Hochschule

Das Studienberatungsportal ist eine Beratungsplattform der Ohm-Hochschule in Ndrnberg mit einem Angebot an Foren-
und Chatberatung. Hier erhalten Sie Unterstitzung und Hilfe bei Fragen zum Studienstart, zum Studium selbst und
allem was rund um das Studium anfillt, Qualifizierte Studierende aus hiheren Semestern, die sich ehrenamtlich
engagieren, beantworten Ihre Fragen und leiten komplexe und spezifische Fragestellungen weiter an die zustandigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hochschule. Sie kiinnen aber auch gerne Ihr eigenes Wissen und Ihre
Erfahrungen teilen.

Glcoal Muste Compsnies
Sorgs Graghlcs Usesry
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Im Workshop wurden die Ziele des Studienberatungsportals vorgestellt. Diese teilen sich in
folgende auf (M.Hergenreider 2012):

= Onlineberatung zur Erleichterung der Studienwahl
» Individueller Service fiir Studierende schafft hohe
Attraktivitdt der Georg-Simon-Ohm-Hochschule
» Social Media schafft positives Image
= Onlineberatung fir ein erfolgreiches Studium
» Studierende erhalten anonym, niedrigschwelliges E-Coaching
(Praventive Kontaktmoglichkeit mit pos. Wirkung auf Abbruchtendenzen)

» Hoher Service mit positivem Image wahrend der Studienzeit >
Nachhaltigkeit

» Fakultatstibergreifende Vernetzung

Nach einem einfliihrenden Vortrag zum Portal, zur Teamgestaltung und Vernetzung des
Studienberatungsportals innerhalb der Hochschulstruktur wurden Methoden und Formen
der Onlineberatung vorgestellt.

Studierende verschiedener Fakultdten beteiligen sich in einem Peer-Ansatz am
Studienberatungsportal der Georg-Simon-Ohm-Hochschule. Im Vordergrund steht hier
folgender Ansatz (M.Hergenreider 2012):

» Lernen von Empathiefahigkeit
» Weitergabe von Wissen
» Lernen von lésungsorientiertem Denken

> Lernen von Social Skills
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> Lernen von Social Media

» Erwerb einer Teilnahmebescheinigung Gber Schulung in
Onlinekommunikation/Online-Beratung

» Hochschulengagement und Ehrenamt

Der Workshop von Marina Hergenreider richtet sich neben einem theoretischen Input auch
der Methodik zu. Folgende Ubung wurde hier herangezogen:

Ubung 1: Grundhaltungen und Prinzipien in der Onlineberatung
Eine gute Online-Beratung/Informationsweitergabe aus Sicht...

Das Beratungsportal kann unter folgender Adresse besucht werden:

www.ohm-hochschule.de/studienberatungsportal
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Einsatzmoéglichkeiten von Facebook APPs in der Studienberatung und in

der Informationsbeschaffung
Philip Dunkhase

Die Umfrageergebnisse der dritten Mediennutzungsanalyse von Bachelorinteressierten zeigen, dass das Inter-
net sowohl in quantitativer als auch in qualitativer Hinsicht zur Hauptinformationsquelle angehender Studi-
enberechtigter zahlt. Somit nutzen 43 Prozent der Befragten Facebook und 22 Prozent Youtube als Medium in
der Orientierung- und Studienentscheidungsphase. Im Workshop wurden dazu Social Media-Anwendungen
von Hochschulen auf Facebook und Netzwerkeffekte aufgezeigt. Weiterhin erfolgte eine Einfithrung in das
Facebook Monitoring.

Kontakt

Philip Dunkhase

Leuphana Universitdt Liineburg
Scharnhorststr. 1, C10.317

21335 Liineburg

E-mail: philip.dunkhase@leuphana.de
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Alternativen zu Facebook und Co — Wie und wo?
Betina da Rocha

Anders als man vielleicht vermuten
konnte, hatten sich bei diesem Work-
shop nicht nur Facebook-Kritiker ver-
sammelt. Etwa die Hilfte der Work-
shop-Teilnehmer/innen nutzt Facebook
aktiv und ist dort Mitglied.

Der Workshop begann mit einem kur-
zen inhaltlichen Input: Anlass fiir den
Workshop war ein kritischer Fernseh-
bericht tiber den Umgang von Face-

book mit den Nutzerdaten, der tiber die
Studienberater-Mailing-Liste weiterver-
breitet wurde. Gerade in jlingster Zeit
hat es — insbesondere von Datenschiit-
zern in Schleswig-Holstein, aber auch
Verbraucherberatern - entsprechende Kritik an Facebook gegeben. Bereits der Einbau eines Facebook-Buttons
auf der eigenen Homepage eroffnet Facebook den Zugang zu Nutzerdaten — auch von Nutzern, die nicht bei
Facebook angemeldet sind. Facebook nutzt diese Daten, um sie an Firmen fiir zielgenaue Werbung weiter zu
verduflern.

An der Universitat Bremen hat zur Facebook-Nutzung bisher keine breite allgemeine Diskussion stattgebunden.
Verschiedene Einheiten der Universitdt, etwa Promotionszentrum, Bibliothek, International Office, Pressestelle
haben - mal mehr, mal weniger eng mit der jeweiligen Leitung abgestimmt — Facebook-Auftritte gestartet, die
unkoordiniert nebeneinander existieren und auf unterschiedliche Zielgruppen ausgerichtet sind - sofern diese
tiberhaupt klar definiert sind. Scheinbar handelt es sich bei der Facebook-Nutzung auch um ein Generatio-
nenproblem. Im Falle der Bremer Pressestelle beispielsweise kiitmmert sich eine studentische Praktikantin um
den Aufbau und die Pflege des Facebook-Auftritts. Oft kommt von Jiingeren der Impuls, bei Facebook aktiv zu
werden. Handelt es sich um einen Paradigmenwechsel der Offentlichkeitsarbeit in Sinne von Thomas S. Kuhn ?
Bei Kuhn sind es oft Jiingere, die in das bestehende System nicht integriert sind und die neue innovative Impulse
geben, deren Sichtweise sich aber erst bei einem Generationswechsel durchsetzt. Oder geht es hier um einen
Konflikt zwischen Grundrechten und kapitalistischer Systemlogik?

Nach diesem kurzen inhaltlichen Input konnten sich die Teilnehmer auf einer Skala einordnen, inwieweit sie
gar nicht, ,,professionell“ oder ,,unkoordiniert“ mit Facebook arbeiten — wobei ,,professionell“ sich auf die ge-
samtkonzeptionelle Fundierung des Facebook- Aulftritts bezog, nicht darauf, dass diejenigen, die Facebook mei-
den, unprofessionell seien!

Nach einigen kurzen Riickmeldungen zu Erfahrungen mit Facebook an verschiedenen Hochschulen wurden in
Kleingruppenarbeit verschiedene Vor- und Nachteile eines Facebook-Auftritts gesammelt und dann im Plenum
strukturiert.

Vorteile

Posting + schnelle Verbreitung von Angeboten

« Optimale Streuung von Informationen

Valide Infos liefern

o Schnelle Reaktionszeiten der Uni

o Schnelle und gute Erreichbarkeit von Studierenden/der Zielgruppe
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Nachteile

Dialog (aber wie?)

Niedrigschwelligkeit

Viele Multiplikatoren

Niedrigschwelliges, zielgruppenorientiertes Marketing

Parallele Kommunikation ohne Medienbruch

Interkulturelles Medium

Vernetzung der Studierenden

Keine Nachteile durch Nicht-Nutzung von FB

Falschinformationen durch Monitoring-Tools entdecken (diese Info einer Teilnehmerin stief3
auf besonderes Interesse der anderen: mit solchen Tools ist es moglich veraltete oder falsche
Informationen auf anderen Seiten zu finden, die dann korrigiert werden konnen, ein Beispiel
fur ein solches Tool ist ,,Echobot®).

Kontrolle/Management der Postings schwierig/zeitintensiv

Ilusion standiger Erreichbarkeit, Prasenz (psycholog.)

Pers./zeitl. Aufwand, Arbeitsaufwand in Hinblick auf Reaktionszeiten, Aufwand fiir bewerben
und pflegen

Personelle Ausstattung

Werbeeinnahmen fiir Facebook, kein Return fiir Uni

Keine Beratung moglich

Unterstiitzt geringe Selbststdndigkeit der Ratsuchenden

Ungeklarte rechtliche Fragen: Datenschutz, Nutzungsrechte, in wessen Verantwortung liegt
der Daten-schutz, Datenschutz bezogen auf allgemeine und psychologische Fille. (Dass
gerade bei der psychologischen Beratung der Datenschutz von eminent grofSer Bedeutung ist,
liegt auf der Hand!)

Redundanzen

alte Inhalte

Anschlieflend wurden im Plenum Ideen gesammelt, worin Alternativen zu Facebook bestehen konnten:

Alternative Netzwerke: Google, Schiiler-VZ, Diaspora. Problem: kein Traffic, éhnliche
Nachteile

Schaffung eines bundesweiten 6ffentlichen (!) Uninetzwerks?

Studienberatung kann lenken!

Ebenfalls im Plenum wurden Antworten auf folgende Frage gesucht:

Was konnen Studienberatungen tun, um die Entwicklung und Verbreitung von nicht-kommerziellen sozi-
alen Medien voranzutreiben?

Distanzierung von Facebook auf der eigenen Webseite?

Open distributed Campus (fiir int. Studierende) an der Uni Kassel?
HIS-IN-ONE-Tool

Infos werden auch ohne Facebook gefunden

Optimierung der eigenen Webseiten: zielgruppenorientierter, bessere Auffindbarkeit

Insgesamt war das Fazit des Workshops insofern erniichternd, dass es — zumindest in technischer Hinsicht-
derzeit keine wirklichen Alternativen zu Facebook gibt, aber auch, dass Studienberatungen bei guter Auffind-
barkeit der Informationen im Netz auch gut ohne Facebook auskommen konnen.
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Kontakt

Betina da Rocha

ZSB Universitiat Bremen

FB 08

Institut fuer Politikwissenschaft
Postfach 330440

28334 Bremen

E-mail: bdarocha@uni-bremen.de
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Mental Models:

Wie gehen Studieninteressierte bei der Hochschulwahl vor?
Johanna Hintz / Stefan Freimark

Die Wahl des richtigen Studiengangs
und der passenden Hochschule ist eine
komplexe Entscheidung, in die viele
Faktoren einflieflen. Mental Models
sind eine Méglichkeit diesen vielschich-
tigen Prozess darzustellen. Aperto hat
sich daher iiberlegt, dass ein Mental
Model helfen wiirde, Studieninteres-
sierte besser zu verstehen. Basierend auf
Interviews mit Abiturienten haben wir
ein Mental Model-Diagramm erstellt,
das zeigt wie Studieninteressierte bei
der Hochschulwahl vorgehen. Bei der
Fachtagung der *"'GIBeT war das Men-
tal-Model Thema eines Workshops. Die
Teilnehmer diskutierten anhand des Mental-Modell-Diagramms ihre bestehenden Kommunikations- Angebote
sowie mogliche Liicken.

Mental Model: Mehr iiber den Prozess der Entscheidungsfindung von Studieninteressierten erfahren

Eine Reihe von Studien beschiftigt sich bereits mit der Frage, wie die Entscheidung fiir einen Studiengang und
eine Hochschule beeinflusst wird. So wurden beispielsweise im Auftrag der Kampagne ,,Studieren in Fernost*
16- bis 24-Jahrige im Juli 2012 zur Hochschulwahl befragt. Auch Hochschulen selbst beschiftigen sich ver-
mehrt mit dem Thema. Die Technische Universitat lmenau etwa fithrt regelméaflig eine Erstsemesterbefragung
durch. Studien, die untersuchen, wie Studieninteressante konkret bei ihren Recherchen vorgehen, gibt es dage-
gen kaum.

Eine Méglichkeit um den Entscheidungsprozess fiir die Wahl eines Studiengangs und einer Hochschule zu ver-
stehen, sind Mental Models. Sie gehoren zu den qualitativen Forschungsmethoden. Der Begriff ,, Mental Model*
stammt urspriinglich aus der Kognitionspsychologie. Wikipedia bezeichnet mentale Modelle kurz als ,,Repra-
sentation eines Gegenstandes oder eines Prozesses im Bewusstsein eines Lebewesens®[1] Im Zusammenhang
mit User Experience wurde der Begrift von Indi Young aufgenommen und in ihrem Buch ,Mental Models:
Aligning Design Strategy with Human Behavior“[2] beschrieben.

Das von Young beschriebene Diagramm zeigt alle Schritte auf, die Menschen vollziehen, um ein Ziel zu errei-
chen oder eine Aufgabe zu erledigen. Mental Models schaffen Verstindnis fiir komplexe Prozesse, etwa den
Kauf einer Immobilie, die Planung einer Reise oder eben die Entscheidung fiir einen Studiengang und eine
Hochschule. Die Darstellung des Diagramms basiert auf Interviews mit Nutzern. Der Vorteil von Interviews
besteht darin, dass sie die Moglichkeit bieten, mehr iiber die Motivationen, Wiinsche, Herangehensweisen, aber
auch Hiirden zu erfahren. Kurz gesagt: Sie er6ffnen neue Perspektiven. Die Ergebnisse aus den Interviews wer-
den anschlieflend in Form eines Mental-Model-Diagramms aufbereitet. Mental Model werden vor allem dazu
verwendet, die Nutzer und ihre Bediirfnisse besser zu verstehen. Aufbauend auf den gewonnenen Erkenntnis-
sen kdnnen bessere oder sogar neue Services entwickelt werden.
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Um Studieninteressierte und ihr Vorgehen besser zu verstehen, haben Konzepter bei Aperto ein Mental Model
erstellt. Ausgehend von der Fragestellung ,Wie gehen Studieninteressierte bei der Hochschulwahl vor?“ haben
wir vier einstiindige Interviews mit Abiturientinnen und Abiturienten aus diesem Jahrgang durchgefiihrt. Die
Transkripte der Interviews wurden anschliefend nach Titigkeiten durchkdmmt. Bevor das Diagramm gezeich-
net werden konnten, wurden die Tétigkeiten noch gruppiert. [3] Fiir die Zukunft planen wir weitere Interviews
zur Validierung des Modells sowie eine Online-Umfrage.

Die Wahl des richtigen Studiengangs: Ein komplexer Prozess mit vielen Einzelschritten

Das von Aperto erstellte Mental-Model-Diagramm fiir Studieninteressierte zeigt, dass die Wahl des richtigen
Studiengangs und der Hochschule ein sehr komplexer Prozess ist, der aus vielen Einzelschritten besteht: Von
»Beschaftige mich allgemein mit meiner beruflichen Zukunft® bis zu ,,Rufe beim Studienberatungsbiiro der Uni
an“ - die verschiedensten Tatigkeiten wurden erfasst und dargestellt.

Makame telulominch Die Studieninteressierten werden im Verlauf des Prozesses immer informierter und
Kontakt mit der Uni reduzieren ihre Auswahl. In der ersten Phase beschiftigen sich die Studieninteres-
i sierten allgemein mit ihrer beruflichen Zukunft. AnschliefSend erfolgt die Recherche
nach Studiengéngen und nach Universitaten. Im néchsten Schritt priifen die Studien-
interessierten, ob die Studiengénge ihrer engeren Wahl zu ihnen passen. Besonders

PG nach Tag ow wichtig ist dabei der Austausch mit dem sozialen Umfeld, insbesondere mit Freunden

affenan Tos, infover > )
ANSIATUNGEN EFs und Mitschiilern.

Termifrveneinbaning Nach der Auseinandersetzung mit den eigenen Fihigkeiten und Interessen in Bezug
o Sk B allardie auf einen Studiengang, beschiftigen sich die Studieninteressierten mit einem konkre-
rafungsbure der Lin ten Studiengang und den Zugangsvoraussetzungen. In der letzten Phase erfolgt die
an Entscheidung fiir einen Studiengang und eine Uni sowie die Bewerbung. Bei der Ent-
scheidung fiir eine Universitat ist die Nédhe zum Heimatort ein wichtiges Kriterium.
Mahme telsloniach Allerdings kann die Bekanntgabe des Notendurchschnitts ein wichtiges Ereignis sein,

erst Kontakt suf das die urspriingliche Entscheidung verandert. Fiir diesen Fall beginnt der Recher-

wlinin b Wl Wiad
ichi studberen will

cheprozess wieder von vorn. Die Wahl des richtigen Studiengangs und einer geeig-
neten Hochschule ist also trotz seiner linearen Darstellung als zirkularer Prozesse zu
verstehen, bei dem sich einzelne Schritte wiederholen und iiberschneiden kénnen.

Das Mental Model regte zu Diskussionen der bestehenden Angebote an

Im Rahmen des Workshops haben wir das Mental Model zum Vorgehen von Studieninteressierten vorgestellt
und mit den Studienberatern ihre bereits vorhandenen Services diskutiert. Dafiir haben die verschiedenen
Gruppen des Workshops jeweils einen Abschnitt des Models erhalten. In der ersten Workshop-Runde iiber-
legte jeder Teilnehmer fiir sich, welche Angebote seine Hochschule bereits anbietet, um die im Mental-Model-
Diagramm dargestellten Bediirfnisse zu unterstiitzen.

Im néchsten Schritt haben die Teilnehmer innerhalb der Gruppen ihre Angebote den einzelnen Schritten des
Mental Models zugeordnet und gemeinsam diskutiert. Dabei entstand ein reger Austausch zwischen den Teil-
nehmern der einzelnen Workshop-Gruppen, denn die detaillierte Betrachtung des Studienorientierungsprozes-
ses fordert die Diskussion. In den Gruppen erfuhren die Studienberater, welche Angebote andere Hochschulen
anbieten, um die Bediirfnisse der Studieninteressierten zu unterstiitzen. Die Teilnehmer des Workshops bewer-
teten diese Moglichkeit zur Reflexion als sehr forderlich fiir die Einordung des eigenen Angebots.

Der Workshop bot aber auch die Moglichkeit, iber Verbesserungspotenziale des Angebots fiir Studieninteres-
sierte zu diskutieren. Das Mental Model sorgte dabei fiir neue Einsichten bei den Teilnehmern des Workshops.
Die Diskussion orientierte sich an den Bediirfnissen der Zielgruppe und im Mittelpunkt der Diskussion stand
die Frage: ,Mit welchen Angeboten konnen wir die Bediirfnisse der Studieninteressierten besser unterstiit-
zen?
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Angebote fiir Studieninteressierte gezielt verbessern

Durch die Zuordnung der bestehenden Angebote zu den einzelnen Tétigkeiten im Mental Model wurden auch
Liicken im eigenen Angebot deutlich. Die ausfiihrliche Diskussion iiber Serviceliicken bietet einen interessan-
ten Ansatz fiir das Hochschulmarketing und die Studienberatungen an den Hochschulen, denn das Mental
Model schafft eine bediirfnisorientierte Diskussionsgrundlage, um Angebote fiir die Studienorientierung zu
verbessern.

Der Vorteil von Mental Models liegt im Gegensatz zu evaluativen Verfahren (Usability Tests, A/B Testing oder
Card Sorting) und Methoden zur Erfassung von Priferenzen (Fragebogen, Umfragen usw.) [4] darin, dass sie zu
Innovationen und neuen Designstrategien fithren kénnen. Das heifit, dass wir durch die Mental Models nicht
verbesserungswiirdige Angebote finden, sondern auch Aspekte, an die wir vorher nicht gedacht haben.

Mental Models sind aber auch dazu geeignet, Stakeholder aus verschiedenen Referaten und Dezernaten einer
Hochschule an einen Tisch zu bringen. Oftmals reden die Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen nur wenig
oder schlimmstenfalls gar nicht miteinander. Die Diskussion ausgehend von der Perspektive der Studieninte-
ressierten (und mit Hilfe der Mental Models) fordert einen sachlichen und nutzerorientierten Austausch iiber
Ausrichtung, Aufteilung und konkrete Mafinahmen der Hochschulkommunikation.

Download des Mental Models
http://hochschulmarketing-magazin.de/wp-content/uploads/2012/09/Mental-Model_Aperto_Studieninteres-
sierte.pdf

Prisentation

http://de.slideshare.net/aperto/gibet-workshop-mental-model

Quellen

[1] http://de.wikipedia.org/wiki/Mentales_Modell

[2] http://rosenfeldmedia.com/books/mental-models/

http://www.youtube.com/watch?v=M4AsxNg9nNU

[3] In einer separaten Préisentation finden Sie die Vorgehensweise ausfiihrlich erldutert: http://www.slideshare.net/
sfreimark/mental-models-mit-notizen

[4] Eine Gegeniiberstellung der verschiedenen Verfahren und ihre Einsatzmoglichkeiten finden Sie in folgender
Prisentation: http://de.slideshare.net/Karenal6/mental-model-basis-fr-eine-nachhaltige-informationsarchitektur

Kontakt

Stefan Freimark Johanna Hintz

Aperto AG Aperto AG

Aperto AG - In der Pianofabrik Aperto AG - In der Pianofabrik
Chausseestrafle 5 Chausseestrafle 5

10115 Berlin 10115 Berlin

E-mail: stefan.freimark@aperto.de E-mail: johanna.hintz@aperto.de
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Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios zu mehr Reflexions- und Ent-

scheidungskompe-tenz bei der Studien- und Berufswahl
Gerhard Lotze

Im Mittelpunkt des Workshops, an dem 19 Kolleginnen und Kollegen teilnahmen, ging es um die folgenden
Fragestellungen:

1. Welche Gestaltungs- und Qualitdtselemente sollten Online-Selfassessments aufweisen, um in einer
moglichst nutzerfreundlichen und aktivititsfordernden Weise aussagekriftige Ergebnisse zu generieren?

2. Wo liegen die Starken und Schwichen, Chancen und Risiken ausgewidhlter Online-Tests, die haufig
tiberregional genutzt werden?

3. Wie konnen die in den Online-Tests gewonnenen Ergebnisse sinnvoll mit den Beratungs- und Coachingan-
geboten der Hochschulen verkniipft werden?

Zunichst wurden im Rahmen einer Po-
werpointpréisentation die unterschiedli-
chen Arten von On-ine-Tests vorgestellt
und erldutert, welche Zielsetzungen sie
im Einzelnen verfolgen und wel-che
Aufgabenkomplexe sie beinhalten. Die
Powerpoint-Présentationen sind die-
sem Bericht nachgestellt.

Danach wurde im Rahmen einer pro-
zessstrukturellen Analyse dargelegt,
welche Qualitits- und Giitekriterien die
Online-Tests erfiillen sollten, um mog-
lichst gezielte, adressatenbezogene und
tragfahige Ergebnisse und Aussagen
zu liefern, und wie diese Tests fiir un-
terschiedliche Nutzer-gruppen méglichst anwendungsfreundlich und handlungsmotivierend gestaltet werden
koénnten.

Vor dem Hintergrund dieser vorgestellten und relativ ausfiihrlich diskutierten Qualitatskriterien testeten die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer exemplarisch haufig genutzte Online-Tests. Wah-rend die getesteten spe-
ziellen Studienwabhltests fiir bestimmte Studiengdnge eher positiv bewertet wurden, stief3 die Beurteilung der
allgemeinen Studien- und Berufswahltests auf grofiere Kritik und Vorbehalte. Lediglich der baden-wiirttem-
bergische Selbsttest zur Studienorientierung (,was-studiere-ich.de®), deren Testentwicklerin auch am Work-
shop teilnahm, erhielt - wie auch der CCT-Test (Career Counseling for Teacher, fiir Personen, die sich fiir eine
Lehrerlaufbahn inte-ressieren) — positive Bewertungen.

Kritisiert wurden folgende inhaltliche und konzeptionelle Gestaltungselemente:

1. Von der Aufgabenstellung und der Ergebnisriickmeldung sind die Interessentests nicht geniigend ausbalan-
ciert. Aufgaben und Aussagen sind entweder zu allgemein oder viel zu konkret formuliert.

2. Die Testbearbeitung ist zu stark vordeterminiert und erlaubt keine flexiblere Bearbeitung. Es besteht ein zu
grofler Bearbeitungszwang, zu starre Vorgaben, keine oder nur sehr geringe Selbststeuerungs- oder Auswahl-
chancen im Hinblick auf Zeit, Inhalte, Aufgabentyp, Entscheidungsstand oder Schwierigkeitsgrad (alle durch-

90 """ GIBeT-Fachtagung vom 5. bis 7. September 2012 in Leipzig — Tagungsband



Workshops - Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

laufen den gleichen Prozess und man kann keinen Aufgabenkomplex/ keine Frage auslassen, auswédhlen oder
wiederholen). Das dringt die Nutzer in eine eher passive Rolle und erschwert ein aktives Entscheidungs- und
Selbsterkundungsverhalten.

4. Der Bearbeitungsfortschritt wird zwar innerhalb der gewdhlten Einheit, nicht aber fiir den Gesamttest ange-
zeigt. Die (Gesamt-)Testdauer ist wenig transparent und fithrt leicht zu Unbehagen.

5. Die Tests sind eher nach testimmanenten, weniger aber nach medienpddagogischen Gesichtspunkten aufge-
baut. So kénnen ,,schwere* und kompliziert formulierte Aufgaben schnell Uberforderungsgefiihle auslésen und
erinnern eher an allgemeine Intelligenztests. Die Aufgabenerledigung unter Zeitdruck schafft eine Priifungs-
atmosphire, die leicht Frust-rationen und Selbstzweifel auslosen konnte, die im Test selbst aber nicht weiter
themati-siert oder relativiert wird.(Vorschlag: Solche Zeitvorgaben sollten eher fiir die Nutzerin-nen und Nut-
zer optional zu handhaben sein. Zumindest sollte der Sinn solcher Aufgaben-stellung ausfiihrlicher erldutert
werden). Manche zeitintensive Aufgabenelemente wiederholen sich zu oft und wirken demotivierend.

6. Die allgemeinen Studien- und Berufswahltests sind zu wenig an den konkreten Bediirfnissen der Adressaten
orientiert. Wahrend der Bearbeitungsphase gibt es keine (oder nur sehr wenige) Feedbacks, Zwischenergebnis-
se, Dialogangebote oder andere aktivitits- und reflexionsférdernde Motivationselemente.

7. Einige Tests sind zu einseitig nur an den Erwartungen und Anforderungen der Hochschulen, nicht aber an
den personlichen Interessen und Fahigkeiten der Teilnehmer/innen orientiert. Die ,,Hintergrundinteressen®
und die Relevanz des Studienortes bleiben intransparent und sind zu einseitig auf die Marketingziele der Hoch-
schulen ausgerichtet.

8. Der Zusammenhang zwischen Aufgabenstellung und Ergebnisriickmeldung zur individuellen Studienwahl-
orientierung wird nicht ausreichend erldutert und bleibt deshalb unklar.

9. Fiir die unterschiedlichen Zielsetzungen und Orientierungsbediirfnisse miissten die Angebote nach Breite
und Tiefe starker differenziert werden (zu wenig Diversitét). Die jeweiligen Zielgruppen sollten klarer benannt
und unterschieden werden.

10. Die Testauswertung ist oft insgesamt schwer verstdndlich und nachvollziehbar (,,In welcher Weise wird
der Zusammenhang zwischen Testergebnis und Auswertungsergebnis erlautert und erklart? - ,Was sind Hypo-
thesen, was Tatsachenbehauptungen?“ ,Welche Relativierungen/Selbstiiberpriifungen und Rexflexionsprozesse
werden angeregt?“).

11. Viele Fragen sind zu allgemein und zu wenig kontext- oder situationsbezogen formuliert und weisen kaum
lebensweltliche Beziige auf.

12. Der Aussagewert ist relativ gering, wenn die abschlieffenden Ergebnisse nur in Relation zu Vergleichsgrup-
pen vorgestellt werden und sich weniger auf das Passungsverhiltnis: objektive Anforderungsstrukturen — sub-
jektive Fahigkeitsprofile beziehen. Das wirkt leicht demotivierend.

Formal weisen mehrere Tests folgende Mingel auf:

13. Kleine und unleserliche Schrift. Keine Barrierefreiheit.

14. Mangelnde Navigationspunkte erschweren genauere Ubersicht. Es gibt keine (oder nur wenige) Hilfefunk-
tionen, Steuerungsmoglichkeiten sind wenig intuitiv gestaltet.

15. Texte sind zu lang, Seiten zu textlastig aufgebaut, zu viel Flief3test, zu wenig motivierende auflockernde
graphische Elemente. Zu viele abstrakte Erklarungen (Erklarungen eher optional einbinden und einblenden,
wenn die Nutzer/-innen sich ndher informieren mochten). Design orientiert sich generell kaum an den Ge-
staltungsvorgaben, die den eher jugendlichen Nutzerinnen bzw. Nutzern aus anderen medialen Netzwerken
vertraut sind.

16. Zu unausgewogenes Gemisch aus prazisen Erklarungen und eher salopper Sprache. Zu geringe sprachliche
und gestalterische Kohdrenz.

17. Fragen sind nicht immer transparent, eindeutig und leicht verstiandlich formuliert.
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An positiven Aspekten wurden genannt:

1. Selbsttests sind wichtige Erklarungshilfen fiir zentrale studienrelevante Interessen- und Féhigkeitsdispositio-
nen und kldren Vorstellungen iiber konkrete Studiengange ab.

2. Einige Tests bieten eine umfassende Interessenabfrage.

3. Die meisten Tests nennen am Anfang den Anbieter, geben ausfiihrlichere Erkldrungen dariiber, welchen Sinn
die Frage- und Aufgabenstellungen besitzen und wahren die Anonymitéit der Nutzerinnen und Nutzer.

4. Unterschiedliche Aspekte (Interessen, Fahigkeiten, Arbeitshaltungen) werden miteinander verbunden bzw.
in Beziehung zueinander gesetzt. Fiir eine erste Orientierung werden somit Fragen zum Passungsverhaltnis von
objektiven Anforderungs- und individuellen Fahigkeitsstrukturen angeregt.

5. Bei den Einzelaufgaben bietet ein Fortschrittsbalken bei der Bearbeitung eine gute Orientierung iiber die zur
Verfiigung stehende Zeit.

6. Trotz aller Einschrankungen weisen einige Tests eine eher nutzerfreundliche Bedienung auf: Sie sind relativ
klar strukturiert, besitzen einheitliche Oberflaichengestaltungselemente (z. B. Navigationsmeniiliste) und verfii-
gen teilweise {iber ein gutes und ansprechendes Design.

7. Aufgaben und Ergebnisse werden erlautert und sind transparent und nachvollziehbar gegliedert.

Die hier aufgefiihrten positiven Elemente beziehen sich aber jeweils nur auf einzelne Tests. Insgesamt wurde
angeregt, die allgemeinen Studien- und Berufswahltests nach den hier vorgestell-ten Qualitétskriterien insbe-
sondere medienpddagogisch stirker zu iiberarbeiten und moglichst eng mit den positiver bewerteten speziellen
Studienwahltests zu verkniipfen. Eine solche Verkniipfung konnte beispielsweise im Rahmen der Konstrukti-
onsprinzipien des ARCS-Instruktionsmodells erfolgen, auf das im zweiten Teil des Workshops ausfiihrlicher
eingegangen wurde.

Nach der Mittagspause wurden ausgewihlte Gestaltungselemente und Testmodelle vorgestellt, die starker nach
dem ARCS-Instruktionsmodell konstruiert worden sind (,,Career Counseling for Teacher®, ,Was-studiere-ich.
de; ,.Visopoly®).

Solche am ARCS-Instruktionsmodell ausgerichteten Tests zielen auch darauf ab:

« Aufmerksamkeit/Neugier zu erzeugen (Attention)

« Bedeutsamkeit des Lehrstoffs adaquat und zielgruppengerecht zu vermitteln
(Relevanz)

« Erfolgszuversicht aufzubauen und Selbstaktivitit zu fordern (Confidence)

o Selbstmotivation und Zufriedenheit zu erzeugen (Satisfaction).

Anhand ausgewiéhlter Aufgabenstellungen aus diesen drei genannten Onlinetests wurde demonstriert, wie ein
eher lebensweltlich ausgerichteter und abwechslungsreich gestalteter Aufgabenmix konstruiert werden konnte,
der auch - je nach individuellem Interesse, Entscheidungsstand und Zeitdisposition - flexiblere und aktivitéts-
fordernde Bearbeitungsformen eréffnet, kontinuierliche Feedbacks sendet und iiber den Einbau spielerisch-
explorativer Lernaktivitdten Neugier und Selbstmotivation erzeugt.

Abschlieflend wurden im Workshop Méglichkeiten diskutiert, wie die tiber solche Online-Tests gewonnenen
Ergebnisse in einer nachhaltigeren Weise in eine personliche Lernplattform integriert werden kénnen, die zu-
satzlich weitere E-Portfolios (www.mahara.de) aus Schule und Studium aufnimmt und miteinander verkniipft.
In der personlichen Beratung konnten die Ratsu-chenden iiber solche E-Portofolios ausgewihlte Aspekte an-
sprechen, die in ihrer personlichen Lernplattform bereits ausfiithrlicher dokumentiert worden sind, um zu einer
moglichst fundierten Entscheidung zu kommen. In Zukunft werden solche integrierten Konzepte sicherlich
eine wichtige Rolle spielen.
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Kontakt

Gerhard Lotze

Carl von Ossietzky Universitit Oldenburg
Postfach 2503

26111 Oldenburg

E-mail: gerhard.lotze@uni-oldenburg.de
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GIBeT-Tagung in Leipzig

Workshop: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios zu
mehr Reflexions- und Entscheidungskompetenz bei der
Studien- und Berufswahl, 6. 9. 2012, 11-13 und 14-16 Uhr

Programmvorschlag

° 1. Vorstellung, Interessenabklarung und bisherige Erfahrungen

mit Online-Tests in der Beratung

2. Impulsreferat I: Arten, Ziele, zentrale Gestaltungsstrukturen
und Qualitatskriterien von Online-Tests (allgem. Uberblick)

3. Praktische Ubung: Exemplarische Testerprobung & Testevaluation
(Was nehmen wir beim 1. Austesten positiv - was negativ wahr?)

4. Impulsreferat II: ARCS-Instruktionsdesign und E-Portofolios

zur Férderung motivierender-explorativer Lern- und Dialogformen

5. Praktische Ubung: Kurzerkundung der eigenen Interessen/Fihig-
keiten (Welche Vorteile bieten stérker selbstgesteuerte Tests?)

6. Ausblick: Wie lasst sich die Schnittstelle zwischen Online-Tests und

Beratung liber E-Portfolios besser aufeinander abstimmen?

Gerhard Lotze, Universitdt Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 1

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

1. Welche Studienrichtungen/Studien-
gange passen zu meinem Personlich-
keitsprofil, insbesondere zu meinen:

° Interessen/Zielen
o Fahigkeiten/Starken

o Personlichkeitseigenschaften?
2. Das Studienfach/-feld XY habe ich
o) mir ausgesucht, passt das zu mir?

3. Welches Berufsfeld passt zu mir?

4. Beruf XY kénnte mich interes- \

Ausgangs- sieren, wirde der zu mir passen?
situation 5. Welche Anforderungen stellt das ,
und zentrale Studienfeld XY und inwieweit werde
Fragestellung ich den Anforderungen gerecht?

6. Was kommt {iberhaupt auf mich zu,
wenn ich Studiengang XY studiere?

7. Soll ich ein Studium oder lieber eine
Ausbildung machen?

Allgem. oder
spezieller
Studien-
wahltest

Allgem. oder
spezieller
Berufswahl-
test

Assess-
ment Center

Son. Tests
(virt. Studien-
orientierung)

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 2
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Arten von Online-Tests

Allgemeine
Studienwahltests

Studienwahltests
fir bestimmte
Studienbereiche

Allgemeiner
Berufswahltests

e

Arteh von
Online-Tests

— |

M

Berufswahltests
flr spezielle
Berufe

Studierfahigkeitstests/
Assessment Center

Sonstige Tests
(z. B. virtuelle Stu-
dienorientierung)

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios

Folie 3

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Zentrale Zielsetzungen von Online-Studienwahltests

Klarung, welche
Studiengange zum
indiv. Profil passen

Persénliche Passung:
anvisiert. Studiengang
ind. Kompetenzprofil

Testen von zentra-
len studienrelevan-

ten Kompetenzen

R S———

Allgemeine
und spezielle

4/I\>

Studienwahltests

Konfrontation mit
spezif. Anforderun-
gen wiss. Arbeit.

Uberblick vermitteln,
uber verwandte Stu-
diengange u. -felder

Aufbau einer rea-
listischen Erwar-
tungshaltung

Tests: BORAKEL(Bochum) und was-studiere-ich (Hohenheim), Future
Check (allgem.). Zu einzelnen Studienbereichen gibt es eine Vielzahl
v. Tests, Weitere Infos: s. ZSB Kiel, Uni-Bremen, www.biz-berater.de

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios

Folie 4

""" GIBeT-Fachtagung vom 5. bis 7. September 2012 in Leipzig — Tagungsband

95



Workshops — Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Zentrale Zielsetzungen von Online-Berufswahltests

Berufe/Berufsricht. ,
die zu den personl.
Interessen passen

Selbsttest, ob man zu
einem bestimmten
Beruf geeignet ist

Was sind die zentra-
len berufsrelevan-
ten Eigenschaften?

\L///

/w

Allgemeine und
spezielle
Berufswahltests

M

Aufgaben/Anfor-
derungen, die der
Berufsalltag stellt

Sympathien/Antipa-
thien fiir bestimmte Be-
rufssituationen entw.

Uberblick tiber ver-
schiedene Berufs-
bilder u. aussichten

Tests: Allgem.: Explorix, GEVA-Test, BORAKEL, was-studiere-ich;Spez.
Studienwabhltest z. B. Selbsttest zum Lehrerberuf (www.ct-gemany.de) oder
den MINT-Berufen (vgl. Ubersicht: www.zsb.uni-kiel.de/selfassessment.shtml)

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Wichtige Zielsetzungen von Self Assessments

Ersten Eindruck
von Studienanfor-
derungen erhalten

Erkundung der
eigenen Interessen
und Fertigkeiten

Ruckmeldung tiber
eigene Star-
ken/Schwachen

e ——

/w

Studierfahigkeitstests/
Assessment Center

M

Hinweis auf Stu-
dienfacher, die zu
Interessen passen

Konfrontation mit
eigenen Selbst- und
Zukunftskonzepten

Rekrutierung pas-
sender Bewerber-
Innen fiir Uni

Tests: z. B.: SelfAssessment Nordverbund (RWTH Aachen), Studi-
enwahltest FU Berlin, TU Dresden, HAW Hamburg, Heilbronn, u.v.a.;
weitere Infos: www.tastmit.de oder www.studienwahltest.de

Gerhard Lotze, Universitédt Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios
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Workshops - Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Wichtige Zielsetzungen von Online-Studienwahltests/Videoclips, etc.

Orientierungshilfe: | | Prasentation der Ziele, Videoclips/Foto-
Studium oder Inhalte u. des Aufbaus tour zu Arbeitsfor-
Ausbildung? der Studiengange men im Studium

e

Sonstige Tests
(z. B. virtuelle Stu-
dienorientierung)

/M

Expertentipps von Tests/Tipps zum bes- || Gezieltes Studie-
Lehrenden/Studis seren Entscheidungs- || rendenmarketing/
zum erfolgr. Studium || u. Informationsverhait. -rekruting,

Testanbieter: Uni Goéttingen (virtuelle Studienorientierung), Uni
Freiburg (Online Studienwahl-Assistenten), u.a., Internetangebote
der Bundesanstalt/ (z. B. www.studienwahl.de, Unicum, Einstieg, Firmen )

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 7

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Prozessstrukturen von Online-Tests/Gesamtprozess

1 2. T$staufgaben 3. Auswertung/

Einfl"ll;rung —— Rickmeldung
7@ 3. |
Gl o=

| S

Ausgewogenes Verhaltnis? Selbststeuerungschancen?
Hinweis auf Gesamtbearbeitungsdauer? Wiederanmeldung méglich?
Klare Navigation/Mendfiihrung? Optische Gestaltung der
Lassen sich Ergebnisse ausdrucken Lernoberflache (Einbindung
bzw. extern implementieren? von Graphiken, lbersichtlich?)

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 8
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Workshops — Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Prozessstrukturen von Online-Tests/Einfiihrung

1. Einflhrung Qualitatskriterien:

a. BegriiBung, Vorstellung e Transparenz?
Registrierung * Verstandlichkeit?

b. Erlauterung: Ablauf/Ziele * Angemessener Ton?
.Was erwartet mich hier?“ * Nutzerfreundlich?

* Pragnant und auf
den Punkt gebracht?
* Wahrung des Per-

c. Hinweise auf Datenschutz,
mogliche Kosten

d. Fragen zur Person und soénlichkeits- und
zum Entscheidungsstand Anonymitatsschutzes?
e. Erlauterungen zur Bear- * Reflektierte Selbstein-
beitung/evtl. Demoversion schatzung der Test-
. . aussagen (was wird
f. Hinweise zur Interpretation versprochen?)
der Testergebnisse * Hinweis auf Anbieter ?

O oooo
Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 9

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Prozessstrukturen von Online-Tests/ Testaufgaben
2. Testaufgaben Qualitatskriterien:

a. Interessen und Vorlieben * Versténdliche Sprache?
»,Was tue ich gern/was nicht?“ || * Klare Bearbeitungshinweise
b. Fahigkeitstests der Apfgaben!_deut_liche Hilfen
Sprachliches Denken ge' Mgsvet;st:]r_l_dﬂlss“ebn?
i * Benutzeroberflache lber-
gﬁgggﬁg:c;' ::k[;ﬁnﬁe: = sichtlich + attraktiv gestaltet?
> 7" || » Stehen Aufgaben in einem

c. Personlichkeitsmerkmale direkten Bezug zum persén-
(Eigenschaften, Interessen, lichen Anliegen/ind. Fragen?
Motive, Praferenzen) * Wird Zusammenhang: Test-

aufgabe - individuelle Frage-

d. Wissenstests _
Schulisch h stellung plausibel gemacht?
e. Schulische und auBerschu- || , T D TR

lische Erfahrungen entscheidungs- und dialog-
f. Verhalten in Bewaltigungs- fordernder Elemente?

Situationen (Ipsative Tests) || « Aufgabenvielfalt/-diversit&t?

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 10
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Workshops - Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Prozessstrukturen von Online-Tests/ Testaufgaben
2. Testaufgaben Formale Qualitatskriterien:

a. Interessen und Vorlieben ||« Opjektivitét (Grad, in dem ein
»Was tue ich gern/was nicht?“||  diagnostisches Ergebnis unab-
b. Fahigkeitstests hangig vom Untersucher ist)
Sprgchliches Denken * Reliabilitat (Grad der Genauig-

: keit bzw. Reproduzierbarkeit
Rechnerisches Denken des Testergebnisses)

Bildhaftes Denken, u.a.m. || . y/gigitst (Gitigkeit - Genauig-

c. Personlichkeitsmerkmale keit, mit der das Testergebnis
(Eigenschaften, Interessen, das zu erfassende Merkmal
Motive, Praferenzen) tatséichlich erfasst) |

. - interne Validitat (innere

d. Wissenstests Stimmigkeit und Konsistenz

e. Schulische und auBerschu- - externe Validitat (Korrelation
lische Erfahrungen zwischen Testergebnis — und

zu erfassendes Merkmal)

f. Verhalten in Bewaltigungs- || , Multimodale Diagnostik?

situationen

Gerhard Lotze, Universitit Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 11

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Prozessstrukturen von Online-Tests/ Testaufgaben

Beispiel fiir externe Validitat: Studienerfolg (Z. B. gesellschaftl. Studium)*

Interessentest | u. I1I:* Zunéchst relativ valide Ergebnisse
Wie gerne wiirde ich spater der Priifungsnoten in den ersten Se-
bestimmte Tétigkeiten ausiiben, mestern (insbesond. in Kombina-
Was wiirde ich lieber tun? tion mit Abinoten). Fir ldngere
Zeitraumen nimmt Prognosefahig-
Fahigkeitstests: keit immer mehr ab. Griinde:
- Lesetexte/Texterfassung Kriterien fiir Studienerfolg sind viel-
- Figuren ergénzen (abstr. D.) schichtiger (nicht nur kognitiv);
- Liickentexte (Sprachgefiihl) Passungsverhaltnis ist eine
- Mathematische Textaufgaben :]’:: dynamische GroRe, ,Einper-
I6sen (mathem. Grundkenntn.) | ge- spektivitat’, u.a. : Test =
o ge- Momentaufnahme
Motivationtests: nauig-
Wie ausgepragt sind bei mir: keit
Selbstvertrauen, Zielstrebigkeit,
Wissens- und Leistungsstreben? .
Studienerfolg
* Beispiel Test Nordverbund t

Gerhard Lotze, Universitét Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 12
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Workshops — Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Prozessstrukturen von Online-Tests/ Testaufgaben

Je nach Anliegen, Fragestellung und Lerntyp wird das dem Test
zugrundeliegende Instruktionsdesign subjektiv sehr unterschiedlich
wahrgenommen und die Testaufgaben entspr. bearbeitet:

Diese Wahrnehmung kann sich z. B. in folgenden Leitdifferenzen

ausdriicken:

Systematisch-normierter Ablauf

Zu starr, zu wenig Selbststeuerung

“Echte Herausforderung*

Zu langatmig, zu lang u. anstrengend

Solider, professioneller Eindruck

Viele Wiederholung., wenig Abwechs.

Direkter Bezug zum Anliegen

Zu kopflastig, lebensweltfern

Konzentration auf das Wesentliche

Zu wenig reflexiv und dialogorientiert

»Ehrliche” Aussagen (Defizite) Zu wenig ressourcenorientiert

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 13

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Prozessstrukturen von Online-Tests/Auswertung

3. Auswertung/Rickmeldung Qualitatskriterien:

a. Prasentation der Testergeb-
nisse (Profil)

b. Interpretationshinweise und

Empfehlungen (Welche Folge-
rungen kann ich ziehen? Welche
weiteren Reflexionsschritte?)

c. Begleitinformationen zu Stu-
diengédngen und Berufen

d. Hinweise auf weitere Informa-
tions-/Beratungsmoéglichkeiten

* Wie aussagekréftig + kon-
kret sind die Ergebnisse im
Hinblick auf das Anliegen?

¢ Werden Aussagen durch
Hintergrundsinformationen
erldutert (evtl. relativiert)?

¢ Férdern Hinweise Hand-
lungsaktivitat, Eigenre-
flexion und Dialog?

* Wie hilfreich sind Begleit-
informationen und wei-
terfiihrende Hnweise?

* Werden Alternativen,
Rahmenbedingungen und
néchste Schritte genannt?

e. Testevaluation/-bewertung
f. Verabschiedung/Dank
g. Teilnahmebestéatigung

Gerhard Lotze, Universitdt Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 14
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Workshops - Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Ergebnisauswertung (Beispiel: Nordverbund- Gesellschaftswissens.)

Deine Interessen
sozial
untersuchend-forschend

kiinstlerisch-sprachlich
fiihrend-verkaufend
praktisch-technisch
ordnend-verwaltend

o
.
o 4
.
.
o
o

o
o
o
.
o

.
.,

LN

.

"~
"~
LN
"~
.
"
"
.~
.
.....
",
.
e
"~
L
.~
.
™
"~
.

Deine Fahigkeiten
Lesetexte

Lickentexte e 74
Figuren ergénzen T
Textaufgaben (Mathem) &

Deine Motivation
Selbstvertrauen
Zielstrebigkeit
Streben nach Wissen 5o I+ Referenzwerte

Streben nach besseren 20 ——Personl. Ergebnisse .
Leistungen 78 79
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Ergebnisauswertung (Beispiel: was-studiere-ich, Hohenheim)
Mein Profil (Aligem. Studieninteressen)

0 20 40 60 80 100

Bildende Kunst N
Forschend o
Sozial °
Darstellende Kunst ®
Sprache
Systematisierend ®
Untemehmerisch @
Technisch (@)
Sportlich ®
Musik @

@ Ergebnisbereich der Vergleichsgrup;l>e

Gerhard Lotze, Universitat Oldenbur& GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 16
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Workshops — Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Ergebnisauswertung (Beispiel: was-studiere-ich, Hohenheim)

Studienfachempfehlungen: Fiir den Beruf ist mir ...

... hicht wichtig ... hicht wichtig (1 max4)  sehr wichtig (1 max 4)
Systematisierend } { Sozial D { Bildende Kunst
Untemehmerisch ) { Darstellende Kunst )  { Forschend
Technisch } ‘ Sprache }

Sportlich )

Musik )

Interessenfelder kénnen aufgewertet [)> oder auch reduziert werden <
Studienfachempfehlungen anzeigen:

Kunsthistoriker

Kunstwissenschaftler e —
Prof. Kunsthochschulen e ———

EEEEEECCCC
Kunstpédagoge/Kunstiehrer EEEEEECCO
Ethnologe 155 5 55 O

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 17

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Ergebnisauswertung (Borakel Bochum, verkiirzte + exemplarische Auflistung)

Motivationale Interessen wie:

Kontaktstreben > | Y (98)
Leistungsmotivation L L L
Fehler vermeiden 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
" A Neue Menschen, neues Gliick - das
|.=uhrung.smot|v.at|on . scheint hier lhr Motto zu sein....
Wie arbeiten Sie am liebsten?
Stressresistenz . .
Sorgfaltiges Arbeiten —> C— — v ] (22)
Selbstvertrauen, (u.a.m.) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Wie gut konnen Sie denken?  Ordnung ist fiir Sie Ihren Testangaben
Sprach- und Textversténdnis nach das halbe Leben - aber eben nur
Denkgeschwindigkeit das halbe. Sie kommen damit klar, wenn
Einfallsreichtum es mal chaotischer zugeht und Sie ...
Zahlenverstandnis
Zusammenarbeit mit anderen | Y | (77)
'}:ea;lr_l:trtl’entl_ertérr:gﬂ 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
on,_' er"elts a Schwierige Dinge verstandlich erklaren,
Erkldren kdnnen, (u. a. m.) das konnen Sie in der Regel ganz gut ...
Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 18
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Ergebnisauswertung (Borakel Bochum, verkiirzte + exemplarische Auflistung)

5.6 Lehramt oder Verwaltungslaufbahn: Auch der 6ffentliche Dienst
bietet viele Chancen!

lhre persénliche Passung gemas lhren Antworten im Test:

Lehramt NN ]
Verwaltung [ |

niedrig mittel hoch

Lehramt

« Sicherer Job - verniinftiges Einkommen

¢ Was fiir ein Stress: 40 Stunden + sind an der Tagesordnung
 Jedes Elternhaus ist anders: Interkulturelle Flexibilitat ist gefragt ...

Verwaltung

¢ Rechtsvorschriften miissen sein

* Gewissenhaftigkeit ist das A und O

¢ Arbeit und Familie dank (meist) geregelter Arbeitszeiten ...

Na neugierig geworden. Wenn Sie es genauer wissen wollen, klicken Sie doch
einfach auf weitere Infos oder wollen Sie sich den Film ,,Lehrer werden - aber mit
System...” anschauen ...? (Originaltext wurde gekiirzt und verandert)

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 19

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Ergebnisauswertung (gevainstitut, kostenpflichtiger Test, verkiirzte Auflistung)
Leistungs-Profil (Ihre Ergebnisse im Vergleich mit anderen)

Eignungstest Z-Wert* Z-Wert*
Mathematisches Denken** 98,17 Ré&umliche Orientierung 78,09
Schiussfolgemdes Denken 91,44 Konzentrationsleistung 93,74
Verbale Gewandtheit/ 101,86 Aligemeinwissen 111,48
Sprachl. Verstandnis Mechanisches Verstandnis 80,79

Schiiisselqualifikationen (Balkendiagramme: pers. Ergebnis/Vergleichsgruppe
56,3
Sicheres Aufireten M ¢3; Entscheidungsfreude

Kontaktfreude Belastbarkeit
Teamgeist Sorgfalt
Versténdnis Organisationstalent (u.a.)

Begabungen (Handwerkliche, gestalterische, musische Begabung, etc.)

Berufsvorschldage und Hintergrundsinformationen (u.a: Padagogik = Passung
80,6%), Kéchin 71,0%, Hebamme 69,0%, Beamtin 67,5 % usw.)

* (Z-Wert 100 ist Schwellenwert fiir {iber- oder unterdurchschnittliche Ergebnisse)
** (mit mehreren Unteraufgaben, z. B. Textaufgaben, Zahlenreihen, Rechnen m. Symbolen)

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 20
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests
Kurzsteckbrief der Gestaltungsstrukturen wichtiger Online-Tests

Test Ziele/Aufbau LT IT MT ZT Dauer Normierung
borakel = Berufsweg | 90-120 stark
Studiengang X determiniert
Nordver- Spezifische v [ 90-120 sehr stark
bund Studienfacher X)X determiniert
Was stu- Berufe v [ 30 rel. stark
diere ich  Studiengénge X] [X] determiniert
Geva* Berufsfelder [ [ 100-160 sehr stark
XX determiniert
Explorix* Berufliche [x] [x] 60 stark
Interessen SE determiniert
CCT Selbsterkun- [y ] [x][x| ca.60  groRere
dung Lehramt sg sg sg Spielrdume
LT=Leistungst., IT= Interessent., MT= Motivationst., ZT= Zusatztools, SE =Selbsteins.
Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 21
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Weitere Gitekriterien  [Fingierter Dialog, Kriterienorientierte

tierung des ,,Mehrmess- mentar ¢ o a (Inwieweit ist einbest.
prinzips“ (multimodale _ | Verhalten ausgeprigt?)
Diagnostik) und Einbau von Stll(mmslt(tDu dem zu? 7

Kontrollfragen“ steigern ]
” . -
Reliabilitit und Validitat und | plas hat tir Dich
fahren zu differenzierteren Was jetzt erkunden? Biographische Daten

/) (Noten, Hobbys,

Ergebnissen und einer
Praktika, etc.)

besseren ErschlieRung von
Interessen-, Fahigkeits- und
Personlichkeitsprofilen ins-
besondere in Verbin-
dung mit Beratung

Isaptive Test-
_verfahren

(Welche
Verhal-
tens-

weisen/ 4?
Fahig- <~
keiten wurden in
der Vergangen-
heit erfolgreich
praktiziert?)

Normative
Testverfahren:
(Auspragung von
Fahigkeiten, Ei-
genschaften, etc.

in Bezug zu
einer Ver-
gleichs-
gruppe )

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 22
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests
Passungsverhéltnis: ARCS-Instruktionsdesign-Subjektive Erwartungen

1N
Attention Ziel-
(Aufmerk- klarheit
samkeit 3.
2,~€!langen) /Confidence Kenntnis der Subjektive
Relevanz (positive Er- eigenen Fihigkeiten Ausgangs-
(Wie wichtig folgszuver- u. Kompetenzen und Erwar-
sind mir _die 4 tungslage
Ergebnis- Satisfaction Informationsniveau,
(Zufriedenheit Lerntyp, bevorzugte
ARCS- vermitteln) Lernformen
Instruktions- Befindlichkeit, Ausgangsmotivation,
design am Alten festhalten/offen fiir das ,,Neue“

Entscheidungssituation/-konflikt, Ent-
scheidungsverhalten, Selbstwirksamkeit,

Schon konkrete Studiengangswiinsche
und klare Berufspraferenzen?
Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 23

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Zielkonflikte oder die Quadratur des Kreises

Strukturierte Validere, aussage-
Zielorientierung kraftige Ergebnisse
Fokussierung auf Langere Bearbei-
das Wesentliche tungsdauer

. / |Mehr Selbststeu-
Abwechslungsrei- erung und stirkerer
cher Aufgabenmix Adressatenbezug
Intelligente Naviga- Hoéhere Systemkom-
tion/Nutzerfihrung plexitat/Entwickl.-K.

Gerhard Lotze, Universitdt Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 24

""" GIBeT-Fachtagung vom 5. bis 7. September 2012 in Leipzig — Tagungsband

105



Workshops — Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Aufgabenkonstruktion: Beispiel - Typen des Entscheidungsverhaltens

_ |V = eher Verstand (analytisch) |
S VIA||VIS

T T T<"|:

)
)

eher
intro
ver-
tiert

V/zJa\A
| \fT

|A = eher flexibel/Anpassung | (S = eher selbst-
bestimmt

S = eher selbst-
bestimmt
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Was konnen Selbsttest, Was nicht?

Orientierungstests sind nur Momentaufnahmen

Sie sind keine Landschaften ,biographischer Daten und Konstruk-
tionen’, sondern lediglich mehr oder weniger grobe und stark verein-
fachende Landkarten zur Erfassung von ausgewéhlten (meist kog-
nitiven) Fahigkeiten und Eigenschaften

Sie kénnen i. d. R. nur eine grobe Orientierung anbieten, zur
Selbstreflexion anregen und neue Ideen bzw. Einsichten generieren

Unter bestimmten Bedingungen kdnnen Sie das Entscheidungs-
verhalten trainieren bzw. starken und den Dialog mit anderen férdern

Ihre Aussagen und Prognosefahigkeit sind zeitlich begrenzt

Es sollte immer kritisch hinterfragt werden, inwieweit Testergebnisse
nicht eine Scheinobjektivitét vorspiegeln (Passungsverhéltnis = 67,5%)

Sie sind nur in Ergénzung zu anderen Beratungs- und Orientierungs-
angeboten sinnvoll und kénnen diese nicht ersetzen. Sie kénnen aber
fiir diese Gespréache wichtige Vorstrukturierungshilfen leisten und
schneller auf zentrale ,neuralgische* Punkte/Zielkonflikte hinweisen,
bzw. Beratungsgespréachsergebnisse nachbearbeitend fundieren
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GlIBeT-Tagung in Leipzig

Workshop: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios zu
mehr Reflexions- und Entscheidungskompetenz bei der
Studien- und Berufswahl, 6. 9. 2012, 11-13 und 14-16 Uhr

Programmvorschlag, Teil Il
14.00 - 16.00 Uhr

o 4. Impulsreferat ll: ARCS-Instruktionsdesign und E-Portofolios
zur Férderung motivierender-explorativer Lern- und Dialogformen

e 5. Praktische Ubung: Kurzerkundung der eigenen Interessen und
Fahigkeiten (Welche Vorteile bieten stérker selbstgesteuerte Tests?)

° 6. Ausblick: Wie lasst sich die Schnittstelle zwischen Online-Tests und
Beratung liber E-Portfolios besser aufeinander abstimmen?

Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 27

Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests
E-Portfolio zur Férderung motivierender-explorativer Lern-/Dialogfomen

1. Attention 2. Relevanz
(Aufmerksamkeit (Bedeutsamkeit des
Neugier erzeugen) Lehrstoffs vermitteln)

Hier bekommen Sie in Sie erfahren hier, was

lebendiger Form Orien- speziell fir Sie die wich-

lhnen helfen, eine gute
Entscheidung zu treffen.

tierungs- und Entschei-
dungshilfen, die direkt @
auf Sie zugeschnitten
sind + lhnen spannende

@ tigsten Schritte sind, die

Didak-

lhre konkreten Interessen

Einsichten vermitteln! tisches stehen im Mittelpunkt!
Konzept
3. Erfolgszuversicht (ARCS- 4. Zufriedenheit er-

zeugen,motivieren

vermitteln (Confi-
@ (Satisfaction)
Die meisten Lerneinhei-

) Modell)
Spiiren Sie lhre Starken é

auf! Uber Umfang, Art ten kénnen Sie schnell
und Schwierigkeitsgrad bearbeiten und erhalten
der zu I6senden Aufga- sofort eine 1. Riickmel-
ben entscheiden Sie dung. Sie entscheiden
selbst. Unterbrechungen selbst, wie Sie lhren
sind jederzeit moglich! Lernprozess gestalten!
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Flexibler Online-Test VISOPOLY (Einsatz bis 2009)

1. Attention -
(Aufmerksamkeit - o o

Neugier erzeugen) ===zl ﬂ' = -,;.l'il
LOAELITIY BURIaM DNIENS- PIRYZEINT .
Loud1oMm i
g 1gh b majy, " 3
E 2% E, j
' :
{5 Wo? :

Zielanalyse: Wa will ich hin? i

FEC

Y] —
PECT |

| @l Feria
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

1. Attention -
(Aufmerksamkeit § 53
Neugier erzeugen) 3 13

D [
i iy
gcd

]
©)
()

O
o
(0]

(O] O | Kerneinheiten
O O] O O Vertiefungseinheiten |
@ @ | O (@) Vertiefungseinheiten Il

1. Frage- 2. Biographi-|| 3. Fallbei- 4. Check-

. " P

scher iel- mit || -
bogen Fragebogen ngtaufgabe listen, Tipps
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

1. Attention

T | 1[' .'II

{ Gkl Gomi® Mo Dlew!} Das (s heule Dir Gilckstag) Wir babe juln glaich | <

Tastan Sa suf dissar Party reglaich Thr anslytischas Urisilrrermdgen. Galingh | -
dai Dyeg, dia Galntarhimmes] errelchi und Sli dinen elih D piradilichin

i hasth falithy schinell, Hamdhengnippes (ber daren Gasprichi ilchilg g
Identifiriaren wnd herssaradinden, welchen Denafegruppsn Seas Peranrsn Sthutgolf, pardon, [hes parstalichs Schulrgattin wilhlan, dis Thean i
anguhbran Bhiief walberein Liksindplaniing baktiben wd Dhieh welleien Lisbenswen
shren wind.

s e s Mancksn won Botkippches und dos biises Woll mi Dherer
She untschikden Jenel saiin, -thdhﬂﬂuuﬂnhw‘urﬂhl:hlllﬁﬂ:l = Eiud und B bl il U fun?

ansteusrn wollen. Sle and - um s Inder
wean [hr wiguner Kip! ' und sind 1ur Thre sefers Lebsns plnunsg seibos)
e L

Folie 31
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

2. Relevanz
(Bedeutsamkeit des Lehrstoffs vermitteln)

Feld der geklarten Inter-
essen/Fahigkeiten/subjek-
tiven Prioritaten

eitex Studiengangs-/

Berufsentschei-
g

eld der offeneén Moglich
Optionen, ungeklarten
Wo ste- individuellen und objektiven
hen Siel VQraussetzunge
jetzt?@| Anfordefungen

Wo wol;
len Sie

hin? @

Folie 32
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

2. Relevanz |

Kommuni-
kator
»Sozialer

0 % &S Welcher
6 2Z, 2 é“{ee'\\we Berufstyp sind
oQ’é;”fQ $@ I~ . Sie? Was sind
28 = / Macher, \ 3 :é’/é? lhre Vorlieben?
»Unterneh- O | vgl. > RIASEC-Per-
merischer @ | soniichkeitstypen
Typ“ (E) von Holland, 1997)
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

2. Relevanz | _
Macher: An.alyt'lker: -
O aeht die Schwieriakeiten prak- ©) ist interessiert an neuen Frage_n
?isch N zieloriegtiert anp O l6st Probleme auf logische Weise
O entdeckt versteckte Probleme 2 argumeptlert Ul el
O bleibt beharrlich bei der Sache O boruit sich aur Zalien SRS Bl
O ubernimmt Fihrungsfunktion O versteht komplexs 285 SITIEE

hange

und will neue Projekte gestalten O fragt nach den Ursachen

e gntwu_:kelt detallllgrte ene O kann Sachverhalte gut beurteilen
O ubernimmt gern die Verantwor- 0
tung und arbeitet effektiv O genst iele .
O sucht grundlegende Erkenntnisse
Integrator: Innovator:
O erkennt zwischenmenschliche O sieht den groBen Zusammenhang
Prgbleéneégmpathlezi Otoleriert Unsicherheit und Un-
O spurt Reaktionen anderer wigbares und denkt innovativ
Menaciisl O erkennt neue Chancen und Mog-
O ist mitreiBend und tiberzeugend . . - - g
O ist sozial intelligent lichkeiten und ist offen fiir Neues
O kann gut mit anderen kooperieren| © kann Ideen und Konzepte inte-
O kann Menschen erfolgreich zur grieren und experimentiert gern
Mitarbeit motivieren O setzt Phantasie ein
Gerhard Lotze, Universitét Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 34
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Techniker: Administrator/Systematiker

© hat Freude am Basteln und O lost Probleme auf eine logische
Konstruieren, , tiftelt“ gern und rationale Weise 3

@ interessiert sich sehr fiir kom- O kann gut Wichtiges von Uber-
plexe technische Strukturen, Pro- flissigen unterscheiden
zesse und Entwicklungen O arbeitet fleiBig und diszipliniert

© bevorzugt eine systematische O bevorzugt ordnend-verwaltende
und praktische Arbeitsweise und systematische Tatigkeiten

@ eigene Tatigkeiten sollten mog- | O liebt eindeutige Ergebnisse
lichst zu konkreten und sicht- - O ist gewissenhaft und strukturiert
baren Ergebnissen fiihren O besitzt ein gutes Urteilsvermogen|

Was sind lhre zentralen Eigenschaften?
(Big-Five-Modell oder DISG-Modell, vgl. Allport,
Pervin, Simon.

Knappe und verstandliche Ubersicht der

verschiedenen Theorien, die den international
gebrauchlichen Persénlichkeitstests zugrunde
liegen, gibt beispielsweise Jens B. Asendorpf
Personlichkeitspsychologie, Springer, Heidelberg | @
2011) O

offenheit
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests
2. Relevanz |

FUr welche Studienrichtung interessieren Sie sich ®
am meisten?

Gerhard Lotze, Universitit Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 36
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

2. Relevanz

Medizin,
Gesund-
heitswesen

| Wo méchten Sie am liebsten arbeiten?

Lehramt,
Soziale
Einrich-

Medien
® neue
Medien
e Werbung
e Theater

T
_ S A Kultur/
-lrJeChmllt(’ Bachelor-/ Sprache
mwelt- Master- ® Verlage
schutz, & e ) | «Publc Retaion
Ingenieur- ® Joumnalismus
berufe

® Beratung
e Marketing

wicklungs-
9 e Management

bereich
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

Erfolgszuversicht
vermitteln

@eher nein - eher jal) M(1 eher ja - eher nein W)

Gerhard Lotze, Zentrale Studienberatung, Universitat Oldenburg, Folie:38
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

3. Erfolgszuversicht | Selbstmotivierende (ressourcenstar-
vermitteln kende) Elemente implementieren

Férderung eines mutmachen- Q
&, den lebendigen Dialogs geoa*e‘\)‘\%\\g
(positive Riickmeldungen) (\6\‘)(\ ?.6(6 R

N " Ay Sy, Sty ’e"
\)(\g“ & Aktivierung von Ressourcen, ’7@0 U4
Wy Starkung der Fachidenti- ng g
N\ fikation und der Entschei-

dungsfahigkeit
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

3. Erfolgszuversicht vermitteln |

Lebensweltliche und latente Sinnstrukturen (z. B. Schilerinnen)

sagen, ant-

worten, Permanente

ausfillen, T Ergebnis- Laufende Zusammen-
3 mitteilung, Ergebnis- fassende
praktische €Vvaluierung Endaus-

Hilfen, Vor- d: Befragte wertung
schlage, Kar
Reflexions- tu
impuse,
achfrage

rrrrrrnnnnnns

rrrrnnnnnnnns
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

4. Zufriedenheit erzeugen, motivieren

Gezielte Vorschlage und

0% 9

Nebenstrange{

SVAVAN

Hinweise und klare Navigation

auf den Haupt- und (&) -k
Nebenstriangen unterstiitzen Nebenstrange
individuell unterschiedlich

bevorzugte Arbeits- und @4‘ .
Lernformen entspr. den

Anliegen wie den jeweiligen @4 e
Lerntypenpraferenzen.

Hauptstrang . |

Akteure entscheiden
weitgehend selbst liber ihren
Lernweg. Durchschnittlicher
Zeitaufwand fur die gewéhlte
Tour und die ausgewahlten
Lerneinheiten werden laufend
angegeben und kénnen
jederzeit korrigiert werden.

Gerhard Lotze, Universitdt Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests m
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

4. Zufriedenheit erzeugen, motivieren |

di

i i
FIRARELY . ik wikRFALY

Sofortige Riickmeldung tber
erste Teilergebnisse in einer

ansprechenden Form

(Bei VISOPOLY erhielten z. B.

i I = Spielkarte mit einer Auswer-
w [ | ' tung ihrer bearbeiteten Lern-

einheit = Teilprofile, s. a. CCT)
== o
PR ==s
i [ E— &
el =
o ll e, LT
I —
_ - IJ_N"_ (PRS- URAT 1015 o
Gerhard Lotze, UnlverS|tat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 42

e Teilnehmer sofort eine
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

4. Zufriedenheit erzeugen, motivieren |

Diversitatsorientierte Angebotsstrukturen anbieten, die je nach Nutzer-
interesse, Anliegen und Entscheidungsstand flexibel gewéahlt werden
kénnen und eine hohe Anreiszfunktion besitzen.

Beispiel (CCT = http://www.cct-germany.de)

Studieninteressierte @ Spezif. Frei Selbsterkundungen zu:
Studierende Zielgrup- wahl- ol Test| Relevate Personlich-
| Erfahr. Lehrerinnen . Test | |nteressen (entspr. sie
;Z?Itmz,n % |2 | dem Lehrerberuf?)
folge ist | &1 Test| Fachwahl, Welches
olgeis 3 | Fach passt zu mir? (u.a)
fexibel X TiSt Erfolge und Schwierig-
keiten im Unterricht
Globalauswertung Differen-
[Detailauswertung | |zlerte Auswer-
| Reflexionsimpuls | tungsangebote

@ Unterschiedliche Infos (Print, digitale Medien) kénnen auch
ohne Test jederzeit im Menl abgerufen werden
Meniis: Informationen-Selbsterkundung-Gefiihrte Touren-Repotagen-Links
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4. Zufriedenheit
erzeugen, moti-

|Berufsprofil Nr.18 Werbetexter |

. Berufsfeld: Werbetexter
vieren

Was macht man?
Ein Werbetexter textet, denkt sich TV-Spots oder Funkspots aus, produziert diese auch, entweder
im Studio oder in AuBendrehs, er verhandelt mit Kunden und nimmt an internen Abstimmungen
und Besprechungen teil. Die Aufgaben sind komplex, interessant und abwechslungsreich, die
Arbeit ist aber auch oft hektisch und der Texter muss sich sténdig auf neue Aufgaben und
Anderungen einstellen.

Auf unter-

schiedlich Wo ist man beschaftigt?

eSthte und Werbeagenturen: GroBagentur: 200-500 Mitarbeiter, betreut groBe Kunden, gute Aus- und
g Weiterbildung, geregelter Aufstieg, Werbung aber eher unspektakular, Regionalagentur: unter 100
aufbereitete Mitarbeitern, arbeitet fur kleinere Kunden aus der Umgebung, gutes Arbeitsklima, aber geringere
_ Bezahlung, ungewisse Aufstiegschancen, Kreativagentur: GréBe unterschiedlich,
InfOS h|n- aufsehenerregende Kampagnen, oft enorme Aufstiegschancen aber sehr hartes Arbeiten.
weisen W f wird b ders Wi legt?
orauf wird besonders Wert gelegt?
(z. B. Borakel L .
’ Auf die Fahigkeit Gberraschende Ideen zu produzieren, die kreative Fahigkeit, Dinge zu
CCT . Zentl‘ale kombinieren, die Ublicherweise nicht zusammengehéren, Humor, die Bereitschaft hart und schnell
. zu arbeiten, Worteinfalle und Bildideen zu haben, auf strategisches Denken, Verstehen von
beruﬂ IC he Markenkonzepten und Teamfahigkeit.
Anforderungen Wie kommt man dahin?

und Vorziige)

Gerhard Lotze, Universitét Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios

Ein Studium der Germanistik, Literaturwissenschaft, Publizistik oder Theaterwissenschatt ist eine
gute Ausgangsposition, noch besser ist ein Studium, das direkt auf den Bereich der Werbung
zielt, z.B. Gesellschaft- oder Wirtschaftskommunikation. Mdglichst schon wéhrend des Studiums
praktische Erfahrungen sammeln

Besonderheiten:
Die Werbebranche bietet fiir Geisteswissenschaftler eine echte Altemative, denn der
Dienstleistungssektor wéchst tiberproportional. Weitere Infos www......

[ [1TEIs/alM3[al6l1EIS][z]

Folie 44
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Arten, Ziele, Gestaltungsstrukturen und Qualitatskriterien von O-Tests

|4. Zufriedenheit erzeugen, motivieren |

Im Vergleich dazu Prozessstrukturen von determinierten (normierten)
Online-Tests

1. 2. Testaufgaben 3. Auswertung/
ElnfUhrung * Tt:st H‘ Tt;st H‘ Tgst H‘ Tist H‘ Te5st ‘ Rickmeldung

Infos/Hinweise

Charakteristika:

Ein-Weg-Logik (vorgeschriebene Sequenzlogik = alle missen den glei-
chen Weg gehen, alle Testaufgaben sind zu |6sen, Rlickmeldung erfolgt
i.d.R. erst am Ende des Tests, gleiches Ablaufprogramm fir alle.

Erzeugt bei einigen Nutzern eher Geflihl von mangelnder Selbst-
steuerung, Fragen werden ab best. Zeitpunkt nicht mehr ernsthaft
bearbeitet oder Test wird vorzeitig abgebrochen, Abbruchquote ca. 50 % )
Vorteil: Bildung von Referenzgruppen, hohe Reliabilitat/Vergleichbarkeit,
spricht insbesondere hochmotivierte Teilnehmer an und kann hohen
Herausforderungs- bzw. Selbstbestatigungscharakter besitzen.

Gerhard Lotze, Universitét Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 45
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E-Portfolio zur Férderung motivierender-explorativer Lern- und Dialog-
formen und besseren Verkniipfung von Online-Tests und Beratung

A. Ideen/Reflexionen/
Fragestellungen
B. Ergebnisse ver- L ¢ L L L L C. Schulische und auBer-
schiedener Tests schulische Lernerfah-
== » E-Portfolio, z. B. rungen/praktische
1 : Selbsterkundungen
g | dmoheme e | O
| e T N
Lernplattform
Test > Moodle, < .
2 Test—>| Wwww.mahara.de) |
4 kdénnte verknipfen: |© .
ttt 4 1

D. Feedbacks und Beobachtungen von Drit-
ten, Ergebnisse von Beratungsgesprachen

E-Portfolio: Zweckgerichtete, digitale Zusammenstellung von Test- und
Arbeitsergebnissen (Artefakte), beratungsunterstiitzte Reflexionen, Selbster-
kundungen und kompetenzorientierte Leistungsdarstellung der eigenen Stér-
ken und Schwéachen, die ein selbstgesteuertes Lernen anregen, den Dialog

fordern und die Entscheidungs-/Lernfortschritte dokumentieren soll
Gerhard Lotze, Universitat Oldenburg, GIBeT-Tagung vom 5. - 7. 9.2012: Online-Tests mit detaillierten E-Portofolios Folie 46
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MasterMatch: Die App fur das bedurfnisgerechtes Zusammenfiihren von

Bachelor-Absolventin und Masterstudienplatz
Felix Miihlebach/Christian Grau

« Die Studierenden wollen wissen, wo sie mit ihrem Bachelorabschluss die beste Masterausbildung be-
kommen.

» Hochschulen und Masterstudiengénge wollen jene Studierende, die nicht nur qualifiziert sind,
sondern das Studium auch antreten.

Die neue App MasterMatch hilft beiden.

Die App zeigt den Studierenden, fiir wel-
che Masterstudiengénge sie mit ihrem
Abschluss qualifiziert sind. Zusitzlich
zeigt ihnen die App, welche Studien-
gange ganz besonders an Studierenden
mit ihren Qualifikationen interessiert
sind. Die App beantwortet den Studie-
renden die Fragen ,Wo passe ich hin?“
und ,Wer will mich?“ Da die App auf
den Daten des Hochschulkompass der
Hochschulrektorenkonferenz aufbaut,
habe die Studierenden die Gewissheit,
das ganze Angebot zu iiberblicken.

Den Studiengangsverantwortlichen er-
moglicht die App, sowohl die Minimalanforderungen fiir die Zulassung als auch die Idealanforderungen an
die Bewerberinnen und Bewerber zu definieren. Zusitzlich erleichtert die App die Kommunikation zwischen
Studierenden und Studiengang.

In dieser Interaktion mit dem Studiengang werden Bewerberinnen und Bewerber dafiir ,,belohnt®, gegentiber
den Studiengédngen transparent zu sein. So erfahren die Studiengdnge, wo sich die Studierenden sonst noch
bewerben und welchen Studiengang sie antreten werden.

Dies hilft den Studiengangverantwortlichen — im Sinne eines Yield Managements — unbesetzte Studienplitze
und Uberraschungen zu vermeiden. MasterMatch ist kurz vor der Lancierung.

Was die Studierenden erwarten und fiirchten

Resultate Customer Journey

Zu Beginn des Projektes ,, MasterMatch® wurden Studierende zu ihren Bediirfnissen mit Blick auf die Wahl des
Masterstudienganges befragt.

Als Methode wurde der sogenannte customer journey gewéhlt, mit welcher der Prozess in Teilschritte unterteilt
wird. Fiir jeden Schritt von ,,Soll ich iiberhaupt einen Master machen?“ bis zum Studienantritt an der Hoch-
schule wurden die Uberlegungen und Befindlichkeiten der Studierenden abgefragt.
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Grafik 1 fasst die Resultate der einzelnen Schritte zusammen. Zwei Beobachtungen sind dabei wichtig:

» Die Webseiten der Hochschulen sind die am meisten verwendete Informationsquelle.

« ,Unsicherheit® ist das dominierende Gefiihl wihrend des ganzen Prozesses. Die Studierenden stehen
vor dem wichtigsten Entscheid ihrer bisherigen Karriere und sind nicht sicher, ob sie alle ndtigen In
formationen haben, um die richtige Wahl zu treffen.

Customer Journey: Studierende
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Abb. 1: Ablauf customer journey ,Wahl des Masterstudienganges“

Die Resultate der Untersuchung sind in Grafik 2 zusammengefasst. Die Mehrheit der Studierenden war zu Be-
ginn des gewéhlten Masterstudienganges nicht sicher, den am besten zu ihnen passenden Studiengang gefunden
zu haben. Als Ursache dafiir wird die unvollstandige Information auf allen Stufen genannt. Es gibt keine Trans-
parenz iiber das ganze Angebot und die Informationen sind nicht vergleichbar und zudem meist veraltet.

Yernitlong vob Maglerstudienplileen; Sicht Stodierenle

Bedilrfnisse der Studieranden

Ly
" Durelfliihrung einer Customer Jourmey mit 14 Studierenden
' nach ithrer Wahl eines Masterstudiums [April 2011]

Abb. 2: Resultate customer journey ,Wahl des Masterstudienganges”
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Resultate Beta Test mit den Studierenden

Nach der Entwicklung von MasterMatch wurde die App mit Studierenden unterschiedlichster Fachrichtungen
getestet. Dabei wurden die Studierenden nochmals iiber ihre Erfahrungen bei der Auswahl und der Anmeldung
fir den Studiengang befragt.

Die Resultate des customer journeys wurden weitgehend bestitigt (siehe Grafik 3).

Neu taucht in den Antworten die Mehrfachbewerbung als Riickversicherung auf. Die begehrtesten Studien-
gange sind meist auch jene, welche die Annahme der Bewerbung am spétesten bekanntgeben. Dies zwingt die
Bewerberinnen und Bewerber sich bei mehreren Studiengdngen gleichzeitig zu bewerben, um am Schluss nicht
ohne Studienplatz da zu stehen. Die Mehrzahl der befragten Studierenden hat mehrere positive Zulassungs-
bescheide erhalten, meist nachdem die Einschreibung fiir den ersten Studiengang bereits eingeleitet war. Viele
der Studierenden haben sich bei mehreren Masterstudiengangen eingeschrieben. Nur eine Minderheit der Stu-
dierenden hat sich bei denjenigen Studiengiangen abgemeldet, die nicht angetreten wurden (,,Das war alles zu
hektisch, ich hatte einfach keine Zeit.“).

MastersludienpEil-en: Yield Management

Bedirfnisse der Studierenden

o _0
'ﬂ Resultat Beta-Test

Wirwissen zu lange nicht, welcher Studiengang

Zulassun -
asUng uns akzeptier.

Studien-
beginn

Welches Angebat sollen wir annehmen?

Abb. 3: Unsicherheiten bei der Zulassung ,Wahl des Masterstudienganges“

Feedback der Studienberaterinnen und Studienberater
Anlisslich eines Workshops der,””"GIBeT Tagung am 7. September 2012 in Leipzig wurden Studienberaterin-
nen und Studienberater zu ihrer Einschatzung der vorgestellten Resultate der Studierendenbefragung befragt.

Zusammenfassung:

« Die Resultate decken sich mit der Erfahrung der StudienberaterInnen.

« Viele Studienberaterinnen und Studienberater fiihlen sich bei der Beratung von Masterinteressenten
tiberfordert, weil auch sie keinen Uberblick iiber das Angebot an Masterstudiengingen haben.

« Individuelle Hochschulen machen Anstrengungen, das Angebot an Masterstudienplitzen —
zumindest an der eigenen Hochschule - transparent zu machen.

« Es ist schwierig, die konkreten Anforderungen an Bewerberinnen und Bewerber zu erheben - selbst
innerhalb der eigenen Hochschule.

« Rund die Hilfte der im Workshop vertretenen Hochschulen tiberarbeitet derzeit ihre Webseite. Bei
den meisten Hochschulen hat sich KEIN einheitliches Format zur Darstellung der Masterstudien-
gange und zu den Anforderungen an die Bewerberinnen und Bewerber durchsetzen lassen.
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Wo die Hochschulen der Schuh driickt: Resultate Hochschulbefragung und Betat-Test

Resultate Marktabkldarung mit den Hochschulen

Als néchstes interessierte uns die Sicht der Hochschulen und dort insbesondere die Erfahrungen der Studien-
gangsverantwortlichen. Dabei zeigten sich zum einen Marketingprobleme, aber auch Probleme bei der Auswahl
der Bewerberinnen und Bewerber.

Viele der Befragten Hochschulen haben neben den klassischen, fachspezifischen Masterstudiengdngen (z.B.
Betriebswirtschaft oder Anglistik) auch neue Studiengiange entwickelt, die Ficher kombinieren oder gezielt auf
neue Bediirfnisse des Arbeitsmarktes reagieren.

Diese Masterstudiengange sind zu wenig bekannt und haben deshalb niedrige Bewerberzahlen. Die klassischen
Marketingkanile und/oder die vorhandenen Budgets scheinen nicht auszureichen, um die Studiengidnge bei
den qualifizierten Studierenden bekannt zu machen.

Bestatigt wurde auch, dass die bekannten, fachspezifischen Master zu viele unqualifizierte Bewerberinnen und
Bewerber haben. Dies belastet das Auswahlverfahren und macht es unnétig arbeitsaufwéndig. Viele Masterstu-
dienginge hitten gerne mehr qualifizierte Bewerberinnen und Bewerber von anderen Hochschulen (als Ziel
wird oft 30-40% genannt).

Wermitthong von Masterstudianplitzen: Sicht Hochschule

Bedirfnisse der Hochschulen

Durchfilhrung einer Customar Journay mil 12 Yerantwertlichan fiir dia %
Auswahl von Masterstugllers nden [Septamber 2010}

Gerade unse e neLer Masterstudiengange sind qck:

nitens dzr irke
e |en verlass

Ausyah|

Abb. 4: Resultate der Befragung der Hochschulen: Auswahl der BewerberInnen

Im Rahmen des Beta-Tests der App MasterMatch wurde die Befragung der Hochschulen wiederholt. Dabei
zeigte sich, dass das sogenannte yield management verstarkt in den Vordergrund geriickt ist (Grafik 5).

Der Begriff yield management stammt aus der Flugindustrie und bezeichnet den Prozess ,Wie viele Passagiere
miissen ein Flugticket buchen, damit das Flugzeug an einem bestimmten Tag auch wirklich voll ist“? Anders
ausgedriickt: ,,Mit wie vielen no-shows miissen wir rechnen und den Flug entsprechend tiberbuchen?“

Bei den Masterstudiengingen der befragten Hochschulen war der meistgenannte Anteil der no-shows 30%. Er
war tiefer bei Studiengéngen, die sich vorwiegend an Bachelorabsolventinnen und Absolventen der eigenen
Hochschulen richteten und bei Studiengéngen mit einer hohen Reputation. Auch die Hohe der Einschreibge-
bithren und die Riickerstattungspolitik scheint eine Rolle zu spielen.
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Masterstudicnplitzen: Yield Management

Bediirfnisse der Hochschulen

Resultat Beta-Test %

==

riglichkeiten r eht detailliert genug
en Fachern, avsldndische Studiereqde}

Wir wissen nichl, wa sich die Studierencen sarst noch
bewerben

wohl wr alle

Abb. 5: Yield Management

Feedback der Studienberaterinnen und Studienberater
Wiederum wurden die Studienberaterinnen und Studienberater des Workshops zu ihrer Einschitzung der vor-
gestellten Resultate der Umfragen bei den Hochschulen befragt.

Zusammenfassung

o Alle vertretenen Hochschulen haben Probleme mit no-shows.

« Bei der Vergabe von Masterstudienplitzen zeigt sich wirklich Handlungsbedarf.

 Meist kommunizieren die Studiengangsverantwortlichen direkt mit den Bewerberinnen und
Bewerbern. Wird ihre Bewerbung positiv beurteilt, miissen sich die Studierenden bei einer anderen
Stelle einschreiben. Dabei geht die Sozialkontrolle und der Anreiz verloren, sich abzumelden, falls
man ein anderes Studienangebot annehmen will.

« Es gibt fiir die Studierenden keinen Anreiz, sich abzumelden - oder zu kommunizieren, dass sie
einen Studienplatz nicht antreten werden.

« Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Workshop waren sich einig, dass die Hochschulen bereit
sind, fiir die Information zu zahlen, welche Studierenden den Studienplatz auch antreten werden.

Welche Hilfsmittel braucht die Studienberatung auf Stufe Master
Die Studienberaterinnen und Studienberater wurden nun gefragt, welche Hilfsmittel sie fiir die Beratung der
Masterinteressierten verwenden und welche zusétzlichen Hilfsmittel sie gerne hatten.

Zusammenfassung
« Mangelnde Vorbereitung der Studierenden: Viele Studierende haben sich vor dem ersten
Beratungsgespriach noch nie tiber ihre Ziele Gedanken gemacht und sich nicht tiber das Angebot an
Masterstudiengdngen informiert.
« Viele Beraterinnen und Berater sehen sich bei der Beratung von Masterinteressenten iiberfordert:
o Sie haben keinen Uberblick iiber das Angebot, insbesondere anderer Hochschulen.
o Das Dilemma zwischen ,Was will der Studierende?* und ,wofiir ist der Studierende
qualifiziert?*
« Einige Studienberatungen haben sich eigenen ,,Positivlisten” von Masterstudiengéngen erstellt, die fiir
die Absolventinnen und Absolventen von BA-studiengéngen an ihrer Hochschule in Frage kommen.
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» Der Hochschulkompass der Hochschulrektorenkonferenz ist die beste Informationsquelle, aber fiir
die Masterstudiengénge zu wenig granular, insbesondere beziiglich der Anforderungen fiir die
Zulassung.

» Wiinschenswert wire ein Tool, das die Studierenden auf das Beratungsgespréch vorbereitet indem es

o den Studierenden das Angebot an Masterstudiengdngen aufzeigt
o ihre Neugier weckt
o es ihnen erlaubt, Studienginge und Hochschule zu vergleichen.

« Fiir die Studienberaterinnen und Berater wire es wiinschenswert, wenn der Auswahlprozess, den die
Studierenden in einem Tool durchlaufenen, als Grundlage fiir das Beratungsgesprich zur Verfiigung
stiitnde. Uber die Frage ,Warum haben Sie diesen Studiengang auf die Shortlist gesetzt?“ erfihrt der
Berater oder die Beraterin viel iber Neigungen und Interessen der Studierenden.

« Aber kein noch so gutes Tool kann das Beratungsgesprach ersetzen. Es kann das Gesprach nur

produktiver machen.

Ist MasterMatch die Losung?
Die App MasterMatch wurde im Workshop kurz vorgestellt. MasterMatch kann im Netz unter www.campusad-

visor.de getestet werden. Die folgenden Folien geben einen Uberblick iiber MasterMatch.
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Zusammenfassung der Diskussion: ,, Ist MasterMatch ein geeignetes Tool fiir die Studienberatung*

Die am Workshop teilnehmenden Studienberaterinnen und Berater schitzten MasterMatch wie folgt ein:
« MasterMatch ist ein niitzliches Werkzeug, da es

)
()

© ©0 O ©

einen Uberblick iiber das Angebot an Masterstudiengingen verschaftt

auf den Daten der Hochschulen beruht, welche diese in den Hochschulkompass eingeben
und deshalb vollstandig sind

einen anderen Zugang als die bisherigen Tools anbietet

von der Qualifikation der Studierenden ausgeht

die Neugier und teilweise den Spieltrieb der Studierenden weckt

in die social media Landschaft der Studierenden eingebunden ist (Facebook, Testimonials,
Kontaktaufnahme mit Freunden).

« Verbesserungsvorschlage

o

0
o Kritik
0
)

Versachlichung: Die Auswahl- und Sortierkriterien sind den Bediirfnissen der
Studierenden anzupassen. Bei der Masterwahl sind Kriterien wie ,berufsbegleitend”
wichtiger als ,,Nachtleben®

Anpassung der Sprache der Benutzerfithrung.

Ein Tool wie MasterMatch kann die Studienberatung nicht ersetzen.

MasterMatch muss die Studierenden auf die Grenzen der Niitzlichkeit aufmerksam machen
und auf andere Hilfen wie die Studienberatung hinweisen.

Die Personen, die an den Hochschulen fiir die Pflege der Daten im Hochschulkompass ver
antwortlich sind, konnen die spezifischen Daten fiir die Masterstudiengénge oft nicht
erheben. Es bedarf neuer Prozesse und Verantwortlichkeiten innerhalb der Hochschulen.

« Das Idealszenario

(0}
(0}

Kontakt

MasterMatch ist in die Webseiten der Hochschule eingebunden.

Die Studieninteressenten verwenden MasterMatch um ihre Méglichkeiten, Bediirfnisses und
Interessen zu erfahren.

Die Erkenntnisse aus MasterMatch (Entscheidungsbaum) dienen als Grundlage fiir das
Gesprich in der Studienberatung.

Die Studieninteressenten kontaktieren die Studiengénge tiber MasterMatch.

Die Studierenden erhalten rascheres Feedback, ob sie die fiir den Studiengang ndtigen
Qualifikationen mitbringen.

Die Studierenden erhalten iiber MasterMatch eine einfache Méglichkeit und einen
(finanziellen) Anreiz, sich bei jenen Studiengangen abzumelden, die sie nicht antreten
werden.

Dr. Felix Mithlebach und Dr. Christoph Grau
CampusAdvisor GmbH

c/o Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck GmbH
Ginsheidestrafle 26

70184 Stuttgart

E-mail: felix. muehlebach@campusadvisor.de
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Spielerisch zum richtigen Studium -

Das Studiengangsspiel der HTWK Leipzig
Kai-Thorsten Buchele

www.htwk-leipzig.de/spiel bzw. www.computerspielschule.org/kwth

»Spiel ist eine freiwillige Handlung oder
Beschiftigung, die innerhalb gewisser
festgesetzter Grenzen von Zeit und Raum
nach freiwillig angenommenen, aber
unbedingt bindenden Regeln verrichtet
wird, ihr Ziel in sich selber hat und be-
gleitet wird von einem Gefiihl der Span-
nung und Freude und einem Bewusstsein
des ,Andersseins‘ als das ,gewohnliche
Leben”“ (Huizinga 1938, 37)

1. Einleitung

Wenn Johan Huizinga in seinem kulturanthropologischen Werk ,,Homo Ludens® das Spiel als freie, ungewisse,
fiktive, vom Alltag getrennte und dennoch geregelte Tatigkeit definiert, lassen sich je nach Standpunkt und
Blick auf ein Studium unter Umsténden Parallelen oder Abgrenzungen zwischen Spiel und Studium erkennen.
Es geht im vorliegenden Ansatz weniger um die Idee, ein Studium sei etwas Spielerisches. Vielmehr steht im
Vordergrund, wie Jugendliche und junge Erwachsene mit Hilfe eines Computerspiels etwas iiber ihre ganz indi-
viduellen Interessen, Neigungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten erfahren kénnen und vom Spiel Empfehlungen
fir moglicherweise diesbeziiglich passende Studiengédnge erhalten.

2. Theoretischer Bezugsrahmen

Kompetenzen und Computerspiele

Das Projekt baut auf Uberlegungen im Kontext ,,Kompetenzen und Computerspiele. Dabei wird grundlegend
davon ausgegangen, dass durch Computerspielen etwas gelernt werden kann, da in Computerspielen kompe-
tenzforderliche Potentiale angelegt sind, Computerspiele also Kompetenzen beim Spieler beféordern kénnen.
Selbstverstandlich hat das spielende Subjekt einen starken Anteil daran, ob es zu einer Kompetenzforderung
beim Spielen kommt.

Wenn ein Spieler ein kompetenzférderliches Spiel erfolgreich spielen kann, stehen Fahigkeiten und Fertigkei-
ten, also Kompetenzen des Spielers und kompetenzforderliche Potentiale des Spiels in Bezug. Wie immer sind
monokausale Zusammenhénge jedoch nicht gegeben. Es ist also nicht davon auszugehen, dass ein erfolgreicher
Sims-Spieler automatisch iiber hohe soziale Kompetenzen verfiigt. Allerdings konnte die erfolgreiche Aneig-
nung eines Spiels zumindest Aussagen iiber Neigungen des Spielers zulassen.

Forschungen

Bereits 1987 stellte Greenfield fest, dass Computerspielen kognitive Lerneffekte befordern kann (vgl. Greenfield
1987). Dies betriftt insbesondere die Verbesserung raumlicher Wahrnehmung, die Forderung der Fahigkeit,
mehrere Dinge zugleich im Auge zu behalten und parallele visuelle Informationen zu verarbeiten. Gleichzeitig
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konnte im Spielverlauf zunehmendes Wissen iiber das gespielte Spiel, iiber Regeln, Regularien und Strategien
beobachtet werden.

Mit Aufkeimen des sog. Serious-Gaming, also der Idee, seridse Inhalte computerspielerisch erschlief$bar zu ma-
chen, konnte anhand konkreter Spiele exemplarisch gezeigt werden, welchen Nutzen verschiedene Berufsfelder
von bestimmten Computerspielen haben konnten (vgl. Prensky 2001): Spiele haben einen wesentlich héheren
Motivationsfaktor als die traditionellen Formen des Lernens.

2005 wurde am Institut fiir Medienpadagogik und Forschung und Praxis (JFF) eine Studie {iber kompetenz-
forderliche Potenziale populdrer Computerspiele mit dem Ergebnis veréftentlicht, dass einzelne unterhaltende
Computerspiele auf verschiedenen Ebenen Kompetenzen férdern konnen (vgl. Gebel/Gurt/Wagner 2005):

«Kognitive Kompetenz (Aufmerksamkeit, Wahrnehmung, Konzentration, Gedachtnis, Abstraktion,
Schlussfolgern, Struktur- und Bedeutungsverstandnis, Handlungsplanung, Losen neuer Aufgaben,
Probleml6sen)

« Soziale Kompetenz (Perspektiveniibernahme, Empathiefahigkeit, Ambiguitatstoleranz (Tolerierung v.
Rollenkonflikten), Interaktionsfiahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Kooperationsfahigkeit,
Moralische Urteilskompetenz)

» Medienkompetenz (Medienkunde, selbstbestimmter Umgang, aktive Kommunikation,
Mediengestaltung)

« Personlichkeitsbezogene Kompetenz (Selbstbeobachtung, Selbstkritik/-reflexion, Identitdtswahrung,
emotionale Selbstkontrolle)

« Sensomotorische Fihigkeiten (Auge-Hand-Koordination, Reaktionsgeschwindigkeit)

Diese Kompetenzdimensionen bilden die Basis des im Folgenden niher beschriebenen Studiengangsspiels.
3. Projektbeschreibung

Im Rahmen des Projekts wurde mit Unterstiitzung Jugendlicher ein Computerspiel entwickelt, das zum ersten
Mal eine spielerische Auseinandersetzung mit Fahigkeiten und Fertigkeiten des Spielers ermoglicht und so
grundlegende Empfehlungen hinsichtlich einer méglichen Studienwahl erleichtert. Das Spiel ist frei zugénglich
und kann jederzeit unter www.htwk-leipzig.de/spiel bzw. www.computerspielschule.org/kwth gespielt werden.
Das Spiel ist in ca. 20 Minuten spielbar und besteht aus einer Kombination von Mini-Spielen mit einer adven-
ture-artigen, verbindenden Spielumgebung. Diese dient vorrangig der Einordnung sozialer Kompetenzen. Die
finf Mini-Spiele decken in Kombination die tibrigen Kompetenzdimensionen (s.o.) ab.

Bei der Realisierung des Projekts wurden zunéchst die einzelnen Mini-Spiele nach ihren Kompetenzdimen-
sionen analysiert, anschliefSend eine Typisierung der Spiele nach Kompetenzbereichen vorgenommen. Eben-
so wurden die Studiengdnge hinsichtlich ihrer Kompetenzdimensionen eingeordnet, typisiert und geclustert.
Schliefllich wurden beide Systeme in einem Auswertungssystem zusammengefiihrt. Ziel und Ende des Spiels
bildet eine Ankniipfung an die Studienberatung, sowohl on- als auch offline.

Das Studiengangsspiel ist ein Instrument der Studiengangsanndherung. Die SchiilerInnen werden zur Ausei-
nandersetzung mit ihren Fahigkeiten und personlichen Neigungen angeregt. Es ist keine Eignungspriifung,
sondern Empfehlung, sich mit bestimmten Richtungen intensiver auseinanderzusetzen. Das Computerspiel als
»Testumgebung® kniipft an der Lebenswelt der Jugendlichen an. Ein Online-Computerspiel als Neigungstest
existiert bisher in Deutschland nicht. Das Spiel hat Modellcharakter: Das System kann und soll perspektivisch
fir andere Bildungseinrichtungen/-systeme nutzbar sein. Der Autor freut sich jederzeit iiber Anregungen.
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4. Ergebnisse des Workshops
Die Diskussionen im Workshop fokussierten sich zum einen auf den Ist-Zustand des Projekts, zum anderen auf
dessen Perspektive.

Ist-Zustand
o Das Spiel ist ehrlich, weil es nicht konkrete Studiengénge empfiehlt, sondern auf Clusterebene ver-
bleibt.
o Der Dialog wird angeregt.
« Es ist witzig.
« Das Spiel holt Jugendliche dort ab, wo sie sind, kniipft an ihrer Lebenswelt an.
« Die jugendliche Zielgruppe wurde aktiv in Konzeption und Umsetzung integriert.
o Das Spiel macht neugierig und regt an.
« Es existieren bewusste Entscheidungen hinter dem Modell.
« Es gibt einen spielerischen Zugang zur Materie.

Perspektive

« Eine Evaluation unter Einbeziehung von Focus-Gruppen wurde angeregt.

« Die Abbrecher-Quote sollte unter spezieller Beriicksichtigung der Dialog- Abbruch-Relevanz unter-
sucht werden.

o Uber eine Ergebnistransparenz hinsichtlich erspielter Kompetenzdimensionen sollte nachgedacht
werden.

« Am Ende des Spiels sollte eine aktive Kontaktaufnahme zur Studienberatung forciert werden.

« Eine Anbindung der Studienberatung sollte auch hinsichtlich der Datengrundlage moglich sein.

» Wiinschenswert wire ein Baukastensystem zur unkomplizierten Adaption des Systems auf andere
Hochschulen/Bildungssysteme.
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Greenfield, Patricia Marks (1987): Kinder und neue Medien. D. Wirkung von Fernsehen, Videospielen u. Com-
putern. Patricia Marks Greenfield. Ubers., hrsg. u. mit Anm. vers. von H. Jiirgen Kagelmann in Zusammenarbeit

mit M. Charlton ... Mit e. Vorw. von Rolf Oerter. Miinchen, Weinheim: Psychologie-Verl.-Union, (Psychologie
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Kontakt

Kai-Thorsten Buchele

Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur
Fakultiat Medien

Postfach 30 11 66

04251 Leipzig

E-mail: buchele@fbm.htwk-leipzig.de
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Studierende beraten Studieninteressierte
Julia Frobel/Magdalena Drose

Im Workshop ,Studierende beraten
Studieninteressierte” wurden die Vor-
und Nachteile studentischer Studienbe-
ratung am Beispiel der Campus Spezi-
alisten der HTWK Leipzig betrachtet.
Die Campus Spezialisten sind an der
HTWK Leipzig zurzeit drei Studenten
als ,Ansprechpartner auf Augenhohe®
fir Studieninteressierte. Dabei sind die
Hauptkontaktkanile sowohl Facebook
und E-Mail als auch die Prasenz der
Campus Spezialisten auf Messen, dem
Tag der offenen Hochschultiir etc.
Vorteile in der studentischen Studien-
beratung wurden vor allem in den aktu-
ellen Erfahrungen durch das eigene Studium gesehen, wodurch eine Beratung aus erster Hand erfolgen kann.
Als Hauptnachteil wurde die Rechtssicherheit der Studienberatung durch Studenten identifiziert. Vor allem
eine ausreichende Schulung und Unterstiitzung durch die Studienberater ist daher eine wichtige Voraussetzung
fiir das Funktionieren studentischer Studienberatung.

L

Alles in allem wurde die Beratung durch Studenten als wichtige Ergdnzung und auch Unterstiitzung zur beruf-
lichen Studienberatung gesehen.

Kontakt

Campusspezialisten der HTWK Leipzig
HTWK Leipzig

Dezernat Studienangelegenheiten
Eichendorffstraf3e 2

04277 Leipzig

E-mail: campus.spezialisten@htwk-leipzig.de
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HOCHSCHULE FUR TECHNIK, WIRTSCHAFT UND KULTUR LEIPZIG
University of Applied Sciences

Studierende beraten Studieninteressierte
Die Campus Spezialisten der HTWK Leipzig

www.htwk-leipzig.de Julia Frobel Leipzig, 19.09.2012
Campus Spezialist

«¥ 772
Inhalt HTWK

“erar” Leipzig

Inhalt

=  Campus Spezialisten — was ist das

= Formen der studentischen Studienberatung

= auf Studienmessen

= per E-Mall

= Uber Facebook

= Beispiele

= einige Vorteile studentischer Studienberatung
»  Gruppenarbeit

=  Zusammenfassung

HTWK Leipzig Julia Frébel 2
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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rrs
o' -

Campus Spezialisten HTWK

“ss* " Laipzig

Campus Spezialisten

 Begriff durch die Kampagne ,Studieren in Fernost"
der Hochschulinitiative neue Bundeslander gepragt

» gezieltes Ansprechen ,westdeutscher” Schuler fur

Studium in ,Fernost* o o
 Verschiedene Aktione. @ -
wie z. B. ,Campus '
Ralley* B e [
 Zuerst in schuelerVZ Campus Spezimit e St
. ciner ostdeutschen Hochsehule
bZW. StUd|VZ g:' :"}"‘:"”‘; C'Hul}.{\-\rl? ‘:"" - :‘,t ;' .: e
ndium m den neven Bundes
- lEndem wicklich i
« Spéter auch Facebook Camail 1 v
« Kampagne soll dieses
Jahr auslaufen
HTWK Leipzig Julia Frébel 3
University of Applied Sciences Campus Spezialist
Campus Spezialisten H i'&”i(

“sar” Leipzig

Campus Spezialisten

» Aus der Tatigkeit als Campus Spezialist im Rahmen
von ,Studieren in Fernost®

—->Weiteres Tatigkeitsfeld fur studentische
Studienberatung unter dem Namen ,,Campus
Spezialist*

* Nicht nur Beschrankung auf westdeutsche
Studieninteressierte

« Auftritt nicht nur in Social Media, sondern auch auf
Messen und per E-Mail

HTWK Leipzig Julia Frobel 4
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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e
Formen der studentischen Studienberatung H i"w i’(
“45*" Laipaig
Messen :
|
Ziel: vielfaltige Kontaktmoglichkeiten,
authentisches Auftreten,
~ 13
Beratung auf ,,Augenhohe
HTWK Leipzig Julia Frobel 5
University of Applied Sciences Campus Spezialist
3772
E-Mails / Homepage HTWK
“20s* " Lelpig
E-Mail / Homepage der HTWK Leipzig
P
HTW “ HAFT UMD KULTUR 1
EH"L:I:-';I-Q ssanE B E R BEE s
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TAHLLTATIN
brgneemin bre wiveemes i
Bavswzar-
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ararrmats Welerale vl e s s cheies
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© Vigcan
s e eiseictufiee.
rarhus sulsbbotha s
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+ Himhri
Hachss sunomchermerames
Hehprouliernen o ilmla e B
AUS DEM REXTORAT VERANSTALTUNGEN & TERMINE ml HTWE LEIFIS NACHRICHTEN wl
i g T bt i Hocta daigddmen oun Shonbel oo Shulplur Tagung zu Herausforderung far
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i o s ok s Sk o A I Wermanciungen suf Russisch fihnin
HTWK Leipzig Julia Frébel 6

University of Applied Sciences

Campus Spezialist
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E-Mails / Homepage H 'i' WK

ety

ni

E-Mail / Homepage der HTWK Leipzig

Uty Uns

x - oxl Wb
P

HTWK Leipzig Julia Frébel 7
University of Applied Sciences Campus Spezialist

Beispiel 1 HTWK

Beispiel 1
Annc

an campus.spezial. (=

Halle Julia und Johannes,
mein Name ist Anne und ich wiirde euch gern ein paar Fragen stellen.

Ich hab mich an der HTWK. Leipzig und an der HTW in Dresden beworben. Hattet ihr
damals. als ihr euch beworben habt, auch mehrere Hochschulen angeschrieben?
Wenn ja, wieso habt ihr euch dann fir die HTWK entschieden?

Wisst ihr wie der Ruf der HTWK in Deutschland ist? Habe ich gute Aussichten auf einen
Arbeitsplatz nach dem Studium?

Ich hab mich fir den Studiengang Medieninformatik beworben, weil ich spater gern im
Bereich Web arbeiten machte. Ich habe mir schonmal den Modulkatalog angeschaut und
fand es klasse das man an der HTVWK so viele verschiedene Wahlmadule hat. Kann

ich denn nur 3 der Wahlmodule belegen oder darf ich auch mehrere Wahlmodule besuchen?
Kannt ihr mir sagen wie Medieninformatik-Studenten so dber ihr Studium denken?

Wie sind die Vorlesungen so aufgebaut? Von einer Bekannten habe ich gehért das sie wahrend
den Vorlesungen immer viel mitschreibt, weil die Scripte ihr oftmals nicht ausreichen.
Ist es sinnvoll sich zum mitschreiben ein Netbook anzuschaffen?

So jetzt hab ich euch ganz schén geléchert. ;)
Ich freue mich schon auf eure Antworten,

Liebe Griite, Anne

HTWK Leipzig Julia Frébel 8
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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Beispiel 1

Beispiel 1
ance [N >0~ -

an Campus-Spezial. [=

Hallo Julia,

so langsam geht es ja auf die Auswertungen drauf zu und bald weil
ich ob ich angenommen werde.

Matiirlich hoffe ich auf eine Zusage! Daher hab ich schonmal nach
Wohnungen geschaut. Das ist auch der Grund warum ich dich
nochmal anschreibe. Gibt es Ortsteile die ich vielleicht meiden
sollte? Momentan hab ich Wohnungsangebote aus Lindenau,
Plagwitz, Connewitz und Reudnitz.

Liebe Grifie,
Anne

HTWK Leipzig Julia Frébel
University of Applied Sciences Campus Spezialist

Beispiel 1

Beispiel 2
Studiumsanfrage Fomergarg 3 Ean

i e tiwiiers 0.4 | v

Sehw geehite Damen und Hemen

sch intaressiera mach fr thre Studigngangs. Intemational
Kanagment und Befnebswitschatslohre, und habe noch sinige
ofiene Fragen

Meinen Schulabechluss habe ich an der Berln Brandenbung
mernateonal School gemacht und besitze das gultige 15-Diploma
Mamas Lestungskurse waren Gaschichte, Bicloge und Deutsch
Deswniteran beends ich Anfang 2013 meine Aushidung zur
Automobilicautta, welche sch ben der Auth Berhin GmbH absohesre
Bendtige ich weiters Linterdagen oder Vorweise um mich bai Thnen
urm ginen Studienplats beweiben 2o konmen?

Erkennan S% den Schulabschluss, wascher mit dem Deutschan
Abitur gheachgesetzt ist an?

Mit frendlichen Griilen

o

Campus.Sperialisten HTWE Leipzig ¢ 13 Jun L
an aherrmann =

Hallo Anns

hier dig E-Mail Ubes doe war hewie gesprochen haben

Machiest du dee salbar beantworien oder 538l du mir sinfach, wes
das mit dar Berin Brandenbuaig Schoal Bei uns anarkannt weed und
swh smeode du?

Livbe Gaiie
FIEE

HTWK Leipzig Julia Frébel
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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«? 77

Studienmessen HTWK

“s0*" Lelprig

Studienmessen
* Anwesenheit zusatzlich zu Studienberatung
 z. B. bei mehrtagigen Messen, Stand nicht allein

HTWK
>

720 * " Latgelg

\ Studieren
in I.eipzij

—

HTWK Leipzig Julia Frébel 1
University of Applied Sciences Campus Spezialist
7 il "”z
Facebook HTWK
Zesrr"® Lelpzig

* Facebook = Soziales Netzwerk

e 2004 von Harvardstudenten fur Kommunikation
unterhalb der Studenten gegrundet

» 2006 fur Studierende in In- und Ausland geoffnet
» Vormachtstellung bis 2009: MySpace

 In Facebook steht weniger die Einzelperson, als das

Kollektiv im Vordergrund
Eis
e

HTWK Leipzig Julia Frébel 12
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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Facebook H 'i-'&”i(
“05*" Lelprig
Facebook

 Ziel von Beitragen ist eine moglichst hohe ,Viralitat®

* Wichtig beim Einstellen von Inhalten in Facebook zur
Erhohung der Viralitat:

» Postingfrequenz

» Uhrzeit / Wochentag
» Postinglange

» Postingform

HTWK Leipzig Julia Frébel 13
University of Applied Sciences Campus Spezialist
o’ r/,,
Facebook HTWK
%, . Leipzig

Vortragsinhalte Uber das Funktionieren von Inhalten auf
Facebook unter:

http://topolilly.blogspot.de/2012/08/welche-inhalte-
funktionieren-in-facebook.html

HTWK Leipzig Julia Frébel 14
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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Facebook %] f'&,”x
“essr” Leipzig
Facebook - Beispiele
‘L’ iye o S 2 N4 HIWK Lepsio Campussperistaten
HTWK Leipzig Julia Frébel 15
University of Applied Sciences Campus Spezialist
Sonstiges N "ﬁ”’x
s .ltlp:iq
Sonstiges
» Unterstltzung bei sonstigen Veranstaltungen, wie:
— Tag der offenen Hochschultur
— Ferienhochschule
— Pack dein Studium
— USW....
 Als Ansprechpartner auch in Broschiren etc., um
gezielt Fragen auf Studenten zu lenken
HTWK Leipzig Julia Frébel 16

University of Applied Sciences Campus Spezialist
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Gruppenarbeit HTWK
’° Lelpzig

Gruppenarbeit - Diskussion

Thema 1 : Vor- und Nachteile studentischer
Studienberatung

Thema 2: Vorraussetzungen fur das Funktionieren
studentischer Studienberatung

(- Voraussetzungen, die Student mitbringen soll
- allgemeine Voraussetzungen im Umfeld)

eigene Themenwunsche?

HTWK Leipzig Julia Frébel 17
University of Applied Sciences Campus Spezialist
o’ r/,’
Zusammenfassung HTWK
“s5*" Lelprig
Zusammenfassung

» Studienberatung durch Studenten hat sowohl Vor- als
auch Nachteile

» Kein Ersatz fur professionelle Studienberatung, aber
sinnvolle Erganzung und Entlastung

» Qualitat studentischer Studienberatung ist stark
abhangig von der Motivation des Studenten

» Wichtig ist ein enger Kontakt zu Studienberatern und
Studienfachberatern

HTWK Leipzig Julia Frébel 18
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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“ss* Lelprig
MOM, TONIGHT
I wilL BE ON
FACEBOOK
WITH MY FRIENDS
DON'T COME

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

bei Fragen: campus.spezialisten@htwk-leipzig.de

HTWK Leipzig Julia Frébel 19
University of Applied Sciences Campus Spezialist
«*’ ”’z
HTWK
s * Lelprig

Ergebnisse der Gruppenarbeit

HTWK Leipzig Julia Frébel 20
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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Vorteile studentischer Studienberatung HTW

s "leuuaq

~
F

« Senken der Hemmschwelle fir das Ansprechen
durch geringen Altersunterschied zu Schiulern

-> Beratung auf Augenhohe (Sprache, Anrede)
*  Aktuelle Erfahrung durch eigenes Studium

« Beratung aus erster Hand; auch zu Themen, wie
Wohnort, erste Tage im Studium,

 Lerneffekt, sowohl fur Studenten, als auch fur
Studienberater

* jederzeit erreichbar

Mehrstimmige Hochschule (Vor- und Nachteil)

HTWK Leipzig Julia Frébel 21
University of Applied Sciences Campus Spezialist

Nachteile studentischer Studienberatung M f.W ”K

%05 " Lelprig

«  Student kann nicht Uber alle neuen Regelungen zu
Zulassung, Praktika etc. informiert sein

. Rechtssicherheit der Auskunfte durch Studenten

- besondere Vorsicht immer bei Fragen, die
Zulassung etc. betreffen

« Erkennen der ,Frage hinter der Frage®
« (Zusatzliche Kosten fur studentische Hilfskrafte)
* Niedrige Hemmschwelle

« Transportieren eigener negativer Erfahrungen
durch Studenten

HTWK Leipzig Julia Frébel 22
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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Voraussetzungen fur das Funktionieren studentischer Studienberatung

O
*‘
=
i .

~

=W

.
ot Lelprig

Zeitliche Flexibilitat

Motivation, Schnelle Auffassungsgabe,
Eigeninitiative

Fahigkeit auf Menschen zuzugehen,
Kommunikationsfahigkeit

Mehrere Campus Spezialisten, die moglichst viele
verschiedene Fachrichtungen abdecken

Vertrauen zu Student erforderlich, da Arbeit meist
von zu Hause aus geschieht

Enge Zusammenarbeit mit Studienberatung

Fahigkeit eigene Erfahrungen abgrenzen zu
konnen

HTWK Leipzig Julia Frobel 23
University of Applied Sciences Campus Spezialist

Voraussetzungen fur das Funktionieren studentischer Studienberatung HTW

~
F

0" Lelpzig

Sympathisches Auftreten (offenes, freundliches
Wesen)

Im Internet zu Hause sein
Identifikation mit Hochschule (gute Testimonials)

Verweis auch auf weiterfuUhrende
Informationsmaoglichkeiten

To do: Schulungskonzept fur neue Campus
Spezialisten

HTWK Leipzig Julia Frobel 24
University of Applied Sciences Campus Spezialist
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Projekt ,,Schule - Hochschule*
Christoph Bestian

Seit August 2011 arbeitet das Projekt
»Schule - Hochschule® am Ausbau und
der Systematisierung der Schulkontakte
der Hochschule Darmstadt. Das Projekt
ist in der Studienberatung des Student
Service Center (SSC) der Hochschule
Darmstadt angesiedelt und wird vom
Hessischen Ministerium fiir Wissen-
schaft und Kultur im Rahmen des Stu-
dienstrukturprogramms geférdert.

Uberlegungen:
Durch eine bessere Vorbereitung auf

' ‘ Hintergrund des Projekts sind folgende

das Studium - Unterstiitzung bei der
Studienwahl, Vermittlung von fachlichen Anforderungen, Einblick in den Studienalltag, Uberblick tiber Studi-
enangebot — kann die Chance auf einen erfolgreichen Abschluss des Studiums erhoht werden. Durch ein breite-
res Informations- und Beratungsangebot konnen zusétzliche Studieninteressierte fiir die Hochschule gewonnen
werden.

Neben Schulkontakten des Student Service Center — in den meisten Féllen im Rahmen von Ausbildungsmessen
und Vortragen an Schulen - bestehen auch Kontakte von Seiten einzelner Fachbereiche, die regelmifig ihre
Studiengdnge an Schulen vorstellen oder Aktionen vor Ort anbieten. Ein Ziel des Projekts ist es, diese Kontakte
zu biindeln und zu systematisieren. Uber eine Umfrage an den Fachbereichen wurden diese Kontakte erfasst
und Einschitzungen zu verschiedenen Veranstaltungsformaten abgefragt. In der Folge wurden mit mehreren
Fachbereichen gemeinsame Aktionen geplant und durchgefiihrt (Schulbesuch am Fachbereich Elektrotechnik
und Informationstechnik und Ferienaktion in Kooperation mit der Vereinigung der hessischen Unternehmer-
verbdnde; Gespriche tiber Strategien zur Gewinnung ménnlicher Studierender am Fachbereich Gesellschafts-
wissenschaften und Soziale Arbeit; Kooperationsgespriache mit den Fachbereichen Informatik sowie Mathema-
tik und Naturwissenschaften).

Dariiber hinaus wurden die Schulaktivititen des Student Service Center ausgeweitet und mehrere Vortriage und
Workshops an Schulen angeboten. Um neue Formate zu erproben wurden ein - sehr erfolgreicher — Informa-
tionsabend fiir Eltern organisiert und eine Reihe von Vortragen zur Studienorientierung an der Hochschule
angeboten.

Zur Intensivierung der Arbeit mit Multiplikatoren wurde die Kooperation mit dem Darmstidter Studiensemi-
nar ausgebaut und Treffen mit Referendarinnen und Referendaren organisiert. Dariiber

hinaus wurde eine Reihe von Lehrerfortbildungen akkreditiert und ein Schulpatenprogramm initiiert. In den
Fortbildungen sollen die Themen Studienorientierung, Studienbedingungen und Hochschulpolitik im Mit-
telpunkt stehen. Im Schulpaten-Projekt sollen Studierende der Hochschule Darmstadt an ihren ehemaligen
Schulen als Ansprechpartner zu Fragen des Studiums fungieren, iiber Angebote der Hochschule informieren,
Veranstaltungen mitorganisieren und Fragen von Schiilerinnen und Schiilern sowie Lehrkriften an die Studi-
enberatung kommunizieren.

In dem zweiteiligen Workshop ,,Projekt Schule — Hochschule® im Rahmen der *** GIBeT-Tagung wurden ne-
ben dem Gesamtprojekt die letzten beiden Punkte intensiv diskutiert. Ziel des Workshops war es, Anregungen
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fir die weitere Gestaltung des Projekts von den teilnehmenden Kolleginnen und Kollegen zu bekommen und
Chancen dieser Formate zu diskutieren.

Ergebnisse der Diskussion:

Als lohnendes Ziel des Projekts wurde in der Diskussion die Bestrebung hervorgehoben, die oftmals reaktive
Position in Bezug auf Schulkontakte zu verlassen und aktiv Angebote an den Schulen zu machen. Insbesonde-
re der regelmaflige personliche Kontakt zu Lehrern wurde als notwendig erachtet, um Verbindlichkeit in der
Kommunikation zu gewéhrleisten.

Ein dhnlicher Aspekt wurde auch in Bezug auf das Verhaltnis von Studienberatung und Marketing betont: Eine
Bindung von Studieninteressierten lasse sich — aus Sicht der Studienberatung — am ehesten tiber gute Beratung
und qualifizierte Information gewdhrleisten, gerade auch dann wenn bei den entsprechenden Veranstaltungen
der Marketingcharakter eher in den Hintergrund tritt.

Diskutiert wurde dariiber hinaus, ob eine Strukturierung des Angebots fiir Schulen sinnvoll ist. So wurde im
Projekt ,,Schule-Hochschule® versucht, den Prozess der Studienorientierung in den Veranstaltungen abzubil-
den, so dass auf eine orientierende Veranstaltung, bei der die Fihigkeiten und Interessen der Schiilerinnen
und Schiiler im Mittelpunkt standen, eine Veranstaltung zu den Unterschieden zwischen Universititen und
Fachhochschulen und eine Info-Veranstaltung zur Studienfinanzierung folgten. Hierzu wurde angemerkt, dass
diese Struktur sich zwar aus Sicht der Studienberatung erschlief3e, Studieninteressierte jedoch selten ein starres
zeitliches Schema durchlaufen. Daher wiirden Informationsveranstaltungen von anderen Studienberatungen
offen gestaltet, um moglichst fiir alle Fragen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer Raum zu bieten. Themati-
sche Schwerpunkte wiirden dann {iber die Teilnahme von Studieninteressierten an Vorlesungen gesetzt. Hier-
tiir gibt es z.B. an der Universitdt Duisburg-Essen ein Schiiler-Vorlesungsverzeichnis. Die hierfiir notwendige
Kooperation zwischen Fachbereichen und Studienberatung sei jedoch das Ergebnis langjahriger Kontakte - die
vergleichsweise kurze Laufzeit des Projekts ,,Schule - Hochschule® macht eine solche Kooperation schwieriger.

Zu den Lehrer-Fortbildungen wurde angemerkt, dass diese eine gute Basis fiir die Schaffung und Pflege von
Schulkontakten seien, die iiber den Zweck der Fortbildung hinaus genutzt werden konnen. Dariiber hinaus
wurden Fortbildungen als gute Moglichkeit eingeschitzt, um Lehrkrifte fiir die Aufgaben der Studienberatung
und die Herausforderungen am Ubergang Schule - Hochschule zu sensibilisieren. Das Schulpaten-Programm
wurde von vielen Teilnehmerinnen und Teilnehmern des Workshops als zu offen und unbestimmt wahrgenom-
men. Hier seien eine Konkretisierung der Aufgaben, eine umfassende Schulung und Absprache mit den Schu-
len notwendig, um sicherzustellen, dass die Paten gut auf ihre Aufgaben vorbereitet sind und nicht am Bedarf
der Schulen vorbei eingesetzt werden.

Nachbemerkung:

Die erste Lehrer-Fortbildung zum Thema Studienorientierung war fiir den 12.12.2012 geplant — eine Woche
nach Versenden der Einladungen hatten sich bereits 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmer angemeldet. Das
Schulpatentprogramm ging bis Ende 2012 in die ,,Pilot-Phase®. Zehn Studierende der Hochschule Darmstadt
werden an ihren ehemaligen Schulen zunéchst das Projekt vorstellen und Fragen und Interessen von Lehrkraf-
ten sowie Schiilerinnen und Schiilern erheben.

Kontakt

Christoph Bestian

Hochschule Darmstadt

Student Service Center

Projekt Schule - Hochschule
Schofferstrafle 3

64295 Darmstadt

E-mail: Christoph.Bestian@h-da.de
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Projekt
Schule - Hochschule

1. Darstellung d. Projekts
2. Lehrer-Fortbildung / Schulpaten
3. DisRussion




Workshops - Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Christoph Bestian

Soziologe (Magister, Uni Hannover)

Abschluss Anfang 2005

danach Dozent i. d. Erwachsenenbildung
Beratung zu Weiterbildung u. Nachhqualifizierung
Bewerbungsberatung / soziale Arbeit

ProjeRt Schule - Hochschule

Laufzeit:
- 15.08.2011 - 31.12.2012
Finanzierung:
« 1 wiss. MA-Stelle (Land Hessen)
« Sachmittel f. HiWis, Druckkosten, Reisekosten usw.
(Hochschule Darmstadt)
Aufgabe:
« Erfassen und Koordinieren d. Schulkontakte der h_da
« Erproben neuer Veranstaltungsformate
« Erarbeiten eines Konzepts zur Kommunikation Schule -
Hochschule
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Hintergrund

- Studienabbriiche Ronnen durch bessere Vorbereitung
auf das Studium verhindert werden

- wahrscheinlich riicklaufige Zahl an Studienanfangern
ab 2015

» Schulkontakte der h_da sind unzureichend Roordiniert

» SSChat sich bisher auf Beratung und zwei
GroRveranstaltungen kRonzentriert,
Schulveranstaltungen auf Nachfrage, jedoch Rein
strukturiertes Programm zur Ansprache von

... Schiilerinnen und Schiilern

Stakeholder

intern
- SSC
- Fachbereiche
« Hochschule

extern
- Studieninteressierte
« Schulen / Lehrer
- Eltern
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Student Service Center (SSC)
» Studierendensekretariat und allg. Studienberatung
- 16 Mitarbeiterlnnen, davon 4 i.d. Studienberatung (2 volle Stellen,
davon 1 geteilt + Projekt + Anerkennungspraktikantin)

11 Fachbereiche
(A,B,CuB,EIT,G,GS,|,MN,MuK,M, W)
an mehreren Standorten in Darmstadt und Dieburg
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Hochschule
» das SSCist Teil d. Ressort 3 (Studium und Lehre)
- neben dem Projekt arbeiten das Kompetenzzentrum Lehre Plus
und die Hochschul-Kommunikation an dhnlichen Themen

Studieninteressierte
« Schiilerinnen und Schiiler ab d. 10.
Klasse, die eine Hochschul-
zugangsberechtigung anstreben
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Schulen / Lehrer
« Studienorientierung wird an Schulen (analog zur
Berufsorieniterung) wichtiger
« Lehrer sollen (und wollen) in diesem Bereich aktiv werden
« sind oftmals verunsichert sowohl in Bezug auf
Sachinformationen als auch bei Studienorientierung

Eltern
- wichtige Gesprachspartner bei der
Studienorientierung
» hoher Informationsbedarf, da das eigene Studium

lange zuriicR liegt oder Eltern kein Studium
absolviert haben
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Teilprojekte

Kooperation VhU Veranstaltungen an der h_da
Umfrage Fachbereiche » Eltern-Info-Abend, mehrere Vortrage zur
Messen Studienorientierung

- Vocatium, Einstieg Kooperation Amt f. Lehrerbildung

» GroR-Gerau, Dreieich Kooperation Hochschulkommunikation zu

» hobit, info messe Studierendenmarketing

Vortrdge an Schulen
« BSGG, Bert-Brecht-Gymnasium,
Eleonorenschule, Lichtenbergschule

25 Vortrage an 7 Schulen m. 420 TN

4 Schulmessen
Eltern-Info-Abend mit 110TN
3 Vortrage an h_da mit 35 TN

148 """ GIBeT-Fachtagung vom 5. bis 7. September 2012 in Leipzig — Tagungsband



Workshops - Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Projekterfahrung

Einarbeitung Kooperation Fachbereiche
Team Finanzen

Reaktion an Schulen, von Lehrern und Eltern  Stellensituation

Erfahrung und Wissen erstes Projekt in Abteilung

in Planung

Schulpaten
Lehrer-Fortbildung
Konzept “"Kommunikation Schule - Hochschule an der h_da"
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Lehrer-Fortbildung

1. Bologna - Darmstadt
2. Studienorientierung
3. Studieren 2012

1. Bologna - Darmstadt
- Bologna-Reformen und Hochschulpolitik
« Auswirkungen auf Studium
(Modularisierung, Priifungen)
« Bewerbung und Zulassung




Workshops — Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

2. Studienorientierung

- Starken, Interessen,
Fahigkeiten

» Entscheidungsfindung u -
uberpriifung

» Selbst- u. Fremdwahrnehmung

+ Hilfsmittel, Informations-
angebote, Materialien

3. Studieren 2012
- Rahmenbedingungen

- Studienalltag
(Studium, Arbeit, Praktika)




Workshops — Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

ARRreditierung durch IQ Hessen
Werbung uber FLyer

Dauer je 4 Stunden
30Teilnehmerlnnen

Methoden
- Vortrag / Prasentation
» DisRussion / Fragerunde
» Fihrung
- Erfahrungsbericht Studierende




Workshops - Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Frage zur DiskRussion

» Themen fur Lehrer-Fortbildung
» Erfahrung mit ahnlichen Formaten

in Planung

Schulpaten
Lehrer-Fortbildung
Konzept “"Kommunikation Schule - Hochschule an der h_da"
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Schulpaten

Studierende der h_da stehen ihren ehemaligen
Schulen als Ansprechpartner zu Fragen rund
ums Studium zur Verfiigung

11 Schulpaten

10 Std. / Woche
Oktober - Dezember als Testlauf




Workshops - Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Aufg

aben:
RegelmaRiger persdnlicher Kontakt zur Schule

« Informationen iber Profil der h_da, Darstellung der Unterschiede zu

Unis und dualem Studium

« Information iber und Werbung fiir Veranstaltungen der h_da
- Organisation von und Teilnahme an Info-Veranstaltungen an den

Schulen Mitarbeit bei Veranstaltungen an den Schulen und an der
h_da

- Wahrnehmung von Schulungsterminen
+ Teilnahme an Arbeitskreissitzungen (Besprechung des Projekts,

Koordination d. Vorgehens, , kollegiale Beratung®)

- Dokumentation der eigenen Aktivitdten

Fragen zur Diskussion:

- Welche Aufgaben konnen / sollen
Schulpaten ibernehmen?

- Was sollten sie dafiir Ronnen und
wie kRonnen sie geschult werden?
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Workshops — Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

allgemeine Fragen / Uberlegungen zum Projekt

Themen
ARtionen
Strukturierung - Lasst sich der Prozess d. (immer

individuellen) Studienorientierung in Veranstaltungen
abbilden?

fachliche vs. prozessorientierte Vorbereitung
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Die Gesellschaft hat auf live umgeschaltet -

Was bedeutet das fiir die Studienberatung?
Markus Diem

Léangst vorbei ist es mit den geruhsamen
Beratungsstunden, als Studienberater
und Klienten sich iiber die Passung der
Klienten beziiglich eines Studienange-

bots auseinandersetzen konnten, das
sich iiber Jahre kaum veranderte. Ge-
fordert ist ,live“: ,Live“ bezeichnet in
diesem Zusammenhang auch schnell,
sehr schnell sogar, ja unmittelbar jetzt.
Youtube, Facebook, Twitter liefern je-
dem im Sekundentakt Live- Ausschnitte
aus allen Lebensbereichen aus der gan-
zen Welt frei Haus, wobei frei Haus
noch untertrieben ist. Sie kommen per
Smartphone direkt in die Hosentasche.
Neben den diversen Live-Ausschnitten bietet das Web vor allem auch ,,Facts & Figures® zu simtlichen Studi-
enangeboten. Dariiber hinaus werden im Internet auch vielfiltige Moglichkeiten zu Self- Assessments bereitge-

stellt. Fragt man die Studienwéhler, wie sie sich tiber ihre Studienwahl informieren, so werden an die 90 Prozent
sagen: im Internet. Da konnen sie sich selbst testen, den Studienplan zusammenstellen, sich iiber Laufbahn-
moglichkeiten orientieren, die verschiedenen Hochschulen vergleichen etc. ,Wofiir braucht es also noch eine
Studienberatung?®, konnte man fragen. Der Workshop war daher der Frage gewidmet: ,Wofiir braucht es eine
Studienberatung angesichts von Web 2.0?“

Um darauf eine Antwort zu erhalten, muss man sich damit auseinandersetzen, welche Welten in der virtuellen
Welt geschaffen werden und was eigentlich nicht im Internet steht. Wer sich mit dem Medium beschiftigt, dem
fallt sofort auf, dass Bilder im Web extrem wichtig sind und ebenso z.B. Ranglisten. Aber nicht nur die Sozi-
alwissenschaftler wissen, dass man mit Bildern und Statistiken, auf denen Ranglisten basieren, ungemein gut
ligen kann. Schaut man ins Netz, gibt es fast nur erfolgreiche, zielstrebige und gliickliche Studierende, multi-
kulturell paarweise dargestellt, die an altehrwiirdigen oder topmodernen Hochschulen studieren. Was man im
Internet nicht findet — und wozu es auch wenig geeignet ist — ist Orientierungswissen. Wer mit dem Medium
vertraut ist, merkt sehr bald, dass man im Internet nur das findet, wonach man sucht oder noch schlimmer,
was Dr. Google einem liefert. Und dieser Dr. Google ist ja wie die Teilnehmer und Designer des Webs keine
neutrale Instanz, sondern die Suchmaschienen funktionieren mehr oder weniger aufgrund ihrer Algorithmen
bzw. Institutionslogiken. Auch die Self-Assessments bzw. Tests sind nur so gut, wie die ihnen zu Grunde liegen-
de Konstrukte. Bei einem weit verbreiteten Self-Assessement-Instrument kann man bei naherer Betrachtung
z.B. sehen, dass, was als Sprachkompetenz gemessen wird, vor allem darin besteht, englische Redewendungen
richtig zu benutzen.

Mit diesem Streifzug durch das Web 2.0 soll dieses aber keinesfalls verteufelt werden und daneben die Studien-
beratung als das einzig Gute dargestellt werden. Die Rolle der Studienberatung besteht heute vor allem darin,
Orientierungswissen zu vermitteln. Die Studienberatung ist komplementar zum Web zu sehen, sie hilft ihren
Klienten, die reale wie die virtuelle Welt fiir sich zu lesen und zu interpretieren. Der erste Teil der Foliensamm-
lung ist der Welt gewidmet, die die Studienwéhler im Netz finden, der zweite Teil, dem was aus der Sicht des
Autors ein Studienberater beispielsweise als Orientierungswissen vermitteln konnte.
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Kontakt

Markus Diem

Universitit Basel — Rektorat
Steinengraben 5

4051 Basel

Schweiz

E-mail: markus.diem@uni-bas.ch
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Die Vergesellschaftung der Universititen
Stakeholders der Universitdt friiher und heute

Staatliche
Verwaltung

Staatliche
Verwaltung

Supranationale Arbeitgeber
Gremien - Wirtschaft
Universitat
Nationale
Gremien Allumnae

Universitat

Gesellschaft

Facherkatalog

Sprachen, Philosophie
Historische Facher
Jurisprudenz
Wirtschaft
Sozialwissenschaften
Psychologie

Medizin
Naturwissenschaften

. Exakte Wissenschaften
10. Technik
11.Interdisziplindre und andere

CoNOU A WNE
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Neue Studienginge

wlnterdisziplindre und anderex

Sustainable Development

Rizikomanagemant

Gesundheitsmanagemant

Medizinische Fakultit f"" Sporimanagerment

Juristische Fakultat Management Offentliche Vervaltung

Internationale El"liﬁhuﬂgﬂn
Wirtschaftswissenschaftliche FaR

kriminabwissenschafien

Fakultit flir Psychologie Personalmanagement
Medienmanagement

Philosaphisch-Historische Fakultdt

Ewventmanagemant

Eulturmanagemant

Theologie
Marketing

Ethik
Migratian und interkulturelle Kemmunication

Messe Koln - Einstieg Abi Messe bietet 2012
Speed-Coachings zur Berufsorientierung

Warum braucht es eine Studienberatung?
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Nouhkwhe

Sieben Fragen

Kleine Erfolgsgeschichten

Starken im Vergleich du den Kollegen
Schwachen im Vergleich zu Kollegen
Motivieren

Beste Freundin

Schulfacher

Gute Fee

ouUkwNRE

Interesse und Fahigkeiten

Fachertbersichten (online oder verschriftlicht)
Schnupperstudien

Bekannte Studierende

Internetforen von Fachgruppen
Studienfachberater

Selfassessements
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%
HOCHSCHUL

KOMPASS - ‘a
— LA

berufsberatung.ch
Das Portal fur und L

VIRTUELLE INFOTHEK DER STUDIENBERATUNG
BASEL

MIT HILFE UNSERER VIRTUELLEN INFOTHEK
GELANGEN SIE RASCH UND DIREKT ZUR
GEWUNSCHTEN WEB-SEITE IM HOCHSCHULBEREICH
Die von uns laufend aktualisierte und redigierte
Linksliste von A wie 'Absolventenmesse' bis Z wie
‘Zwischenl6sungen' zu den im Internet auffindbaren
Studien- und Weiterbildungsméglichkeiten an
Schweizer Universitéten und Hochschulen bietet den
optimalen Start zum Surfen in der
Hochschullandschaft Schweiz.

Aufbau des Studiums in verschiedenen Fakultaten

Medizin Jurisprudenz Theologie

162 "’ GIBeT-Fachtagung vom 5. bis 7. September 2012 in Leipzig — Tagungsband
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Aufbau des Studiums in verschiedenen Fakultiten

Resistenzon bel der Wie kommuniziersn
(bertragung van Malaria Pflanzen

Master/PHD

3. lahr BA

2. Jahr BA

1. lahr BA

Wissenschaften zum Beispiel Biologie

Aufbau des Studiums in verschiedenen Fakultdten

Stall-
&ﬂ: i b:khL Hexen
201 matard
|industrid- Engl.
Griech. |Gaazh, Rewsiu-
Stadtst, | jyrg tion
Fo:;l-u Frauen I':“m
p 18. Jah. -

Wissenschaften zum Beispiel Geschichte
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Aufbau des Studiums in verschiedenen Fakultiten

Master
Major

3. Jahr BA

2. lahr BA

1. lahr BA

Wissenschaften zum Beispiel Wirtschaftswissenschaften

Leistungsnachweise

Multiple Choice Priifungen
Schriftliche Fragen beantworten
Falle l16sen

Postenlaufe

Laborpriifungen

Referate

Arbeiten Schreiben

Essays

NV RAEWNE

Erforderliche Prisenzzeit / Finanzen /
ausseruniversitire Engagements
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und du?

)
*tTY Y.,

und du?
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Laufbahnen Naturwissenschaften
Grundlagenforschung an Universititen,
Forschungsanstalten etc.

Post Doc Forschung in der Industrie
Biologie

PHD
Biologie

Master in
Biologie

Ressortforschung beim Staat

Projektleitung, Geschaftsfiihrung, Marketing, Administration,
Personalwesen in der Privatwirtschaft, in NGO's oder beim Staat.

Gesundhaitswesen
Therapie, Diagnosik, Betreuung
< Casine Psychologie
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Arbeitsstorungen im Zeitalter der neuen Medien
Wilfried Schumann

Wer heute studiert, hat mit PC und
neuen Medien eine leistungsstarke Aus-
stattung zur Unterstiitzung des wissen-
schaftlichen Arbeitens zur Verfiigung.
Andererseits sind Studierende jedoch
auch gefordert, mit Informationsiiber-
flutung umzugehen und der Verlockung
standzuhalten, dass ihr Arbeitsinstru-
ment gleichzeitig Spielgerat ist und un-
zahlige Ablenkungsoptionen bereit halt.
Handelt es sich bei den studentischen

Arbeitsstorungen, die wir gegenwirtig
in der psychologischen Beratung be-
obachten, um ,klassische® Symptome
in neuem Gewand oder um die Folgen
und Defizite einer schon in jungen Jahren begonnenen Sozialisation durch PC und Internet?

Im Workshop wurde dieser Frage im kollegialen Austausch nachgegangen und es wurde diskutiert, welche
Ansitze zur Uberwindung studienbezogener Arbeitsstorungen aktuell sinnvoll erscheinen und inwiefern die
Moglichkeiten, die die neuen Medien bieten, dabei einbezogen werden kdnnen. Hierbei gab es breiten Konsens,
dass es in der Beratung eine grofie Herausforderung darstellt, Studierenden Lernprozesse zu ermdglichen, die
sie befdhigen, sich von der Abhéngigkeit von schnellen Feedback-Schleifen und Aktions-Reaktions-Kontingen-
zen zu befreien, die sie durch die Gewohnung an die PC-Arbeitssituation verinnerlicht haben. Frustrationstole-
ranz und die Fahigkeit, kreative Losungen durch Hartnéckigkeit und tiefende Denkprozesse zu generieren, sind
bei heutigen, hdufig aufmerksamkeitsgestorten Studierenden oftmals unterentwickelt, diese Eigenschaften sind
jedoch fiir die Bewiltigung akademischer Anforderungen essentiell. Deshalb kommt dem Erlernen von Offline-
Arbeitstechniken, der Gestaltung einer storungsfreien Arbeitssituation und der Schaffung einer verlasslichen
Zeitstruktur ein wichtiger Stellenwert zu.

Schliefllich wurde auch das isolierte Arbeiten als beeintrachtigender Faktor angesehen, dem durch Gruppen-
konzepte und auch durch internetgestiitzten Austausch iiber den individuellen Arbeitsprozess begegnet werden
kann, so dass Studierende sich im KollegInnenkreis gemeinsam auf den Weg machen, ihre Studienleistungen
anzugehen.

In den Beratungseinrichtungen wird in Hinblick auf die hier skizzierten Interventionen vielerorts eifrig experi-
mentiert und alle WorkshopteilnehmerInnen waren sich einig, dass diese Thematik uns in den néchsten Jahren
mit Sicherheit zunehmend beschiftigen wird.

Kontakt

Wilfried Schumann

Leiter der Psychosozialen Beratungsstelle von
Universitdt und Studentenwerk Oldenburg
Universitat Oldenburg

26111 Oldenburg

E-mail: wilfried.schumann@uni-oldenburg.de
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Wilfried Schumann

Arbeitsstorungen im Zeitalter der neuen Medien

Klassische Verursacher

Selbstwertprobleme falsches Studienfach
Motivationsprobleme

falsche Zielsetzungen

Arbeitsstorungen

(unbewuflte) Angst vor dem
Studienabschluf3
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Klassische Verursacher

Selbstwertprobleme falsches Studienfach

Motivationsprobleme
falsche Zielsetzungen

Arbeitsstorungen

Priifungsingste Mangelhafte Arbeits- und
Lernorganisation

(unbewullte) Angst vor dem
Studienabschluf3 Procrastination

Moderne Stérungen
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Moderne Storungen

Isoliertes Arbeiten

Moderne Stoérungen

Computergenerierte
Lernstorungen
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Restiimee Drogenbericht 2012

Hiernach gelten in der Gruppe der 14- bis 64-Jahrigen ca.
560000 Menschen als internetabhingig und ca. 2,5 Mio.
Menschen als problematische Internetnutzer. Die meisten
davon sind jung: Unter den 14- bis 24-Jahrigen zeigen
etwa 250.000 Anzeichen einer Abhangigkeit und 1,4 Mio.
ein problematisches Nutzungsverhalten. Bei den 14- bis
16-Jahrigen sind es 100.000 Abhangige und 400.000
problematische Nutzer.

Interventionen

Frustrationsmanagement

Intrinsisches

I

Belohnungserleben
stirken
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Interventionen

Konzentrationsforderung

I==) Arbeitsplatzgestaltung

==) Offline arbeiten,
Tapetentechnik

Interventionen

Teamwork ermoglichen
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Interventionen

Gruppenkonzepte

Interventionen

Verbindlichkeit
Struktur

Realistische Zielsetzungen

Kontinuitit, Resonanz

Sozialer Austausch, Teamwork

Jobmentalitit, Studium als
Arbeitsprozess
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Helo,
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Produkt-Tour
Hier gibt Robart noch einmal einen
Gesamilberblick Uber die Funitionsweise von

Stanwork!
Lernzeit mit i
Freunden verbringen 5
iiber Webcam —— —
©

it Freunden arbeiten
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- Gemeinsamer Kalender
= e - — Unter Men Kalendar kannst du deine Arbeitszetden sintragen und die
Abeitszeden deinor Facebook:-Frounde (Workbuddes) sehen Mier
konnt ihr unkompliziert eure Zedten aufeinander abstimmen
(=]

Arbeitszeit und Freizeit klar getrennt
Ein Timer stryktunent die Arboint

o 50 Minuten Asbonszet
* 10 Minuten Pauso

n den Pausen konet ihr guch umethallen, euch enen Kaffee holen, usw
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widstahion, telefonmsten, usw
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StartWork veta
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Die Fenster anordnen

Ganz wichslg! Das StartWork Fanster mosst shr smmer sichtbar am
Budschemmand halten Wenn it ein neues Fenster aufmacht, passt auf
@55 thr o5 nicht verdeckt!

© StartWork 2012
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Kollegiale Supervision fiir Mitarbeiterinnen der Studienberatung
Sybille Heintz/Daniela Hodapp

An dem Workshop nahmen drei Kol-
legInnen teil, mit denen sich neben der
supervisorischen Arbeit ein reger Er-
fahrungsaustausch ergab. Das Haupt-
thema der Supervision war dabei auch
weniger die Reflexion studienberateri-
schen Handelns, sondern mehr die Fra-
ge nach der Gestaltung der Kooperati-
on mit den ,alteingesessenen Hasen®
an der Beratungsstelle: Inwieweit ist es
moglich, von dem generationenbedingt
jeweils unterschiedlichem Blick auf
Beratungstitigkeit und die historisch
gewachsenen Verantwortungsbereiche
voneinander zu profitieren? Dies ist si-
cher eine Thematik, die auch an vielen der zur Zeit ausgebauten Beratungsstellen virulent ist.

Des Weiteren entspann sich mit den Kolleginnen aus Osterreich ein sehr lebendiger und thematisch beden-
kenswerter Austausch {iber die Frage, wie bildungsgesellschaftliche Organisationsstrukturen die Ausrichtung
des Arbeitsfeldes Studienberatung bestimmen. Konkret: in Osterreich, wird die Beratung zur Studienwahl fiir
AbsolventInnen der Schulen von KollegInnen mit ausschliefllich psychologischer Grundausbildung durchge-
tithrt, die personell nicht an die Beratungsstellen der Hochschulen angebunden sind. Grundsitzliches Ziel eines
mehrstufigen Vorgehens ist eine grofitmogliche individuelle ,,Passung® zwischen den Interessen und Begabun-
gen des/der Ratsuchenden und einem Studiengang zu finden. An welcher Hochschule dieser dann studiert
wird, ist sekundar.

Damit wird dem Effekt des hier von manchen Hochschulleitungen betriebswirtschaftlich erwiinschten Stu-
dierendenmarketings anstelle von Studienberatung — wie es eben derzeit immer haufiger an bundesdeutschen
Hochschulen um sich zu greifen scheint — kein Vorschub geleistet.

Im Gegensatz dazu birgt hierzulande die Konkurrenz der Hochschulen um die meisten und moglichst besten
BewerberInnen eher die Gefahr, die volkswirtschaftliche Verantwortung aus dem Blick zu verlieren. Eine Ge-
sellschaft ndmlich kann nur dann kreativ, entwicklungsfahig und gesund bleiben, wenn zum einen sich das
Vertrauen in die unabhéngige personenzentrierte Haltung eines Beraters/einer Beraterin bewédhren kann - eine
Haltung also, die nicht als Tarnung von ,Verkaufsprinzipien® fungiert. Zum anderen wird der Grundstein gelegt
tiir das wesentlichste Ziel: eine mit der fachlichen Ausbildung verbundene Entwicklung der Personlichkeit der
jungen Menschen zu initiieren, die dann eine lange, engagierte Berufstitigkeit zur Folge haben mag mit der
Chance, gesund bis ins Alter arbeiten zu kdnnen.

Kontakt

Sybille Heintz Daniela Hodapp

Universitit Regensburg Universitit Regensburg
Zentrale Studienberatung Zentrale Studienberatung
93040 Regensburg 93040 Regensburg
E-mail:sybille.heintz@ur.de E-mail: daniela.hodapp@ur.de
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Kollegiale Supervision fiir Kolleginnen und Kollegen in der allgemeinen

Studienberatung
Ingrid Heimbach

Supervision dient der Verbesserung des
beruflichen Handelns, hilft bei der Kli-
rung der eigenen Rolle im Beratungsge-
schehen, hilft, die eigenen Konflikte und
Schwierigkeiten mit bestimmten ,,Fillen“
zu verstehen (Unbewusstes bewusst ma-
chen) ....so die Einleitungsworte und das
Motto unserer Gruppenarbeit.

Aus der ausfiihrlichen und intensiven
Kennenlernrunde, in der sich eine wohl-
tuende Vertrautheit rasch entwickelte,
ergaben sich zwei Anliegen aus dem kol-
legialen Bereich.

Es ging einmal um einen tiefgreifenden Beziehungskonflikt zum Vorgesetzten, zum anderen um eine kollegia-
le Beziehungsstorung. In beiden Fillen fiihlten sich die Betroffenen von diesen Konflikten stark beeintréachtigt.
Es gelang in beiden Fallen, ein Stiick ,,Unbewusstes bewusst zu machen® und den Supervisanden Orientierung
fiir das weitere Agieren in Threm beruflichen Alltag zu mitzugeben. Bei beiden Betroffenen stellte sich eine
grofie Erleichterung ein, weil sie durch die Supervision ihre eigenen Anteile besser erkennen konnten und so

neue Perspektiven fiir sich ahnen konnten.

B et

Shotlavborss oy

(2
(i

Kontakt

Ingrid Heimbach

Universitat Siegen

Adolf-Reichwein-Str. 2

57076 Siegen

E-mail: heimbach@psychologie.uni-siegen.de

Es herrschte in der Gruppe grofle Offen-
heit und Behutsamkeit. Alle waren bereit
und in der Lage, sich auf die Personen,
die sich in den ,Mittelpunkt® stellten,
einzulassen. So war ein tragfihiger Bo-
den, der fiir Supervision erforderlich ist,
gegeben.

Wir hatten eine spannende, intensive
und erfreuliche (wenn auch zu kurze)
Gruppenarbeit.
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Burnout Prophylaxe fiir Beraterinnen
Wilfried Schumann

In diesem Workshop wurden zundchst allgemeine Hinweise zur Symptomatik gegeben, insbesondere zu den
Alarmsignalen, die ankiindigen, dass jemand dabei ist, auszubrennen. Im weiteren Verlauf arbeiteten die Teil-
nehmerlInnen individuell an einer Analyse ihrer personlichen Belastungsfaktoren sowie an Méglichkeiten, An-
derungen dort aktiv einzuleiten und umzusetzen, wo am Arbeitsplatz oder im privaten Bereich gesundheitsge-
fahrdende Umstinde vorliegen.

Kontakt

Wilfried Schumann

Leiter der Psychosozialen Beratungsstelle von

Universitdt und Studentenwerk Oldenburg, Universitit Oldenburg
26111 Oldenburg

E-mail: wilfried.schumann@uni-oldenburg.de
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Wilfried Schumann

Burnout-Prophylaxe
fur Beraterlnnen

Merkmale des Burnout Syndroms
(Symptome)

Korperliche Erschépfung

Energiemangel

Chronische Miudigkeit

Schwiche

Verspannungen der Hals- und Schultermuskulatur
Riickenschmerzen

Verianderungen der Essgewohnheiten

Verinderung des Korpergewichts

Erhohte Anfilligkeit gg. Erkiltung/Virusinfektionen
Schlafstorungen

Albtraume

Erhohte Einnahmen von Medikamenten oder Alkohol, um

Korperliche Erschopfung aufzufangen
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Merkmale des Burnout Syndroms
(Symptome)

Emotionale Erschopfung

Gefiihl der Niedergeschlagenheit

Gefiihl der Hilflosigkeit

Gefiihl der Hoffnungslosigkeit
Unbeherrschtes Weinen

Versagen der Kontrollmechanismen gg. Emotionen
Gefiihl der Erntichterung

Gefiihl des emotionalen Ausgehéhltseins
Reizbarkeit

Gefiihl der Leere und Verzweiflung
Gefiihl der Vereinsamung

Gefiihl der Entmutigung

Lustlosigkeit

Merkmale des Burnout Syndroms
(Symptome)
Geistige Erschopfung

Negative Einstellung zum Selbst
Negative Einstellung zur Arbeit
Negative Einstellung zum Leben, Uberdruss

Aufbau einer entwertenden Einstellung gg. dem
Klienten

Zynismus, Verachtung, Aggressivitit
Verlust der Selbstachtung

Gefiihl der Unzulinglichkeit

Gefiihl der Minderwertigkeit
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Merkmale gefihrdeter Personen

® Grofie Begeisterungsfahigkeit fur die Arbeit
Erhohte Erwartungen an sich selbst

Zuruckstellen personlicher Bedurfnisse und Interessen

E
® Negieren der eigenen Belastungsgrenzen
B
o

Willige Ubernahme neuer Arbeitsauftriage

Heute keine berufsgruppenspezifische Gefihrdung
mehr — neben Polizisten, Arzten und Lehrern
nahezu alle Berufsgruppen betroffen!

Personliches Frithwarnsystem

» Woran erkenne ich, dass ich belastet
bin?

s Welche Signale (korpetlich/geistig/
emotional) sind ernstzunehmende
Hinweise?*

»Was unternehme ich ganz konkret fiir
eine positive Verdnderung der Situation?*
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Was sind meine personlichen
Stressoren?

Anspruche und
Fahigkeiten vereinbaren Wissen, Zeit,

Energie

Féahigkeiten,

Bewertung
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Anspriiche und Fahigkeiten,
GO . . Wissen, Zeit,
Fahigkeiten vereinbaren Bt

Bewertung

Personliche Ressourcen & Energie-
Quellen

»Welche Lebensbereiche erlebe ich als
Energiegewinn?‘

»Was gibt mir Kraft? Was macht mir
Freude?*

»wer kann mich unterstitzen?
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Was kann ich tun, um meine
Stressbelastung zu verringern?

Literatur:

Angelika Wagner-Link: Der Stress
Broschiire der Technikewr Krankenkasse

Stollreiter, Marc / Volgyty, Johannes, Jencius,

Thomas: Stress-Management. Das WAAGE-
Programm: Mehr Erfolg mit weniger Stress;

Beltz 2000

wilfried.schumann(@uni-oldenburg.de
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Psychodramatische Elemente in der Priufungsangstgruppe
Birgit Rominger

4 Priifungsangst ist fir Studierende ein
wichtiger Anlass, eine psychologische
Beratung aufzusuchen. In der Statistik

des Anlasses des Kommens der Bera-
tungsstellen des Deutschen Studen-
tenwerkes nimmt Priifungsangst den
dritten Rang nach Lern- und Arbeits-
storungen und Depressionen ein. In
den meisten psychologischen Bera-
tungsstellen werden deshalb Priifungs-
angstgruppen angeboten. Beim Studen-
tenwerk Berlin finden sich mehrmals
im Jahr Gruppen zur Bewdltigung der
Priifungsangst zusammen.

Im Workshop wurden praxiserprobte
psychodramatische Techniken fiir die Arbeit in diesen Gruppen vorgestellt. Die Techniken werden von der
Kursleiterin in ihren Priifungsangstgruppen angewandt und sind im Rahmen von zwei Nachbefragungen der
Gruppenteilnehmer (2009, 2012) als hilfreich benannt worden oder haben besonders gefallen.

Ablauf des Workshops

Zu Beginn fanden fiir alle Teilnehmer zwei psychodramatische Ubungen statt. Die erste Ubung diente der Vor-
stellung der Workshopteilnehmer und der Erhebung der Interessen der Teilnehmer am Thema. In der zweiten
Ubung wurde eine spezielle Rollenwechseliibung zum Thema Priifungsangst mit den Beratern durchgefiihrt. Im
Anschluss wurde das Psychodrama als therapeutische Methode vorgestellt und auf das spezielle Priifungsangst-
konzept der Kursleiterin eingegangen. Dabei wurden weitere Rollenwechseliibungen vorgestellt. Ferner wurde
der spezielle Ablauf eines Protagonistenspiels zum Thema Priifungsangst in miindlicher Priifung gezeigt.

Psychodrama wurde von Moreno zuerst in Wien und ab 1925 in New York entwickelt. Das Leitmotto fiir diesen
therapeutischen Ansatz ist ,,Handeln ist heilender als reden” (J. L. Moreno, Gruppenpsychotherapie, 1959). Es
wurde von Moreno in Anlehnung an Freud (frithere Erfahrungen sind wichtig) aber auch als Gegenstiick zu
Freud und der Psychoanalyse (Betonung der Handlung) entwickelt.

Seine Methode beinhaltet drei Schwerpunkte: Soziometrie, Psychodrama und Gruppentherapie.

Soziometrie bedeutet: Lehre der zwischenmenschlichen Beziehungen, die emotionale Tiefenstruktur von Anné-
herung und Ablehnung. Moreno waren die zwischenmenschliche Beziehungen und ihre Struktur sehr wichtig.
Schon Anfang des letzten Jahrhunderts benutze er den heute weitverbreiteten Begriff Netzwerk und untersuchte
das soziale Netzwerk von Menschen.

Psychodrama bedeutet die Arbeit eines Einzelnen (,,Protagonisten) in einer Gruppe. Ausgangspunkte konnen
die Darstellung einer real erlebten Lebenssituation aber auch Traume und Zukunftsideen sein. Die Psychodra-
maleiterin ermdglicht es den Klienten, die innere Welt eines Ereignisses auf die Bithne zu bringen und sie dort
mit Hilfe von Psychodramatechniken (Spielaufbau, Doppeln, zur Seite sprechen, Rollentausch, Spiegeln, Sze-
nenwechsel etc.) zu bearbeiten. Die Klienten erleben sowohl ihr eigenes inneres Erleben als auch die konkrete
Realitat und konnen Handlungsalternativen entwickeln, die sie in der Spielsituation umsetzen und erproben
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konnen. Die Gruppe unterstiitzt dies mit der Ubernahme von Rollen und Feedback.

Gruppenpsychotherapie entwickelte Moreno als Behandlungsmethode, da nach seiner Ansicht psychische Sto-
rungen immer Beziehungsstorungen sind. Psychodrama ist das élteste gruppenpsychotherapeutische Verfah-
ren. In psychodramatischen Gruppen kommen auch Gruppenspiele zum Einsatz.

Psychodrama ist eine Aktionsmethode und erlebnisaktivierend. Wichtiges therapeutisches Ziel ist die Erlan-
gung von Spontaneitit und Kreativitdt. Psychodrama ist sehr vielfiltig und sehr komplex. Viele Psychodrama-
tiker entwickeln ihr eigenes Konzept.

Konzept der Priifungsangstgruppen der Kursleiterin beim Studentenwerk Berlin

Die Gruppen haben zwischen fiinf bis neun Teilnehmern und treffen sich in der Regel fiir sechs bis acht Sitzun-
gen. Die Priifungsangstgruppe ist thematisch ausschliefllich auf die Bewaltigung der Priifungsangst fokussiert.
Weggelassen wird der personliche lebensgeschichtliche Hintergrund. Die Bearbeitung dieses Bereiches wiirde
den zeitlichen Rahmen sprengen. Die Studierenden der Priifungsangstgruppe stehen meist unter dem Druck
eine nicht bestandene Priifung zu wiederholen manchmal im letzten Versuch oder miissen eine lang aufgescho-
bene Priifung in kurzer Zeit in Angriff nehmen.

Priifungséngstliche Menschen haben auch zum Beginn der Arbeit meist wenig Kenntnis tiber die personlichen
Hintergriinde ihrer Angst. Durch die Beschiftigung mit Bewdltigungsstrategien der Angst im Rahmen der
Gruppen kommen die Studierenden an personliche Zusammenhénge fiir die Entstehung heran. Alle Teilneh-
mer haben deshalb die Moglichkeit die Hintergriinde im Anschluss an die Gruppe in Einzelsitzungen zu be-
arbeiten. Haufig finden sich traumatische Erlebnisse im Vorfeld, eigene schwere Erkrankungen, Verlust eines
Elternteiles, schwierige Schulerlebnisse wie Mobbing etc.

Die Teilnehmer haben ihre Lebensqualitit stark beeintrachtigende Priifungsangst in der Vorbereitung von Prii-
fungen oder in miindlichen bzw. schriftlichen Priifungssituationen. Oftmals sind Priifungen lingere Zeit aufge-
schoben worden und die Studienzeit hat sich dadurch verlangert. Das Priifungsergebnis entspricht hdufig nicht
den Erwartungen. Die Gruppenzusammensetzung ist sehr heterogen sowohl was die Problemlage, Studienrich-
tungen, die Altersstruktur, Herkunft und die Lebensumstdnde betriftt. Manche Studierende sind ,,geschickt®,
haben sogar die Auflage an einer Gruppe teilzunehmen.

In den Priifungsangstgruppen werden Teile des klassischen Psychodramas angewandt. Dies sind erlebenis-
intensivierende Ubungen, die den Studierenden deutlich machen, wie sich Priifungsangst auf ihr Verhalten
auswirkt. Zudem gibt es mit jedem Teilnehmer ein individuelles Protagonistenspiel, das nach einem speziellen
Ablauf stattfindet. Daneben finden in den Priifungsangstgruppen auch psychoedukative Elemente, Techniken
aus der kognitiven Verhaltenstherapie und mehrere Entspannungsverfahren Anwendung.

Jede Sitzung besteht im Wesentlichen aus zwei Pfeilern. Es gibt einen mehr theoretischen Teil in dem auf all-
gemeine Aspekte der Priifungsangst eingegangen wird und im zweiten Teil findet ein Protagonistenspiel eines
Teilnehmers statt. Ausgangspunkt des ersten Teils ist der Angstkreislauf. Es wird auf die korperliche Seite der
Angst eingegangen. In jeder Sitzung wird eine Entspannungstechnik praktisch eingefiihrt. Sehr wichtig ist die
kognitive Seite, die Gedanken, die die Angst begleiten und die Umformulierung in hilfreiche Gedanken und
das hilfreiche Sprechen. Bei der Besprechung der Verhaltensseite — was bewirkt die Angst, verschiedene Aus-
drucksweisen von Vermeidungsverhalten — werden sowohl das persénliche Verhalten in der Vorbereitung, der
schriftlichen Priifung und der miindlichen Priifung besprochen. Typische ,Fallen“ werden thematisiert. In al-
len Bereichen werden verschiedene Losungsmoglichkeiten angeboten, da die Teilnehmer auf unterschiedliche
Elemente ansprechen.

Die Wirksamkeit der Gruppenarbeit dieses Konzeptes wurde zusammen mit den Gruppen der Humboldt-
Universitit Berlin in den Jahren 2008/2009 durch das Psychologische Institut der Humboldt-Universitat mittels
einer Pri-Post Untersuchung evaluiert. (35 % der Studienteilnehmer kamen von der HU Berlin, 65 % der Teil-
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nehmer von der PBS Studentenwerk Berlin.) Dabei wurde festgestellt, dass die Gruppen zu einer signifikanten
Verbesserung in den Bereichen Priifungsangst, depressive Symptome, Angstsymptome und Angst vor negativer
Bewertung fithren. Auf die Frage, was den Teilnehmern am besten gefallen hat, wurden an erster Stelle die psy-
chodramatischen Rollenspiele genannt. (Felix Wiese, HU Berlin, 2009)

Eine Nachbefragung von 40 Teilnehmern, was in den Priifungsangstgruppen der Kursleiterin hilfreich war
und was gefallen hat, brachte zwei wesentliche Ergebnisse:

« Es sind bei jedem einzelnen Studierenden unterschiedliche Bausteine der Gruppenarbeit hilfreich
gewesen. Meist sind mehrere Aspekte zusammen von Bedeutung.

o Am besten gefallen haben die Rollenspiele (das personliche Protagonistenspiel) und kleine
(psychodramatische) Ubungen.

Psychodramatische Elemente

Eine erste praktische Einfithrung in die Methode des Psychodramas erfolgt fiir die Teilnehmer iiber die Vorstel-
lungsrunde mittels einer soziometrischen Ubung. Diese Art von Ubung dient in der Priifungsangstgruppe dazu
die Teilnehmer auf die Handlungsmethode Psychodrama einzustimmen, Hemmungen abzubauen, Spielfreude
der Teilnehmer zu fordern, einen ersten Kontakt der Teilnehmer untereinander herzustellen.

Im Workshop wurden mittels dieser soziometrischen Ubung ferner die Wiinsche und Vorkenntnisse der Teil-
nehmer zu den drei Schwerpunkten des Titels - Psychodrama, Priifungsangst und Gruppenpsychotherapie
- erfragt. Die Namensvorstellung erfolgte in einer alphabetischen Rangreihe. Der Arbeitsort bzw. die Hoch-
schule/Universitat wurde tiber eine Deutschlandkarte abgebildet. Die Berufserfahrung durch zwei Gruppen
- ,Urgestein der Beratung® vs. ,,neu im der Beratung“ dargestellt. Welcher Schwerpunkt des Workshops — Psy-
chodrama - Priifungsangst - Gruppenarbeit — bei den Teilnehmern mehr von Interesse war, wurde durch eine
Aufstellung eruiert. Es zeigte sich, dass fiir einen grofien Teil der Gruppe Psychodrama unbekannt war und
ein grofleres Interesse fiir die praktische Anwendung als fiir die Theorie bestand. Zum Thema Priifungsangst
wurden die Fragen beantwortet: Wer kennt Priifungsangst aus dem Studium selbst und wer ist im Studium in
einer Priifung gescheitert? Dabei wurde deutlich, dass wenig Eigenerfahrung bei den Beratern zum Thema Prii-
fungsangst und Scheitern in Priifungen vorhanden ist.

Die Teilnehmer des Workshops sammelten eine zweite praktische Erfahrung aus dem Gruppenkonzept iiber
eine Rollenwechseliibung priifungsingstlicher Studierender/kompetenter Studierender: ,Gehen Sie durch
den Raum wie ein priifungsangstlicher Studierender.“ Nach ca. 30 Sekunden findet ein Rollenwechsel in die
Rolle eines kompetenten Studierenden statt. Zwei Teilnehmer beobachten die Studierenden aus der Rolle eines/
einer Professor/in/Koryphden ihres Faches. Die anderen Teilnehmer wechseln in die Rolle der priifungsangst-
lichen Studierenden zuriick und danach weiter in die Rolle eines kompetenten Studierenden. Alle Teilnehmer
wechseln in die Rolle des/der Professors/Professorin. Im Anschluss findet eine Nachbesprechung statt.
Anhand dieser Ubung lassen sich grundsitzliche Merkmale der Priifungsangst fiir die Teilnehmer der Gruppe
verdeutlichen. Priifungsangst verdndert das Verhalten. Meist ist es Vermeiden des Kontaktes, mehr auf sich be-
zogen sein oder in sich gekehrt sein, Kopf gesenkt, kein Blickkontakt mit dem Priifer, von der Umwelt wird we-
nig wahrgenommen. Und sie erfahren, wie unterschiedlich sich ein Studierender ohne Priifungsangst verhilt.
Hierdurch wird das Rollenrepertoire vergrofiert. Das Wissen, was ein nichtidngstlicher Studierender macht, ist
hilfreich um Losungsideen in angstbesetzten Situationen entwickeln zu konnen.

Der schnelle Wechsel verhindert dass die Studierenden sich nur als passives Opfer ihrer Angst erleben und zu
sehr in ihre hilflose personliche Situation einlassen. Sie bleiben in einer aktiven Haltung. Studierende in eine
aktive Haltung zu bringen ist eine wichtige Voraussetzung fiir das Gelingen einer Kurzzeitgruppe. Studierende
haben riickgemeldet, dass sie nach dieser Ubung bereits angefangen haben, ihr Verhalten zu veridndern und
erste Losungen fiir ihre Studienproblematik entwickelt haben.
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Die Wahrnehmung, dass die Priifungsangst sich bei allen Studierenden dhnlich auswirkt, gibt ein Gefiihl der
Solidaritit. Diese Ubung eignet sich auch fiir Redeangstgruppen.

Rollenwechseliibungen kniipfen an die Technik der Antirolle des klassischen Psychodramas an. Sie kénnen
auch von nicht im Psychodrama ausgebildeten Therapeuten in Einzel- und Gruppenarbeit angewandt werden.
Dabei ist zu beachten, dass diese Ubungen in Situationen angeboten werden, in denen die Klienten noch nicht
in ihre personliche Problematik eingestiegen sind. z. B. als Aufwarmiibung am Beginn einer Sitzung oder nach
theoretischen Einfiihrungen. Nach personlichen Darstellungen der eigenen Problematik konnen Rollenwech-
sel schlechter umgesetzt werden. Es ist fiir die Bewiltigung der Angst wichtig, dass Studierende nicht nur die
negativen Auswirkungen ihrer Angst kennenlernen sondern gleichzeitig auch Alternativen erfahren. Indem die
Studierenden beide Rollen einnehmen, erfahren sie, dass sie sich wie ein kompetenter Studierender verhalten
konnen.

Sehr eindrucksvoll fiir die Studierenden sind in den Gruppen auch zwei weitere Varianten der Rollenwechsel-
tibung: Vorbereitung der Priifung und Klausur.

Rollenwechseliibung Vorbereitung

Viele Studierende haben nicht nur in den konkreten Priifungssituationen, sondern auch in der Priifungsvorbe-
reitung iibermafige Angste. Dies fithrt in der Regel dazu, dass das Lernen stark von diesen Angsten geprigt ist.
Um der Angst zu entkommen, wird entweder das Lernen aufgeschoben, oder es wird {iberméflig aber weniger
effektiv gelernt. Oft findet man auch, dass von diesen Studierenden bei Schwierigkeiten zu schnell auf dufiere
Hilfen zuriickgegriffen wird (Kommilitonen fragen, im Buch nachschauen etc.), was in der konkreten Priifung
dazufiihrt, dass bei Schwierigkeiten eher Panik entsteht.

Diese Ubung kann als Gruppeniibung fiir alle Teilnehmer oder als Einzeliibung angeboten werden. In der Grup-
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peniibung sitzen die Teilnehmer an Tischen. Die Anweisung ist: ,,Stellen Sie sich vor, Sie bereiten sich auf eine
Priifung vor. Sie sitzen am Tisch wie ein priifungsangstlicher Studierender. Wie sitzen Sie, was tun Sie, welche
Gedanken tauchen auf?“ - kurze Pause - ,Jetzt stellen Sie sich vor, Sie sind ein kompetenter Studierender der
sich auf die Priifung vorbereitet. Nehmen sie wahr, welche Gedanken auftauchen.” - ,Gehen Sie noch einmal
in die Rolle des priifungsangstlichen Studierenden.” - ,,Und jetzt gehen sie in die Rolle eines kompetenten Stu-
dierenden.

In der Nachbesprechung berichten die Studierenden von den beobachteten Verdanderungen. Es werden die un-
terschiedlichen Korperhaltungen deutlich und dass priifungsangstliche Studierende mit ihrem inneren Befin-
den und ihren inneren Gedanken beschiftigt sind. Im Unterschied fangen kompetente Studierende an mit der
Vorbereitung, ohne sich Gedanken iiber sich selbst zu machen. Auch in dieser Ubung wird deutlich, dass prii-
fungsédngstliche Studierende den Kontakt zum Lerninhalt vermeiden und kompetente Studierende den Kontakt
aufnehmen.

Die Rollenwechseliibung Vorbereitung kann auch als Einzeliibung durchgefiihrt werden. Es gibt immer wieder
einzelne Studierende, die sich Bewiltigungsstrategien leichter durch das Zuschauen bei Anderen erarbeiten
konnen. Der Ablauf ist dhnlich wie in der Gruppeniibung. Der innere Dialog kann durch die Technik des
Doppelns oder zur Seite Sprechens herausgearbeitet werden. Oft ist dies ,,Oh, ich habe keine Lust, ich schaue
erst einmal bei Facebook nach® etc. Beim Wechsel in die kompetente Rolle taucht auf: ,,Ich rechne jetzt die
Probeklausur ...“ Fiir die zuschauenden Studierenden wird der Unterschied in der Korperhaltung, der inneren
Haltung zum Lernstoff und dem konkreten Vorgehen sehr deutlich.

Rollenwechseliibungen dngstlich/kompetenter Studierender in der Vorbereitung sind ein guter Einstieg in das
Thema Arbeitstechniken. Meist tauchen danach allgemeine Fragen zur Vorbereitung auf. Wie lerne ich sinn-
voll? Hilfreich fiir Studierende ist besonders das Thematisieren der Pausengestaltung und die Einteilung des
Stoffes in kleine Schritte. Diese Ubung eignet sich auch fiir Gruppen zu Lern- und Arbeitsstorungen.

Rollenwechseliibung priifungsingstlicher/kompetenter Studierende in der Klausur

Das Vorgehen ist dhnlich wie in der Rollenwechseliilbung Vorbereitung. ,,Setzen Sie sich wie ein priifungsangst-
licher Studierender in der Klausur hin. - Nehmen Sie Ihre Haltung wahr. Welche Gedanken sind da?“ Pause
- ,Jetzt setzen Sie sich einmal wie ein kompetenter Studierender, der eine Klausur schreibt. Nehmen Sie Thre
Haltung wahr, nehmen Sie Ihre Gedanken wahr.“ Pause - ,Gehen Sie noch einmal in die Rolle des priifungs-
angstlichen Studierenden.“ Die Ubungen werden immer in der Rolle des kompetenten Studierenden beendet.

Den Studierenden wird deutlich, dass auch hier die Kérperhaltung verschieden ist. Sie erfahren, dass sie mehr
mit sich und der Uberpriifung ihrer Fihigkeiten beschaftigt sind, als sich um den Inhalt der Klausur zu kiim-
mern. ,,Ich wackle mit den Beinen®, ,,Ich schaue stindig auf die Uhr, um zu sehen, ob die Zeit fiir alle Aufgaben
reicht®, ,,Ich verstehe die Aufgaben nicht® etc. Kompetente Studierende nehmen Kontakt zu den Aufgaben auf,
strukturieren die Klausur und tiberlegen Losungen. ,,Ich fange an mit der Aufgabe, die ich am besten kann, ,,Ich
arbeite einfach®. Bei Schwierigkeiten mit einer Aufgabe stellen sich kompetente Studierende inhaltliche Fragen
»Wo hatte ich eine dhnliche Aufgabe gerechnet?“ etc. Haufig wird deutlich, wie priifungséngstliche Studierende
hilfesuchend in die Umgebung schauen. Sie nehmen dabei die Studierenden wahr, die schreiben und Aufgaben
16sen. Der Vergleich vergrofiert meist die eigene Unsicherheit.

Im Anschluss an diese Ubung ergibt sich oft ein Gesprich iiber allgemeine Fragen zum Vorgehen in Klausuren.
Was tun, wenn man einen Blackout hat? Wie gehe ich vor, wenn ich etwas nicht weif3? Was mache ich wenn der
Tutor mir iiber den Riicken schaut und ich nervés werde?

Eine hilfreiche Ubung fiir Studierende ist ferner eine Rollentauschiibung mit einem Priifer. Die Kursleiterin
bittet die Studierenden eine/n Priifer/in zu spielen, eine Koryphide ihres Faches und Priifungsfragen zu stel-
len. Die Kursleiterin geht in die Rolle einer Studierenden und antwortet mit unterschiedlichem Verhalten: mal
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nichts sagend und zum Boden starrend, mal Kurzantworten (Dreiwortsatz), mal erkldrend, mal schnell redend
ohne Punkt und Komma, dann ganz langsam, leise sprechend und patzig, aggressiv. Wichtig ist dabei auch die
patzig aggressive Haltung. Haufig reagieren Studierende in der Priifung in trotzigem oder aggressivem Ton
ohne sich dessen bewusst zu sein.

In der Nachbesprechung wird auf das Erleben des Priifers fokussiert und was er von der Studentin halt. Den
Studierenden wird durch diesen Perspektivenwechsel deutlich, wie sie durch ihr Verhalten den Priifer und
damit den Ablauf der Priifung beeinflussen. Sie erleben, durch die Riickmeldungen, wie unterschiedlich die
Reaktionen der Priifer sind, von Mitleid, bis Arger. »1ch will der Person helfen, ,die hat nicht gelernt® oder ,,dies
war mir zu unfreundlich® sind typische Antworten.

Beendet wird diese Ubung mit der Frage, ,Was wiinschen Sie sich in der Rolle des Professors, wie sich ein Stu-
dierender in der Priifung verhalten soll“. Meist sind die Studierenden im Anschluss motivierter sich mit dem
eigenen Verhalten auseinanderzusetzen.

Im dritten Teil des Workshops wurden Ausschnitte aus dem speziellen Ablauf eines Protagonistenspieles zum
Thema Priifungsangst in einer miindlichen Priifung gezeigt. Die Gruppenteilnehmer stellen meist eine im Er-
leben der Teilnehmer schwierig abgelaufene Priifung dar. Es konnen aber auch zukiinftige Priifungssituationen
in der Gruppe bearbeitet werden.

Um ein solches komplexes Spiel mit der Vielzahl von Methoden zu leiten, bedarf es einer lingeren, psychodra-
matischen Ausbildung. Elemente davon, wie z. B. die Technik des Interviews kénnen aber auch von erfahrenen
Psychotherapeuten angewandt werden.

Das Spiel beginnt mit dem Szenenaufbau. Der Student z. B. Philipp, wird beim Gehen durch den Raum iiber
das Thema, das er bearbeiten méchte (z. B. miindliche Priiffung in Mathematik fiir Physiker), den Ort und die
Zeit der Priifung befragt. Danach erfolgt die Auswahl der wichtigen Rollen fiir die Priifung - bei miindlichen
Priifungen sind dies der Priifer - z. B. Professor Miiller und eine Assistentin Schmidt. Uber Rollentausch und
Interviewtechnik werden die Rollen eingefiihrt. Besondere Bedeutung hat die Erfragung der Person des Priifers,
des Erwartungshorizonts sowie des Rufs des Professors in Bezug auf die Priifung. Typische Erwartungen von
Professoren sind, ,dass der Student gelernt hat, ein gutes Wissen hat, den Stoff verstanden hat und in der Prii-
fung sein Wissen zeigt.“ Uber die Frage: ,Woran erkennen Sie, dass der Student den Stoff verstanden hat? wird
deutlich, wie das Wissen darzustellen ist z. B. ausfiihrlich vs. kurz etc. (In Klausuren wird das Aufgabenblatt mit
einer Person besetzt und befragt).

Priifungsangst beginnt fiir die Studierenden nicht erst in der Priifung. Deshalb werden in allen Spielen zusitz-
lich zur Priifungssituation noch drei weitere Szenen in der fiir den Studierenden typischen Ausfithrung vor der
eigentlichen Priifungsszene durchgespielt.

Der Ablauf beginnt mit dem Aufwachen am Priifungstag. Nach dem Wachwerden sind die Angste und Befiirch-
tungen und die sie begleitenden inneren Dialoge am lautesten. Es wird mit einer Decke ein Bett dargestellt. Der
Student berichtet iiber zur Seite sprechen wie es ihm geht, welche Befiirchtungen und Gedanken er hat. ,Ich
habe schlecht geschlafen, ich kann nicht denken.” ,, Ich schaffe die Priifung heute nicht.“ ,, Es ist mein letzter
Versuch, der Priifer mochte mich sicher durchfallen lassen, ,,Jch mochte nicht hingehen’, ,, Hoffentlich wird mir
nicht tibel” etc.

Eine zweite wichtige Szene ist aus der Erfahrung der Kursleiterin der Weg zur Priifung oder das Warten auf den
Beginn der Priifung, wenn diese sehr spat stattfindet. Hier wird erneut die innere Haltung zur Priifung deut-
lich. Typisch sind Sétze wie ,,Ich sitze in der U-Bahn und versuche noch einmal zu lernen, verstehe aber nur
Bahnhof.“ Psychosomatische Reaktionen wie ,,Ich habe mich iibergeben®, ,, Ich gehe noch in die Apotheke und
frage nach Medikamenten gegen Nervositat“ werden ebenso thematisiert. Oft wird der innere Kampf zwischen
die Priifung hinter sich bringen wollen, aber auch nicht hingehen wollen, deutlich. Manche Studenten rufen in
ihrer Angst noch Elternteile an oder sprechen mit Freunden. In den meisten Fallen ist das Gefiihl da: ,,Ich kann
das nicht®
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Die dritte wichtige Szene ist die Situation vor dem Priifungsraum. Die in dieser Situation erlebte Haltung pragt
das Verhalten zu Beginn der Priifung. Auch hier sind negative Sétze iiber die eigene Leistung meist vorherr-
schend. Studierende, die in dieser Situation artikulieren ,,Ich m&chte nicht in die Priifung® nehmen diese Hal-
tung mit und bestimmen hierdurch stark ihr Verhalten in der Priifung.

Danach wird die Priifungssituation durchgespielt. Wichtig ist auch in dieser Spielszene, dass parallel zum du-
3eren Geschehen und Ablauf der Priifung das Erleben der Studenten in dieser Situation durch die Technik des
Doppeln und zur Seite sprechen ausgesprochen wird. Dies ermoglicht u. a. eine innere Bearbeitung des oft trau-
matisch erlebten Geschehens. Zentral ist meist die in dieser Situation erlebte Hilflosigkeit, sein Wissen nicht
abrufen zu konnen oder auch Wut auf sich oder den Priifer. Philipp zeigt in dieser Situation z. B. wie er in den
Raum gerufen wird, dabei ohne Begriiffung sich auf den zugewiesenen Platz setzt, die Biicherwand wahrnimmt,
und schon bei der ersten Frage denkt: ,,Oh, das fillt mir nicht mehr ein, ich weif} wo es steht. Mit sparlichen
Worten und zaghafter Stimme wird das auswendig Gelernte erzihlt. Der Priifer hakt nach, méchte mehr wissen.
Philipp spricht zur Seite und stellt sein inneres Erleben dar: ,,Das ist peinlich, ich weif3 nicht was er wissen will,
ich verstehe die Frage nicht, hoffentlich ist die Priifung bald zu Ende.“ Auch bei den nédchsten Fragen gelingt es
Philipp nicht, einen Kontakt zu seinem Wissen herzustellen. Philipp bezeichnet sich selbst als ,Versager*.

In der Folge wird der Studierenden gebeten, die Szene zu verlassen und aus der Rolle eines kompetenten,
wohlwollenden Coach den nachgespielten Tagesablauf aus einer erhohten Perspektive zu beobachten. Beob-
achtungsauftrag ist: Was fallt aus der verdnderten Perspektive auf, was konnte der Student dndern? Auch die
Kursleiterin wechselt in die Rolle eines Coachs.

Die Rolle des Studenten iibernimmt ein anderes Gruppenmitglied (Hilfs-Ich). Der Ablauf wird noch einmal
nachgespielt. Nach den einzelnen Szenen wird der Spielablauf kurz unterbrochen und mit dem Studenten in
der Rolle des Coachs ein Gesprich iiber den Studenten, ein fachlicher Dialog unter Kollegen tiber die Priifungs-
situation gefiihrt. Den Studierenden fillt aus der veranderten Perspektive meist auf, wie wenig Zutrauen in
die eigenen Fihigkeiten (fehlende Selbstwirksamkeit) vorhanden sind. Es kann erkannt werden, welche grof3e
psychische Belastung die Priifungsangst schafft oder die die Angst begleitende Scham wird sichtbar. Meist wird
deutlich, dass der Student mehr mit seiner inneren Unruhe beschaftigt war und keinen Kontakt zum Priifer
und dessen Fragen (oder in Klausuren zu den Klausuraufgaben) aufgenommen hat. Es wird deutlich, wie die
negativen inneren Dialoge das Verhalten beeinflussten. Typisch sind Sitze: ,Der Student hat iiberhaupt kein
Zutrauen®. ,Die Studentin denkt tiberhaupt nicht an die Priifung, sondern ist nur mit sich selbst beschaftigt®.
»Die Antworten sind ganz wirr®, ,Die Studentin sagt ja nichts, schaut nur auf den Boden®, ,,Es sieht aus, als
ob er nichts weifl“ oder ,,Der Student ist ganz schon patzig® Uber das individuelle Nachzeichnen des dufleren
und innerpsychischen Ablaufes erleben und verstehen die Studierenden ihr eigenes Verhalten. Es wird ferner
deutlich, welche zentrale Bedeutung die innere Bewertung der Priifung und die Einschétzung der eigenen Leis-
tungsfahigkeit hat und wie sich diese Haltung lange vor der Priifungssituation entwickelt. Diese Erkenntnisse
ermoglichen in der Folge Haltungsalternativen, um daraus resultierende Verhaltensinderungen entwickeln zu
konnen. Durch Fragen wie: ,Was fiir eine Haltung brauchte die Studentin?®, ,Was konnte dem Studenten hel-
fen?“ kommen die Studierenden dazu, eigene Losungsideen zu entwickeln. Unterstiitzend sind hierfiir auch
die Riickmeldungen aus der Professoren- und Assistentenrolle. Die verdnderten Haltungen sind meist begleitet
mit neuen hilfreichen Satzen wie: , Eigentlich habe ich gelernt® ,,Die Priifung ist machbar.“ ,,Der Priifer muss
mir jetzt endlich einmal eine halbe Stunde zuhoren®, ,, Ich habe gelernt und das Wissen mdchte ich anwenden®
oder ,,Auch mit Priifungsangst kann man eine Priifung bestehen.“ Dies sind Beispiele fiir neue Haltungen fiir
Studierende. Fiir Philipp war der hilfreiche Satz: ,,Der Priifer hat eigentlich einfache Fragen gestellt, der meint
es nicht bose®.

Die Kursleiterin achtet in dieser Situation, dass auch die positiven Aspekte des Verhaltens des Studenten an-
gesprochen werden. Eine Mischung aus erhaltenswerten Eigenschaften und zu verandernden Einstellungen
erhoht die Bereitschaft sich auf Verdnderung einzulassen.
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Im Folgenden wird der Priifungsablauf erneut mit den Erkenntnissen aus dem Perspektivenwechsel durchge-
spielt. Die Studenten nehmen immer eine aktivere und selbstwirksamere Haltung gegeniiber der Priifung ein.
Sie sind auf die Darstellung des Wissens konzentriert und nehmen mehr Kontakt zum Priifer auf.

Was sind die besonderen Effekte des Psychodramas?

Psychodrama verbindet das innere Erleben mit duflerem Verhalten und beriicksichtigt auch die duflere Realitit
die gerade bei Priifungen sehr wichtig ist. Diese Wechselwirkungen werden durch das Darstellen deutlicher als
beim Erzéhlen. Im Psychodrama ist es moglich die Verarbeitung von belastenden Priifungserlebnissen (thera-
peutischer Aspekt) mit dem Erarbeiten von neuen Losungsansdtzen fiir die Priffungssituation zu verbinden und
im Anschluss dieses Verhalten im Spiel auszuprobieren (Trainingseffekt).

Angst engt die Wahrnehmung ein und fokussiert die Aufmerksamkeit stark auf die Bedrohung. Hierdurch tre-
ten andere Aspekte (Wissen, Kontakt zum Priifer und zu den Fragen) einer Priifung in den Hintergrund. Durch
die Darstellung wird die Einengung und Kontaktvermeidung deutlich. Psychodrama gibt die Moglichkeit einen
Ablauf darzustellen. Priifungsangst entsteht nicht erst in den Priifungssituationen. Sie ist gepragt durch komple-
xes Verhalten im Vorfeld. Bewiltigungsstrategien miissen auch auf diese Bereiche eingehen.

Die verbalen Erzéhlungen der Klienten iiber das Priifungsgeschehen unterscheiden sich stark gegeniiber dem
im Spiel dargestellten Situationen. Sehr haufig treten ganz andere Aspekte in den Vordergrund, die den Prii-
fungsverlauf bestimmen. Das Erleben dieser anderen Aspekte hilft den Studierenden Losungsideen zu entwi-
ckeln.

Die durch die Angst eingeengte Sichtweise kann durch das Einnehmen von anderen Perspektiven wieder er-
weitert werden. Die soziale Kompetenz erweitert sich. Psychodrama unterstiitzt die Entwicklung von Toleranz
gegeniiber den eigenen Angsten.

Literatur

Jacob L. Moreno, Gruppenpsychotherapie und Psychodrama, 1959.

Kontakt

Birgit Rominger

Studentenwerk Berlin
Psychologisch-psychotherapeutische Beratungsstelle
Hardenbergstrafie 34

10623 Berlin

E-mail: b.rominger@Studentenwerk-Berlin.de
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Der Ansatz des Workshops liegt darin, Studierende, die sich mit dem Gedanken tragen das Studium abzubre-
chen, dabei unterstiitzen, neue berufliche Perspektiven mit oder ohne Studium zu entwickeln. Aufkommende
Fragen zur Arbeitsmarktsituation, zu Berufsfeldern und Anforderungsprofilen kénnen durch die Beteiligung
von Arbeitsagentur und Career Service/Studienberatung ebenso aus erster Hand beantwortet werden wie orga-
nisatorische Fragen zu Studienwechsel und Ausbildungsplatzsuche.

Das gemeinsam erarbeitete Konzept, bestehend aus Standortbestimmung, Stirkenanalyse und Einzelberatung
wurde den Teilnehmen des Workshops detailliert vorgestellt. Dabei erhielten sie einen konkreten Einblick in die
verwendeten Methoden der einzelnen Module.

Bei dem Workshop handelte es sich um eine Kooperationsveranstaltung des Career Service der Johannes-Gu-
tenberg-Universitit Mainz und des Hochschulteams der Agentur fiir Arbeit Mainz.

Kontakt

Magdalena Palka Jenja Alsfeld

Zentrale Studienberatung Agentur fiir Arbeit Mainz (Hochschulteam) Mainz
Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz Staudinger Weg 21

55099 Mainz 55128 Mainz

E-mail: magdalena.palka@uni-mainz.de
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e
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- Arbeitsauftraq 3=

PROBLEMDETINITION

J‘lotvaﬂomProﬁ&nn Z
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N

WO WURDE HANDLUNGSBEDARF
ENTDECKT 2

Welche mochten Sie bearbeiten Z
Welche haben Prioritiit T

| PERSONLICHE FRAGE -
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PrTAFrice .
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PROFILBILDUNG
MoDuL 1L

Pr0jerice MWL
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LERENSPLARAT
BEKSPIEL: HIND MAP
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LEBENSPLAKAT
BEISPIEL: RASTER]

HOBRYS /
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|

%A«'r‘.””"’, Jogs

POLITISCHES /SRIALES
ENGAGENENT

BESONDERE
LERENSITUATION
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LERENSPLAVAT
REISPIEL: LERENSTLUSS

Prijerice (I
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ENTSCHEIDUN6S-
UND REALISIERUNGS -
BERATUNG MODUL IIT

&
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Web 2.0, Wissensmanagement, Evaluation, Qualitatsmanagement und
Prozessoptimierung - Ein Werkzeugkoffer nach dem EFQM-Modell zum

Mitnehmen
Edith Saum/Sebastian Hoffmann

Diese Veranstaltung hat sich an Studi-
enberater und Bildungsentscheider ge-
richtet, die konkrete internetgestiitzte
Losungen zur Prozessoptimierung und
Qualititssteigerung in einer Studien-
beratung bzw. einer Serviceeinrichtung
suchen. Die Zentrale Studienberatung
der Fachhochschule Koln stellte einen
modularen Werkzeugkofter im Internet
vor, der anderen Studienberatungen zur
Verfiigung gestellt werden kann.

Zum Hintergrund: Wiederbelebend
und aufbauend auf der EFQM-Assessor
Qualifizierung (GIBeT Tagung 2003)
hat die Zentrale Studienberatung (ZSB) der Fachhochschule K6ln einen Werkzeugkoffer entwickelt und seit
dem Jahr 2008 im Einsatz. Dieser Werkzeugkofter erfiillt den Zweck, alle Dienstleistungen auf vollkommene
Kundenzufriedenheit auszurichten. Im Arbeitskreis Qualititsmanagement auf der GIBeT Tagung Marz/2012 in
Berlin wurde dieser Werkzeugkofter unter dem Namen ,,Kélner Modell“ mit seinen unterschiedlichen Einsatz-
moglichkeiten angewendet und besprochen.

Im Rahmen dieses Workshops wurden die nachfolgenden praxisorientierten Losungen erarbeitet:

(1) eine Verankerung des Werkzeugkoffers nach dem EFQM-Modell in dem Fortbildungs-
Curriculum GIBeT (Modulhandbuch), handlungsorientiertes Modul ,,Qualititsmanagement
und Prozessoptimierung®

(2) die Nutzung und Weiterentwicklung von Modulen des Kélner Modells fiir
Qualitdtsmanagement in anderen ZSB, so dass z.B. Werkzeuge fiir das Wissensmanagement
anderen Hochschulen zur Verfiigung stehen.

(3) als Nachtrag zur GIBeT Tagung Midrz/2012 wurde ein konkretes Projekt zum Ausbau und zur
Multiplikation des K6lner Modells in Studienberatungen initiiert (in Zusammenarbeit mit
den UAS7-Hochschulen)

Weiterhin wurde ein Social Game der ZSB/FH-Kéln personlich erlebt. Social Gaming wurde als Moglichkeit
erortert, um Beratungsqualitdt zu steigern und schnellen Wissenstransfer zu erzielen. Die ca. 30 Teilnehmenden
haben einen personlichen Eindruck erhalten, welche Arbeitsprozesse in der ZSB automatisiert wurden und wie
mittels Gamification der Wissenstransfer effizient und nachhaltig erreicht wurde.

In diesem Workshop wurden handfeste Erfahrungen aus einem mehrjihrigen Aufbauprojekt besprochen, hin-
ter die Bithne von Theorie und Praxis geschaut und im Rahmen von Gruppenarbeiten konnte sich jede/r Work-
shopteilnehmende aktiv einbringen. Der inhaltliche Schwerpunkt wurde darauf gelegt, was pragmatisch und
praktisch umsetzbar ist und funktioniert. Der Workshop ist daher besonders geeignet gewesen fiir Personen,
die praxistaugliche Losungen fiir das Qualititsmanagement mit modernen Internet-Werkzeugen suchen, um-
setzen und einsetzen mochten. Nachfolgend findet sich der verwendete Foliensatz.
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Kontakt

Edith Saum

Teamleiterin Zentrale Studienberatung
Fachhochschule Koln

Claudiusstrasse 1

50678 Koln

E-mail: edith.saum@fh-koeln.de
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Fachhochschule Kéin
+ Cologne University of Applied Sciences

GIBeT Arbeitskreis Qualitdtsmanagement
Herbsttagung, Leipzig, 06.09.2012

Workshop:

Web 2.0, Wissensmanagement, Evaluation,
Qualitdtsmanagement, Prozessoptimierung —
ein Werkzeugkoffer nach dem EFQM-Modell
zum Mitnehmen

Edith Saum - Zentrale Studienberatung Fachhochschule KéIn
Sebastian Hoffmann - Berater fiir Organisationsentwicklung und Wissensmanagement

Folie:
* sss2s Fachhochschule Kéin
EEE:: Cologne University of Applied Sciences
Agenda
11:00 - ca. 11:30 | 1. lhre Motivation, Ausgangsituation ZSB / FH KélIn
2. Zusammenhang EFQM - Prozessmanagement -
11:30 - ca. 12:15 | 3.  Das Kolner Modell: Werkzeugkoffer zum Mitnehmen
4. Spielsession
12:15 - ca. 12:30 Das Kolner Modell als Baustein und Werkbank im
Weiterbildungsangebot der GIBeT
12:30 - 13:00 7. Feedback zur Wunschliste
Folie:
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* ssess Fachhochschule Koin
EEE.. Cologne University of Applied Sciences

1. lhre Motivationen zum Workshop

Was st in dem Kolffer 7

Online-Unterstitzung des

Studienwahlprozesses Welche Falistricke bestehen ?
tachnische Komponente des Ideenaustausch
EFQM-Modells

Strukturelle Verbesserungen
Neugier und QM-Modell/ Konzept ausarbeiten

Umsetzung der Weiterbidung 2u

Werkzeugkoffer und Web 2.0 Motivationen EFQM in Studianberatungsstelian
Prozesse optmieren und hohe Beispiele aus der Praxis und
Qualitat erzielen Lbsungsvorschlage

Evaluation und QM Wissensaustausch unter
Doktoranden und Werkzeugkoffer
nutzen

QM Todl fur de eigene Arbait

Moodle in der Studienberatung ? Foli
olie:

Savage Chickens by Doug Savage

Ausgangslage in der ZSB [7o metove provociy | T
in der FH Koln I SLowLy INGREASED =
t

: THE CAFFEINE STRENGTH
im Jahr 2003... oF THE COFFEE...

1T WoRKED LIKE A CHARM,_,I

...UNTIL THAT WHoLE EXPLODING-HEAD THING.

¥ 8

© 2012 8Y VeV(r SAVAGE

www.savagechickens.com
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e
.'53 m r-v.?ult: o ¢ sssss Fachhochschule Kéin

T Cologne University of Applied Sciences

Ausgangslage:
wenig Personal
vorhanden

Ziel:

Wie erreichen wir mehr und
bessere Ergebnisse ?
(Skalierbarkeit)

— LOsung:

wir unterstlitzen automatisierbare Schllisselprozesse in
der ZSB mit Internet-Werkzeugen, die eine Skalierung
erlauben und konzentrieren uns dann auf

hochwertige personenzentrierte Beratung.

Folie:

* sssss Fachhochschule Kéin

T Cologne University of Applied Sciences

Die aktuelle Lage im Jahr 2012

Studienberatung Learning
Feedback-SystgmGame-Based

Wissensmanagement  webgestiitztes
Newslettermanagementsystem grQM

Prozessoptimierung Veranstaltungsmanagement
- e Evaluationssystem
Qualitdtsmanagement Werkzeugkoffer

buchungsystemOnline-Neigungstest
EvaluationOnline-Beratung

Folie:
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In diese Vielfalt bringen wir Licht & Ordnung...

M m

g e 18 * sessss Fachhochschule Kéin
(4 § r_in_in sssss Cologne University of Applied Sciences

MMM om

Licht & Ordnung ins Dunkel...

...mit realen Beispielen von der ZSB / FH Kdln

Folie:
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* seess Fachhochschule Kéin
sssss Cologne University of Applied Sciences

Reale Beispiele von der ZSB / FH Koln

Zielgruppen: Studienberater/innen und Bildungsentscheider/innen
Anforderungen: Prozessoptimierung (EFQM-Modell) /
Qualitadtsmanagement

mittels Methoden

Wissensmanagement und Web 2.0

durch konkrete Wissensmanagement-

& Web 2.0-Technologien (Werkzeugkoffer):

- Online-Beratung (DFN Webconf, Facebook und Skype)
- Feeback-System fir die Website

- Online-Neigungstest

- Veranstaltungsmanagement- und —buchungssystem

- Online Evaluationssystem fiir ZSB-Veranstaltungen

- Newslettermanagement-System

- game App yeepa

und

Veranderungsmanagement

(Monitoring, kontinuierliche Verbesserung, ,Gamification®)

Folie:
* seess Fachhochschule Kéin

555:: Cologne University of Applied Sciences

Nach der EFQM-Assessor Schulung 2003:

Schwerpunkt auf reibungslose Prozesse

Ausgangslage:
wenig Personal
e Mitarbeiter F vorhanden
MM arbadesentwichhungy Ergebnisse
i~ - :’."."'E’E":‘:E - scniasser. | Z1€1°
- e I B Leistungen | \\/je erreichen wir
‘;-:‘J:':: Unsetzung des Gostalungs witen th:um.du Ergebnisse
et = mehr und bessere
Partner en & Gesellschaft .
. Ergebrisse F Ergebnisse ?
(Skalierbarkeit)
O TQMI Consulting for Excellence GmbH, 87493 Lauben (Allgau)
Strategie & Institutio- ,/~ | Prozessdesign & /A Ergebnisse &
nalisierung & Planung W&_/ Umsetzung w_/  Messung
Folie:
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* sssss Fachhochschule Kéin

2. Reibungslose Prozesse durch Wissensmanagement

EFQM - Prozessmanagement - Wissensmanagement

1. Wir bendtigen reibungslose Arbeitsprozesse
= hohe Effizienz mit weniger handischer Arbeit:
z.B. gemeinsamer Kalender, Buchungen ohne
Handarbeit, schnelle Weitergabe von Erfahrungswissen

2. Fur reibungslose Arbeitsprozesse bendtigen die
Mitarbeiter kontinuierlich explizites und anwendbares
Erfahrungswissen

3. Effiziente & reibungslose Arbeitsprozesse erfordern eine
spezielle IT-Unterstiitzung fir Daten-, Informations- und
Wissensmanagement in der ZSB

- Wissensmanagement muss pragmatisch umsetzbar sein

Folie:

Wissensmanagement-Architektur in der ZSB

S Handlungskompetenz
% 2 im Team der Studienberatung
‘ -

z.B. yeepa Index, Entscheidungsvorlagen

T O\
(\ \
D
Wissensmanagement
Methoden z.B. FAQs, yeepa Fragen, Evaluationsberichte
Informationsmanagement Anpassung und
z.B. Online-Buchungsprozesse, Management
WWW-Seiten mit Veranstaltungsinformationen, = federfihrend
Web 2.0 Anwendungen durch die ZSB
Datenmanagement
Technologie z.B. Teilnehmerdaten, Evaluationsdaten

aufbauend auf Staudt, E., Kley, T.: Erfahrungslernen, S. 1
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7 Bausteine fur effiziente
internet-gestitzte Schliissel-
prozesse in Anlehnung

an das EFQM-Modell

Fachhochschule Kéin
Cologne University of Applied Sciences

3. Das Kolner Modell im Uberblick

Befihiger - - Ergebnisse

=
=

Gesolschat

Prozesse

Ergebnisse

o Parines

http://de.wikipedia.org/wiki/EFQM-Modell

Bausteine

Interne und externe Akteure

Online Beratung

Studieninteressierte / Lehrkrafte / Eltern

Evaluierung von ZSB Veranstaltungen

Studieninteressierte / Lehrkrafte / Eltern

Teilnahme am Neigungstest

Studieninteressierte

Buchung von ZSB Veranstaltungen

Studieninteressierte / Lehrkrafte / Eltern

Feeback zur Informationsqualitat

Studieninteressierte / Lehrkrafte / Eltern

Newsletter flir Zielgruppen

Studieninteressierte / Lehrkrifte / Eltern /

N[ |a s |w|d ]|~

Messung der personlichen

Mitarbeiter/innen der ZSB

+ Fachhochschule Kéin
Cologne University of Applied Sciences

Was bietet das Kolner Modell
fur andere ZSBs / beratende Institutionen ?

a) 7 erprobte modulare Bausteine aus 9 Jahren Praxis

b) Zugang zur Community fir Erweiterungen / Austausch via
Facebook-Gruppe

c) Standardisierte Workshops (bis zu 6 Personen)

d) Standard Operating Procedures fir die Einfihrung des
Koélner Modells

© http://www.123rf.com/

Folie:
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[ e e

Tewms

P AT e e

« Fachhochschule Kéin
Cologne University of Applied Sciences

DFN

Deutsches
Forschungsnetz

Folie:

1. Der/die Teilnehmende fiillt
das Evaluationsformular
vollstandig aus

Flgt dann das vereinbarte
Kennwort ein

und sendet die Evaluation
an den Server

Beispiel Modul 2: Wie wird evaluiert ?

Fachhochschule Kéin
+ Cologne University of Applied Sciences

Nutzersiéﬁt'/

Genarelle Bewartung

1, Ich kannte fur svch wichtge Fragen stolen

valle Justmnueg 1 2 ] 4 5 ¢ koroens Atiebrung

2. Owe Veranstatung wae Lr mch e [rfoly

ville Dustmrurg ! b ] 4 ] ' sovoete itiebrung

3. Dve Workshop- Atmosphare war sehr argenehm,

volle Zogmmeg 1 2 - 4.5 |6 koToette Atiebeung

Bewerting der Studsenberaterin

. Die Veranctatung wir Mar struktunert (meht verwmend

e Tumtenrang 1 2 H ¢ 1.8 4

Die Studanbaratenn ist suf Tragen und Problene engeganger

e Surtamivry 1 2 ) ) ] ] Aorwete Atieteung

Folie:
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* sesss Fachhochschule Kdin
sssss Cologne University of Applied Sciences

Beispiel Modul 2:
Aufbau des Evaluationsverfahrens

Management Sicht

Fir jede Zielgruppe SCngangasetn + | Testatonssarncs

gibt es einen “Questionnaire” rocod

( F b | ) e — ¥  Evajuationsformulare flr Veranstaitungen
= Fragebogenvorlage sx®

] &) Cuestemnars

P v

A Queatzenary

) Cuntcnnsr

e ~

(7] & Cenatoonars

Beispiel http://www.fh-koeln-studieninfos.de/e180454/manage

Folie:

Beispiel Modul 2:
Aufbau des Evaluationsverfahrens
Jede Fragebogenvorlage enthalt flexibel definierbare

Skalen-Elemente: Likert-Skala, zur Trennschéarfe der
Antworten wird eine 6-stufige Skala bevorzugt.

Management Sicht

s

Nutzersic

1, Ich konnte Aor mich wichtige Fragen stefien

- vole Zustenrmeng 1 2 3 hompdene Atlehrung
3 Lovglete Abebrung e Tus -] i 3 ] L ette Ablehrung

http://www.fh-koeln-studieninfos.de/e180454/manage

Folie:
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i

7 IDQuestion™

Frage-TﬂJ:
SortlD

Speichern

Zuriick

Beispiel Modul 2:

+ Fachhochschule Kéin
Cologne University of Applied Sciences

Aufbau des Evaluationsverfahrens

Jede Fragebogenvorlage enthalt:

= flexibel definierbare Skalen-Elemente (Likert-Skala)

= flexibel definierbare Fragentypen fir jede Frage und
verschiedene Fragen

Typ Skala
46 Queston
YESNO v el 15. Ich kann das Gelermnte nutzen und anwenden
SCALE volie Justenmung 1 2 O3 4 § O6 komolette
FREETEXT Ablahaung
YESNO .
SUBHEADER Typ Freitext
Cuesten
i 17. Die Informaticnsmenge war
Folie:
e Fachhochschule Kéin

Beispiel Modul 2:

Cologne University of Applied Sciences

Aufbau des Evaluationsverfahrens

Auf der Veranstaltungsseite ordnet der/die Evaluations-
manager/in das geeignete Evaluationsverfahren zu:

i

Evaluatons-
verfahren

vorhanden

aungewart

Spechern Zurucasetien

11, Evaluanonsionmular i Schulennnen «
12. Evaluaionsformular r Lehredhnnen
13 Evalustonsformular fir Professacen u

http://www.fh-koeln-studieninfos.de/e47593/e47627/e113286/manage_main
?lang=ger&action=update&ZMS_DETAILS_ACTION=update_events&rowid=4&details_rowid=124&qorder=&qorderdir=asc#table_events

Folie:
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Grafische [

Lo g Studieninfos
Auswertungsstatistik A e T e Tenn
R A () weir | o)
Fragebogen Auswertung
Coramt 7wy Tt g | ey
- o B
Evaluations- I Bt 111911 XA
filter 2. Tarbareichs}:
=
o Mbbamanbiraih(r)
oy [T T
& Vor s aliangid o)
T
Grafische e Aoy b
Darstellung 0
der Evaluations- =
ergebnisse 3t
1

Rptwaten: Y5 | MEsbeert: 206 | Midswen 1| MeSareee |

B 2 (wshe Dty LN 3 W L B 1§ (lonpetts stdbnurg)
L C |
oM
];'H e HE o «+ Fachhochschule Kéin
I L———K—"—J»F'_E ++ Cologne University of Applied Sciences

i@;:ﬁ LR

Beispiel Modul 3: Wie unterstutzt
der Neigungstest den Beratungsprozess ?

Phasen in der Zielgruppe

1. Berufs- 2. Interessen & 3. Fachspezifische  Studien-
orientierung Neigungen & Voraussetzungen entscheidung
Kernkompetenzen
vor Klasse 9/10° ab Klasse 9/10 ab Oberstufe ab letztes Schuljahr

& nach Schulabschluf

Instrumente der ZSB

Interessenfindung & Studiengangseignung

1 KinderUni 1. Schulbesuche 4. Workshops 9. Self-Assessments
2. Studieren 5. Neigungstest | 10. Auswahlgesprache |
Probieren 6. Studienberatung an den Fakultaten
! . Info- 7. Schulbesuche

Veranstaltungen

Bildunismessen

Folie:
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ss+=s Fachhochschule Kdin

EEE:: Cologne University of Applied Sciences

Beispiel Modul 3: Wie ist der Neigungstest
in den Beratungsprozess eingebunden ?

Standardisiertes Beratungsverfahren:

Neigungstest

Quantitativer Nutzen:
Orientierungshilfe fur
breite Zielgruppen

Ausdruck:

Antworten und
Neigungstest-Ergebnis

Personliche
Beratung
in der ZSB

Qualitativer Nutzen:
Vorbereitungs- &
Beratungshilfe

Folie:

sssss Fachhochschule Kdin
EEE:: Cologne University of Applied Sciences

Beispiel Modul

Zeit- & Kosteneinsparung nach ca. 3,5 Jahren

= ca. 328.000 Teilnehmende wahrend 44 Monaten

Laufzeit
= 1 Testdurchfihr

automatisiert und anonym)

= Einsparung ca.
Vollzeit / Jahr)

= reale Einsparung Personalkosten:
ca. EUR 5,5 Millionen

3, Erfolgsindikator:

ung dauert 45 Minuten (vollkommen

128 Personenjahre (ca. 35 Personen

Folie:
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,2Gamification® Modul 7: App fur Wissensmanagement & als Mess-System

% s"’g"" Interne Externe Zielgruppen
1 5 Zielgruppen (z.B. Schiiler/innen, Lehrkrafte)
-

l& yeepa games 1“‘ yeepa games 1& yeepa games
fiir das Verdnderungs- (in Planung, UAS7)
management

fir o

- Wissensmanagement Beispiel: .

* Mitarbeiterqualifizierung Einsatz des Evaluations-
* Qualitdtsmessung v moduls im Schilerlabor

Anwendung des

Beispiel: Kélner Modells
Qualitatsmessung der . .
Beratungsdienstleistung mit 7 we/tereni Werkzeugen

v \l, v

Ziele & Ergebnisse

Hohe Betreuungsqualitat Effiziente Arbeitsprozesse
in der ZSB (basierend auf EFQM)

,Gamification® Modul 7:
App fur Wissensmanagement & als Mess-System

1 0. Als ein Bestandtell des internen Qualitatsmanagements fahren Sie ein online-gestitztes
Evaluationsverfahren in ZSB-Veranstaltungen ein. Die Nutzung erfolgt leider nur schleppend bzw. die
Zielgruppe zeigt zuweilen sogar Reaktanz. Wie gehen Sie vor 7

Ich passe mich an die Bedurinisse dor Zielgruppe an. lch schiage der Zielgruppe ein nowes Verfahron vor, dos
weniger online und 2.8, mehr papiergesiutzt ist.

lch Gberlege wie ich die Attraktivital des online-Verfahrens lch warte bis andere Zentrale Studienberatungen soiche

steigern kann und selze diese Uberlegungen um, Verfahren einfthren,
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* sssss Fachhochschule Kdin
sesss Cologne University of Applied Sciences

Modul 7: App fur Wissensmanagement
& als Mess-System

. Spielen
motiviert durch soziale

Interaktion und sportlichen

Wettbewerb

Messen

steuert das Lernverhalten durch
Reports und Inhalte, ermittelt
Effektivitit und Kompetenzen

Lernen

fokussiert auf genau diejenigen

Wie lauft eine Qualitatsmessung
ab?

Erst Spielen... dann
Lernen

MESSEN > | LERNEN

2 x 15 Minuten pro Woche

oder weniger

Folie:

* i:::t Fachhochschule Kéin
sesss Cologne University of Applied Sciences

Modul 7: Wissenswerte messen mit dem yeepa-Index

. yeepa-Index wird
kontinuierlich aus Spiel-
Protokollen berechnet

. entspricht
Durchschnittswert der
Personen-Kompetenzen

basiert auf anerkannten
Verfahren der
Psychometrie (Item-
Response-Theory, Rasch-
Modell)

Beispiel: tiber eine Laufzeit von 7 Monaten wurde eine ca.
40%ige Steigerung der durchschnittlichen
Personenkompetenz

Entwicklung yeepa-index

Wichtig: Es werden keine personenbezogenen Daten

gespeichert.

Folie:
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Fachhochschule Kéln
Cologne University of Applied Sciences

Modul 7: Wissensmanagement & Mess-System

Qualitatsmessungen durch kontinuierliches Testen:

a)  Ziel: vom zyklisch organisierten zum kontinuierlich
selbstgesteuerten Lernen

b)  Motivationsgrundlage Serious Gaming (st63t das
Selbstlernen an)

A. Zyklisches Modell, z.B. Weiterbildungen
___— Lernkurve

__— Training

B. Kontinuierliches Modell, z.B. Weiterbildung plus yeepa trotz Personalfluktuation
,—\/\/\/
/ Eigenmotiviertes Lernen
— z.B. auf Basis von
Game-Sessions

Folie:
* sesss Fachhochschule Kéin
ESE:: Cologne University of Applied Sciences
Modul 7: Angewandte Psychometrie
Problem: Summierung der Messung latenter Eigenschaften,
Ergebnisse unbrauchbar, z.B. weil (z.B. Fahigkeiten) analog
Aufgaben unterschiedliche physikalischer Messungen
Schwierigkeitsgrade haben QAR oo |
-
Folie:
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* ssess Fachhochschule Kéin

peaes Cologne University of Applied Sciences
LA

Modul 7: Angewandte Psychometrie

1. Kompetenz-Monitoring auf
Grundlage der Item Response
Theory (IRT)

Wahrscheinlichkeit
fiir korrekte Antwort

2. ldentifikation von ungeeigneten

Testfragen . ‘
Personen-Fahigkeit
3. IRT ist auch Grundlage der Probabilistische Testtheorie nach Rasch :
PISA-Tests ein nicht sichtbares, latentes Personlichkeits-

Merkmal (latent trait) bestimmt mit einer gewissen
Wahrscheinlichkeit das Antwortverhalten

Folie:

* seess Fachhochschule Koin
EEE:: Cologne University of Applied Sciences
Modul 7:

Lernen mit malRgeschneiderten Inhalten

1. Wissens- und Kompetenzlicken werden spielerisch
einzeln oder in Gruppen identifiziert

2. dazu wird den Mitarbeiter/innen gezielt Lernmaterial
angeboten (z.B. erstellte Texte, WWW-Seiten, Videos)

3. so wird nur das gelernt, was tatsachlich gebraucht wird

4. und die Lernzeit bzw. Einarbeitungszeit verkiirzt sich

Folie:
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Fachhochschule Kéin

Cologne University of Applied Sciences

Modul 7: Vorgehen

Definition der Erfolgs-Indikatoren
z.B. Beratungsqualitat, Senkung von Fehlerraten

Erstellung eines Mess-Systems
z.B. Game zur Service-/Beratungsqualitat

Einsatz der Game-Platform
Licken werden spielerisch indentifiziert und mit gezieltem Lernen

behoben

Monitoring der Messergebnisse

z.B. monatliche Messung der Erfolgsindikatoren mittels
psychometrischer Methoden

Folie:
Modul 7: Was erreichen wir durch
den Wissensaufbau und die Messungen ?
Individuelle Perspektive Perspektive der Organisation
ir?
1. Wie gut bin ich im Vergleich zu 1. Wo stehen wir?
anderen? 2. Wo ist Handlungsbedarf?
2. Bei welchen Themen brauche ich 3. Wa.rum gibt es Unterschiede
. zwischen Teams / anderen
nicht zu lernen? )
Abteilungen?
3. Welche Themen muss ich lernen? 4. Haben sich die Investitionen in
Weiterbildung der Mitarbeiter
4. Wie kann ich den gréRten Erfolg gelohnt bzw. wo kénnten sie sich
mit minimalen Aufwand erreichen? lohnen?
Folie:
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Frans

Fachhochschule Kéin
Cologne University of Applied Sciences

Folie:
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* seess Fachhochschule Kdin

peaes Cologne University of Applied Sciences

5. Weiterbildung zum Kolner Modell

in Planung: Weiterbildungspaket ,Qualitats- und
Prozessmanagement in der ZSB*, mit Internet-Werkstatt

" Konzeptionelle Grundlagen

" Vertiefung und Beispiele aus der Praxis

. Projektarbeit: Aufbau von Instrumenten fir das
Qualitdtsmanagement in der ZSB

" Online-Kurs

Folie:

* seess Fachhochschule Kdin

..... Cologne University of Applied Sciences

6. Kurzbericht vom Treffen der UAS7

UAS7 Games

= _Fit fiir den Studieneinstieg”
= ,Wegweiser im Studium*

Wege ins Master-Studium*

Folie:
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Welche Wunsche sind offen ?
Welche Fragen kdnnen wir beantworten ?

Folie:

mP‘
r{‘":ﬂ'luﬂpﬂ'm
o

8. Gemeinsamer Ausbau und nachste Schritte

fur personliche Gesprache und live Demo...
edith.saum@fh-koeln.de
0171-4946024

oder
sh@sntl-publishing.com
0170-3160173

Folie:
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Qualitatsentwicklung in der Bildungs- und Berufsberatung -

Wie geht das?
Susanne Schmidtpott/Judith Friibing

.\ ',

'}4
'-_'

-

\

o sl —= . -

Das Nationale Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung e.V. (nfb) und die Forschungsgruppe Be-
ratungsqualitdt am Institut fiir Bildungswissenschaft (IBW) der Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg entwi-
ckeln gemeinsam Instrumente und Implementierungsstrategien fiir Beratungsqualitéit in den Handlungsfeldern
der Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung.

Ziel des Vorhabens, das in zwei Projektphasen durchgefiithrt wird, ist es, im Konsens mit den Akteuren aus
Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Praxis ein umfassendes Konzept fiir die Starkung der Qualitdt und Pro-
fessionalitdt der Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung zu entwickeln.

Susanne Schmidtpott und Judith Friibing vom nfb stellten in ihrem Workshop die bisher erarbeiteten Projekt-
ergebnisse und die zur Zeit laufenden Aktivititen vor, so u.a. die Erweiterte Erprobung der Qualititsmerkmale
und des Qualititsentwicklungsrahmens — und beantworteten die Fragen der Teilnehmenden.

Kontakt

Susanne Schmidtpott

Nationales Forum Beratung e.V.
Kurfirstenstrafle 131

10785 Berlin

E-mail: schmidtpott@forum-beratung.de
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Prisentation:

beratungs
qualitat *

Stérkung der Qualitat und Professionalitat
in der Beratung in Bildung, Beruf und
Beschaftigung:

,»Offener Koordinierungsprozess Qualitatsentwicklung

fur die Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung“
(2009-2011)

»implementierungsstrategien und wissenschaftliche Fundierung“
(2012-2014)

Verbundvorhaben des Nationalen Forums Beratung (nfb) und der Forschungsgruppe
Beratungsqualitat am Institut fiir Bildungswissenschaft (IBW) der Universitét Heidelberg

n_fb::‘».:”.’:“ e & www.beratungsqualitaet.net *"‘;:"' c
beratungs
qualitat
Ausgangslage:

Gemeinsame Qualitatsentwicklung
Gemeinsames Beratungsverstandnis

Eingrenzung Beratungsfeld

’_ﬁ T Iy s www.beratungsqualitaet.net *’Z’-’.’"’." c
RO S G & ~— =
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beratungs . e .
qualitat Gemeinsame Qualitatsentwicklung

l_» ® ‘f: )

B Erarbeitung von Instrumenten der Qualitatsentwicklung in einem Offenen
Koordinierungsprozess mit zahlreichen Partnern aus Politik, Wirtschaft,
Verwaltung, Praxis (2009-2011)

B Begleitung durch einen Koordinierungsbeirat (2009-2011)

B Projektpartner:
Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung e.V. (nfb) und
Forschungsgruppe Beratungsqualitat am Institut fur Bildungswissenschaft (IBW) der
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg

B Forderung durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung in zwei
Phasen von 2009 bis 2014

B Erprobung der Qualitdtsmerkmale und des Qualitatsentwicklungsrahmens mit
19 Beratungseinrichtungen in 2009-2011 und weiteren 40 Beratungseinrichtungen
(2012-2014)

h u::.‘.; e . www.beratungsqualitaet.net Ld ".:-:"_' -
beratungs : . .
qualitat Gemeinsames Beratungsverstandnis

\J ( ‘.\

,Beratung ist ein Angebot, das Individuen in allen Bildungs-, Berufs- und
Beschiftigungsphasen ihres Lebens darin unterstiitzt, ihre Interessen,
Féahigkeiten und Kompetenzen zu erkennen, Handlungsproblematiken zu
bearbeiten und Entscheidungen zu treffen, um eigenverantwortlich ihre Bildungs-
und Berufsbiografien zu gestalten.“

Konstitutive Elemente:

Ressourcenorientiert

kontinuierlich/ lebensbegleitend

praventiv

Beraterin/Berater agiert professionell

freiwillige, zeitlich umrissene, prozesshafte, interessensensible, ergebnisoffene
Interaktion

personenzentriert

geteilter Verantwortungskontext

Informationsvermittiung und subjektiv relevante Reflexion von Sachverhalten
Vielzahl von Interventionen und Formaten

5 b i s www.beratungsqualitaet.net P |
n : & .
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beratungs
(qﬁuahtat‘ b Beratungsfeld BBB-Beratung
O [T

Strukturierungsdimensionen:

Il Geselischaftliche Bereiche: Bildung, Jugend, Familie, Arbeit, Gesundheit, Soziales,
Wirtschaft,

B Biographische Dimensionen: Lebensalter / Entwicklungsalter / Ubergange

B Zielgruppen (Schuler, Studierende, Auszubildende, Erwerbstatige/ Erwerbslose,
Personen in der Nacherwerbsphase, Personengruppen mit speziellen Beratungs-
bedarfen wie Frauen, Hochbegabte, Migrationshintergrund, Behinderungen, ...)

B Beratungsfelder und Beratungsanbieter:

i offentlich-rechtlich — non-profit — privat/kommerziell;

[ ] Bildungseinrichtungen, Arbeitsverwaltung, Kommune, Wohlfahrtsverbéande, Vereine, Stiftungen, Freiberufler;
lokale, kommunale, regionale, bundesweite Anbieter

B . Abgrenzung“ zu allgemeiner Lebensberatung/Lebenshilfe, psychotherapeutischer
Beratung, Gesundheitsberatung, Familien-/Erziehungsberatung, Unternehmens- und
Organisationsberatung — aber: flieBende Grenzen

2 oS : itaet. |
n-fb ey Yy wriodl . www.beratungsqualitaet.net oy
beratungs

qualitat

O &

i

nstrumente der Qualitatsentwicklung:
Qualitaitsmerkmale (QMM)
Kompetenzprofil fur Beratende
Qualitatsentwicklungsrahmen (QER)
Erprobung

n-fb o R oeada iy . www.beratungsqualitaet.net L 7.'-::'." >
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beratungs
qualitat &

O-0n A.J". '
Weitere Qualitatsentwicklung 2012-2014

Empfehlungen der Experten

Arbeitsziele und Aufgaben

b = . tact. ® |5
’{fb eyt ere-iodl . www.beratungsqualitaet.net ay
beratungs *

qualitat Arbeitsziele im Kontext der Empfehlungen der

O O 'wxs Arbeitsgruppen im Offenen Koordinierungsprozess

ar

Zentrale Empfehlungen der Arbeits-gruppen Arbeitsziele 2012 - 2014
und Erprobungseinrichtungen®)
* Transparenz der Angebote und * Qualitatsdialog und Dissemination der
Offentlicher Diskurs Produkte u. Qualitatsstrategie
* Wissenschaftliche Fundierung und * Anpassung QER,;
Begleitung systematische Begleitevaluation und
Wirkungsforschung;

Entwicklung und Erprobung von
Instrumenten zur Kompetenzerfassung,
Dokumentation und Bewertung

* Machbarkeitsstudie Qualitatstestierung;

*  Qualitatsnachweise und Weiterentwicklung der Qualitdtsmerkmale
Qualitatsgebundene Forderung zu feldspezifischen Qualititsstandards
. *  Entwicklung von Implementierungs-
*  Unterstltzende Infrastruktur Strategien fiir eine Qualitatstestierung und

eine unterstltzende Infrastruktur
*) AG 1 und 2: ,Qualitdtsentwicklung der Beratung in Bildung, Beruf
und Beschéftigung — Empfehlungen zur Nachhaltigkeit
und zur Implementierung von Standards und MaBnahmen*

’%fb TR : . www.beratungsqualitaet.net L

-y
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beratungs Arbeitsziele fur nfb 2012-2014:
qualitat '

o O

B Initiierung eines breiten Qualitatsdialogs und offensive Verbreitung
der bisherigen Projektergebnisse und Instrumente

B Regionalworkshops : Gewinnung weiterer Interessenten
fur den Einsatz des QER und fur eine erweiterte Erprobung

B Runde Tische Beratungsqualitat: Weiterentwicklung der
Qualitatsmerkmale zu beratungsfeldspezifischen Qualitatsstandards

B Machbarkeitsstudie: Entwicklung von Vorschlagen fur
B ein Modell zur Qualitatstestierung und fur

[l eine nachhaltige Unterstutzung der Qualitadtsbemihungen von
Beratungseinrichtungen

7 ey tityere il . www.beratungsqualitaet.net Ld "‘s:"" -
beratungs

}Ll"a"@ ; Arbeitsziele fur IBW 2012-2014:

O-0

B Evaluation und Anpassung der QMM und des QER
und seiner Instrumente (QER-Kompendium)

B Entwicklung einer internetbasierten Arbeits- und
Kommunikationsplattform (IKA)

B (Erweiterte) Erprobung des QER

B Untersuchung von Implementierungsprozessen des QER
sowie der langerfristigen Wirkungen der QER-Anwendung

B Entwicklung und Erprobung von Instrumenten zur Erfassung,
Dokumentation und Bewertung von Kompetenzen der Beratenden

; e R www.beratungsqualitaet.net |
n - : & — W
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beratungs
qualitat

" )

Qualitatsmerkmale guter Beratung

FECALT T * ~I-l..
’{fb Rty Ao s Mratgy O Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 vz
beratungs Grundlage:

qualitat . . . . F
— .o Ein gemeinsames Beratungsverstandnis entwickeln

und breit diskutieren

= Die Qualitatsmerkmale sind ein Ergebnis des offenen
Koordinierungsprozesses

= Basis: Gemeinsames Beratungsverstandnis:
= Beratung erfordert Professionalitdt und entsprechende Rahmenbedingungen,

= Beratung ist eine freiwillige, prozesshafte, interessensensible und ergebnisoffene
Interaktion.

= Im Zentrum der Beratung stehen die Ratsuchenden mit ihren Interessen,
Ressourcen und Lebensumstéanden.

= Beratung geht iber Informationsvermittlung hinaus, ist eine subjektiv relevante
Reflexion, Information und Wissen aber notwendige Bedingung!

= Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung referiert auf Zielstellungen, die in
der modernen Gesellschaft fiir das Individuum und die Gesellschaft relevant sind!

L b
’{fb Mty Ad snd Py O Qualitat und Professionalitit in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 o
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“%ﬁ%*?%? Qualitatsmerkmale — Wozu?
alile

= Verschiedene Funktionen von Qualitdtsmerkmalen:

= Fokussierung auf beratungsspezifische Aspekte,

= Beschreibbarkeit und Kommunizierbarkeit von Leistung,
= Vergleichbarkeit der Angebote untereinander,

= Reflexion der Beratung durch die Beratenden,

= Ableitung von MalRnahmen zur Qualitatserfassung (z.B. wirkt Beratung?) und
Qualitatsentwicklung (wie kann Beratung verbessert werden?),

= Festsetzen von inhaltlichen, professionsbezogenen Referenzpunkten,
= Unterstitzung der fachpolitischen Gestaltung der Beratungsangebote,

= Herstellen von Eorschungsbezigen und bessere Koordination und Fokussierung von
Forschung.

O
’I_fb o o %‘ Qualitat und Professionalitéat in der Beratung — - Martina Pohl '
13

borqalt#?%? Kriterien fiir die Entwicklung der QMM
allle

= Strukturierte und fundierte Entwicklung
==)\/ermeidung einer additiven, beliebigen Auflistung von Standards

= Einbeziehung moglichst vieler Experten sowie relevanter inter-/nationaler
Modelle
-hohe Anschlussfahigkeit

= Theorien und gesicherte Befunde aus der Forschung als
zentrale Bezugspunkte fir die einzelnen Merkmalsgruppen,

= Beschrankung auf ,handhabbare® Anzahl der QMM

Differenzierung, z.B. fir spezifische Beratungsfelder und unterschiedliche Breite
oder Tiefe der Beratung, ist moglich.

Indikatoren operationalisieren die jeweiligen Merkmale flr die Ebene der
Beratenden, der Organisation und der politischen Gestaltungsebene und sind als
L<uaberprifbare Sachverhalte” formuliert

I * ~ -
’I_f /mplinpir il %‘ Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 '
14
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|

ber;&:ﬂ%st Zuordnung der Qualitatsmerkmale
O O "i_;t U — Merkmale ]
[ G Merkmale J Gesellschaftlicher Kontext
\ [ O - Merkmale
Organisationaler Kontext -
Beratungs-System

@ » N
penmp _ Merkmale, B-M h"r_‘ale
=, T J‘ Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott{§.9.2012 o J=-"=" J
beratuhgg Q RUPRECHT-KARLS
qualtat ¢ HEIDELBERG
U O B \..U EXZELLENZUNIVERSITAT
Beispiele und Nutzung der QMM
fur die Messung und Erfassung
von Qualitat
n_f-b Prrng-ldyod v Lol ) & Qualitit und Professionalitit in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 » ?‘.‘7"‘, s
1R
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b“q’tﬁ“?%si Ubergreifende Merkmale (0)
alllg
= Ubergreifende Merkmale“ (U) sind solche Merkmale, die fiir

i p—

Beratung als professionelle, hochwertige, kommunikative
Dienstleistung wesentlich sind.

Im Einzelnen:

= U1: Orientierung am Ratsuchenden

= U2: Transparenz der Beratung

= (3: Ethische Grundlagen

= U4: Orientierung an kontinuierlicher Qualitatsverbesserung

Worum geht es?

Es gibt Merkmale die alle weiteren
Merkmale Uibergeordnet sind, ihnen
voraus gehen. Sie beziehen sich auf alle
Ebenen des Kontextmodells.

L B
» bt

nd Bty %‘ Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 '

17

beﬁtjgl?gﬁ Beispiel Merkmal U1 -
allle

o p—

Die Indikatoren der Qualitdtsmerkmale richten sich an unterschiedliche

Akteure:

= Bsp. Beratende: ,Das Beratungshandeln orientiert sich an den Ratsuchenden und
ihren individuellen Voraussetzungen, (,,,), Anliegen, (,,) Ressourcen und ihrem
sozialen und kulturellen Hintergrund®.

= Bsp. Organisation: .Die Inanspruchnahme der Beratung basiert auf Freiwilligkeit.
Dies gilt auch in Sanktionskontexten, bei denen die Ratsuchenden tber ihre
Rechte und Pflichten aufgeklart werden (...)".

= Bsp. Fachpalitik: .Die jeweils zustandigen politischen Akteure akzeptieren
Beratung als Interventionsform zur Begleitung bei der Entwicklung von Lésungen
fur bildungs- und berufsbezogene Fragestellungen, bei dem die Ratsuchenden im
Mittelpunkt stehen®.

Die Organisationen und Berater nutzen sie z.B. um mit Hilfe einer
,Checkliste" zu bestimmen, was fiir sie Relevanz und Prioritat hat,

in der fachpolitischen Diskussion kénnen sie genutzt werden, um z.B.
notwendige Ressourcen oder Rahmenbedingungen zu thematisieren.

L
s b

nd Bty %‘ Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 '

18
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DCEESH%SI Qualitatsmerkmale zum Beratungsprozess (P)

= |n Bezug auf den Beratungsprozess (P) werden Merkmale beschrieben, die
abgeleitet aus empirischen Befunden und der Beratungspraxis nachweislich

wirksame Bestandteile wirkungsvoller Beratung sind
(Grawe 2000; Haken u. Schiepek 2010; Schiersmann/Weber u.a. 2008).

= Dabei bleiben die Merkmale und Indikatoren offen fur eine
angebotsangemessene Ausgestaltung (in Bezug auf Breite und Tiefe,
verschiedene Konzepte der Berater, verschiedene Ansatze und Methoden).

= |Im Einzelnen:
= P1. Beziehung
= P2. Anliegensklarung
= P3. Zielkonkretisierung
= P4, Entwicklung von Lésungen

Worum geht es?

Beratungsqualitat basiert auf gelungener
und wirksamen Gestaltung von
Beratungsprozessen!

L
’I_fb N ﬁ' Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 wgp
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bcmﬂ%st Indikatoren zur Beziehungsgestaltung (P1)
=N und Anliegensklarung (P2)

= |ndikatoren zu P1, Gestaltung einer angemessenen Beziehung (Beispiele)
= (...) Schaffen eines geeigneten Rahmens und einer angenehmen Atmosphare (...).
= Beratende machen (...) Auftrage, Rollen und Funktionen transparent (...).

= Die Ratsuchenden sind soweit wie moglich in die Steuerung des
Beratungsprozesses einbezogen (...).

= |ndikatoren zu P2, Klarung des Anliegens (Beispiele)
= Die Fragestellung, die zum Aufsuchen der Beratung geflhrt hat, wird besprochen.
= Die Erwartungen an das Beratungsergebnis werden ermittelt.

= Der Berater wendet angemessene Fragen, Techniken, Methoden an, um das
Anliegen zu klaren.

= Die Anliegensklarung endet mit einer angemessenen Form der Vereinbarung eines
.Kontraktes* fur die Beratung.

(..

* ~ -
’I_fb N ﬁ' Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 gy
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DD&EPP%SI Qualitatsmerkmale zu den Beratenden (B)
alile

= Die Merkmale zu den Beratenden (B) beschreiben die Notwendigkeit
professioneller Kompetenzen und reflektierter Weiterentwicklung.

= Diese Qualitatsmerkmale stellen eine Verbindung zum
Kompetenzrahmen flr Beratende dar.

= Sie verweisen darauf, dass die Beraterinnen und Berater in der Lage
sein mussen, Qualitatsmerkmale umzusetzen und
angebotsangemessen auszugestalten.

= |m Einzelnen:

= B1: Ausbildung, kontinuierliche Fortbildung und Orientierung an einem
anerkannten Kompetenzprofil

= B2: Orientierung an Qualitatsmerkmalen

Worum geht es?
Ohne professionelle Beratende keine
hochwertige und erfolgreiche Beratung!

’{fb ity Arnd snd P %ﬂ Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 . \“. =
21
beratungs 2 Qualitatsmerkmale zur Organisation (O)

qualital

" |n den Qualitatsmerkmalen zum Bereich Organisation (O) wird
ausgefuhrt, welche Rahmenbedingungen Beratung bendtigt.

= Wichtig ist die Differenzierung zwischen reinen Beratungsanbietern
und Beratungsangeboten die innerhalb gro3erer Organisationen
gemacht werden.

= Die Strukturierung orientiert sich am Modell von Glasl/Lievegoed
(1996) und Baumgartner et al. (2004)
®= Im Einzelnen:
= O1: Leitbild/Angebotsbeschreibung
= O2: Strukturen und Prozesse
= O3: Organisationskultur
= O4: Personelle und sachliche Ressourcen
= O5: Vernetzung

Worum geht es?

Beratung braucht
Rahmenbedingungen!

! o=
’{f 7 e o o i %ﬁ Qualitat und Professionalitét in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 ’
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beg‘&gﬂ%ﬁ Gesellschaftliche Rahmenbedingungen (G)

O{j,\..

Yar

= Sie stellen Bezug her zu fachlichen und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen (z.B. Arbeitsmarkt, Wirtschaft, Bildungssystem,
Bildungsmadglichkeiten, rechtlichen Bedingungen)

=  Sie beschreiben Mal3stabe, an denen sich die Wirksamkeit (Outputs,
Outcomes) der Beratung orientieren kann.

® |m Einzelnen:
= G1: Vermittlung von Informationen/Fachwissen zu relevanten Rahmenbedingungen
= (G2: Steigerung der Selbstorganisation des RS im System
= G3: Forderung der tatsachlichen Bildungs- und Berufsentwicklung
= G4: Bessere Chancen zur Teilhabe

( vryidryd yers-lu L e
’l_fb i yuiieiows . Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 g
23
beratungs
qualitat
O O nearg

Kompetenzprofil fur Beratende

nfD siirs. G 1 d b
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beratulntgs
qualitat .
O-08.s Konzept des Kompetenzprofils

Das Kompetenzprofil

= basiert auf vorhandenen Theorien (systemisches Kontextmodell)
und Kompetenzprofilen fur Beratung (u.a. CEDEFOP, dvb-
Kompetenzkatalog)

= wurde von einer Gruppe von Experten weiter entwickelt
und validiert

= legt einen umfassenden, gemeinsam geteilten Kompetenzkatalog
fur professionelle Beratung im Feld Bildung, Beruf und
Beschaftigung vor

= ist praxisbezogen
= ermdglicht beratungsfeldspezifische Modifizierung

NIVERSITAT

245::7';:‘:::.. S @ ﬁ{jﬁ}‘_‘"

beratungs Kompetenzverstandnis
qualita

S

Kompetenz ist die umfassende Féahigkeit einer Person

= durch die Aktivierung von Fachwissen, Erfahrungen, Gefiihlen,
Werten, Interessen oder Motivationen situationsadaquat und
selbstorganisiert zu handeln;

= die eigenen Handlungen und Resultate (selbst)kritisch professionell
zu reflektieren und zu bewerten;

= bewusst Verantwortung fur das eigene Handeln zu ubernehmen.

NIVERSITAT

I{fb::t‘;:ﬁ:.. S @ “ii‘i’&f'
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beratungs

qualiat | Aufbau des Kompetenzprofils

AU

Ubergreifende
Kompetenzen (U)

[ Gesellschaftsbezogene ] Kompetenzen fiir das

Kompetenzen (G) Mitgestalten
Gesellschaftlicher Kontext der Organisation (O)

Organisationaler Kontext /

Beratungs-System

Losung

Ratsuchenden- “ Berater-
/Sy“em Beziehule System
Kompetenzen mit Kompetenzen fiir das Kompetenzen zur
Bezug auf Gestalten von professionellen
Ratsuchende (R) Beratungsprozessen (Selbst-)Reflexion

I

' (P) (B)
nfb Forey-taryesyors- il @ e

beratungs Beispiel: Teilkompetenz P1
fq“uala _ ,Schaffen einer tragfahigen Beziehung®

Beratende sind bereit und in der Lage:
— aktiv eine tragfahige Beziehung zu fordern,

— den Ratsuchenden Respekt und Wertschatzung entgegen zu
bringen,

— ihre Rollen und Funktionen transparent zu machen;

— Feedback und Metakommunikation als feste Bestandteile der
Beziehungsgestaltung zu nutzen;

— den Beratungsverlauf verstandlich und nachvollziehbar zu
gestalten;

— eine ausgewogene Balance zwischen Nahe und Distanz zur
ratsuchenden Person zu gestalten;

— ()

NIVERSITAT

I{fb:::';:?::.. S @ ‘--:;T."-';,‘:’
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beratungs
qualitat .
O-08... Zielgruppen und Nutzen
. Starkung der Professionalitat der Beratenden

. Entscheidungs- und Orientierungshilfe fur
Beratungsorganisationen

. Referenzrahmen fur Beratungsanbieter von Aus- und
Weiterbildung

. Orientierungsrahmen fur (férder)politische
Entscheidungstrédgerinnen und -trdger

. Forschungsgrundlage fur Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler

. Orientierungshilfen zur Identifizierung beraterischer
Professionalitat und Qualitat fur Ratsuchende

NIVERSITAT

Ilf?) Blekionimgs. . NOIR @ “'Vl':.'.?'}':'

beratu?gs
ualitat - .
LD Nachste Schritte

Unter Einbezug von Experten aus der Beratungspraxis werden folgende
Schritte durchgeflhrt:

— Weiterentwicklung der Konkretisierungen des Kompetenzprofils in
Richtung valider Indikatoren fur Beratungskompetenz

— Weitere Diskussion Uber die Angemessenheit des
Kompetenzprofils flr verschiedene Beratungsteilfelder

— Uberlegungen und Diskussion zur Umsetzung in Aus- und
Fortbildungsangebote, Ableitung fir Kriterien fir die
Durchflhrung von Aus- und Fortbildung

— Entwicklung und Erprobung von Instrumenten zur Erfassung,

Dokumentation und Bewertung von Kompetenzen von
Beratenden

NIVERSITAT

nﬂ) eyl B I @ ;lA:_-;‘-.-_;-_-—
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beratungs

OOt der GIBeT.:

» Mitarbeit der GIBeT in AG1 und AG2 des BeQu | —Projekts
(Fr. Nickels, Fr. Just-Nietfeld)

(nfb, IBW...)

Beispiele f. Bezuge:

* Kontinuierliche Kommunikation mit Akteuren aus dem BeQu-Projekt

GIBeT FB-Curriculum Kompetenzprofil aus BeQu

qaiat ©  B€zuge zum Fortbildungscurriculum

O o

Wie soll ich das denn alles umsetzen?
Das ist ja alles so theoretisch!

Das kann ich doch in meiner Arbeitszeit gar nicht leisten!
Bin ich denn fir sowas tberhaupt kompetent genug?
Was sagen denn die dazu, die das schon umsetzen?

Ist das denn Uberhaupt irgendwie anerkannt?

Ribng Moo ond Mot . Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012

A1, A2, A3 G1, G2
B1 R1, R2
B3 R3, R4
c1-3 P1-4
E1 U2
: ‘ W
’{fb Prranyidryed yars-loll . Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 oy
beratungs s
qualitat ¢ Ja, schon, aber.......

® |5

-y
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beratungs
qualitat

O-0gins

Der Qualitatsentwicklungsrahmen QER
und die Unterstutzungsangebote

’l-fb e - . Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 . ’{::-."‘- :
beratungs
qualat Grundlagen
gt~ Einige Kriterien fur die Entwicklung

= Vielseitigkeit
- Ergénzung und beratungsspezifische Ausgestaltung vorhandener
Ansatze der Qualitatsentwicklung
- Ermdéglichung eines leichten Einstiegs fur ,Unerfahrene®
- Passung flr verschiedene Strukturen und Angebotsformate

= Niitzlichkeit
- Orientierung an Qualitatsaspekten im ,Alltagsgeschaft®
- geringer Aufwand bei der Einfihrung und Nutzung

= Transparenz und Vergleichbarkeit
- Férderung von Austausch und Vernetzung
- Vergleichbarkeit von Beratungsangeboten

N e
. A . _ b
Mty Il vnd Mty . Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012
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MRS Der Qualititsentwicklungsrahmen (QER)
beratungs ©
qualitat &
O
4 W .
& Desctdquy
e o|5="
Mty A A Ay . Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 o

beratungs ©
qualtt O QER

O O '\l:x)u 3 s
& Dewcdquy

(Selbst)

Verpflichtung
Sor =
zur Anwendung
= des QER und
\-_:-..:E_ : zur Einfihrung
P der Standards

ﬁ\ ( = Phase 1
T R
\
L
> -~
N4 Ziele
:-:—._.: " - >
\ / = « Buy-in der Entscheidungstrager
e | = ]
\_,/ * Information aller Akteure
» Sensibilisierung fur Qualitat
» Bereitstellung von Ressourcen
. AT, W
nﬁ e Lo "‘.—"""' . Qualitat und Professionalitét in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 "::""
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beratungs ©
qualitat &

O Oe -

rar

ﬂ_fb s Aond ol By

|

|

QER

Analyse des
Ist-Zustandes
auf Basis
der Standards
Phase 2

Ziele

4 * Gemeinsame Reflexion und umfassende

Dokumentation der Arbeit

= » Erarbeitung eines gemeinsamen
s Verstandnisses Beratungsqualitat

» Gemeinsame Einschatzung von Starken
und Schwachen

» Beratungsspezifische Ausrichtung von
vorhandene Qualitatssystemen

* N devm
[N
.y

Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012

beratungs ©
qualitat ©

O @ T

rar

il

QER

Festlegung
von Entwicklungs-
Zielen, Planen
von Malinahmen
Phase 3

Ziele

» Eingrenzung der Themenvielfalt

» Entscheidung fir bedeutsame

= Handlungsfelder

* Begriindete Prioritdtensetzung und
Zielerarbeitung

* Integration der Zielsetzungen in
vorhandene / andere Ziele

» Festlegung von Zielerreichungskriterien

‘ i
O Wy
oy

Qualitat und Professionalitét in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012
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beratungS"

o 0 QER
& W Umsetzung
der Qualitats-
entwicklungs-
maflnahmen

Phase 4

== Ao Ziele
b 4 7 N » Fokussierte Durchflihrung von

b= [ === ) Qualitatsaktivitaten auf Grundlage

[ =\ £ fundierter Planung
= 7  _ V¥
ot B * Uberprifung von Teilschritten /-zielen
» Steuerung und ggf. Anpassung der
Aktivitaten
vt e g e P
72 e Loe Lo o . Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 o

bang 3 QER

W

Messung
der Resultate
der Qualitats-

e I entwicklungs-
— maflnahmen
g Phase 5
— e /:-;_-__:_ Ziele
N RS » Erfassung und Dokumentation der
V =2 Ergebnisse
(2= ) /7 « Abgleich mit formulierten
A = ) Zielerreichungskriterien
o » Sichtbarmachung guter Praxis,
Aufdecken von Schwachstellen
o - "
72_fb e Lo Lol o . Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012

N torm v
L
vy
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beratn 3 QER

O.a%, -

ooy

Analyse und
Bewertung des
neuen Ist-
Zustandes

Phase 6

— Ziele
— e [ oo
=== - + Gemeinsame Reflexion der gemachten
3 N} Erfahrungen
- | (R \\‘
P~ — ] * Sicherung und Transfer positiver
[ o= 'w' 7 - Ergebnisse
\ " | = )
ST =) * ldentifikation weiterer
SN Verbesserungspotentiale
*  Kommunikation der Ergebnisse
> AONRER ® |
nﬁ Aty P o Aty . Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 .

beratngs 3 QER

-
)

O O .“-‘\n_ -

i Abschlief’ende
Reflexion
o
\T==/ Ziele

» Langfristige Konsequenzen der
Qualitatsaktivitaten

» Metareflexion uber die Erfahrungen und
Veranderungen in der Organisation

+ Ubergang zu einem weiteren QER
Kreislauf — Phase 2 / Phase 3

-y

nfb -+ B |
Mty M o A Ay . Qualitat und Professionalitét in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012
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begggﬁgﬁ Unterstlitzung durch das

QER Kompendium

Systematik des QER Kompendiums

= Ausrichtung der Materialien an allgemeinen Wirkfaktoren von
Veranderungsprozessen (,Generische Prinzipien“, Haken/Schiepek 2010)

= Kapitelstruktur analog zu den QER Phasen

= Jedes Kapitel konkretisiert
— Was getan werden muss und warum,
— Wie es getan werden kann,
— Was daruber hinaus noch hilfreich sein kein

und beinhaltet Arbeitsmaterialien - QER-Tipps und QER-Tools - zur
Ausgestaltung des QER und zu Ubergeordneten Aspekten von
Qualitats- und Organisationsentwicklung

®| s

’{ﬂ) (el %‘ Qualitat und Professionalitét in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012

’{ﬂ) Nty Ay snd Mg %I Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012
Degggﬁgﬁ Unterstlitzung durch das

QER Kompendium

Materialien des QER Kompendiums

= QER-Tipps haben den Charakter von Erlauterungen, Erklarungen

oder Empfehlungen, auf welche Aspekte im QER Prozess geachtet
werden sollte

AN

> Beispiele: ,Beteiligung Aller, ,Strukturen fir nachhaltige
Qualitatsarbeit®, ,Prioritaten setzen®, ,Mission-
Vision-.Strategie”

= QER-Tools sind (darauf aufbauende) Instrumente, die bearbeitet
werden oder Methodenbeispiele, die eingesetzt werden konnen, um
den QER Prozess zu gestalten

> Beispiele: ,Checklisten®, ,Beschreibung-Ziele-
Maflnahmen®, ,Abgleich QMM-LQW?¢, ,Itemsammlung fur
Befragungsformate®

®| s
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beratungs

qualitat Ich will mitmachen! t t T 1

“J-Orews  Teilnahme an der
Erweiterten Erprobung ‘

=  Beginn: Zeitversetzt in zwei Teilgruppen Ende 2012/Anfang 2013 und
Mai 2013

=  Zusammensetzung der Erprobungsgruppen: Ab Ende Juli/August 2012

=  Teilnehmende: Ca. 40 Beratungsanbieter, die die
Heterogenitat des Beratungsfeldes abbilden

= Dauer: Ca. 12 Monate

=  Beteiligung an der Datenerhebung fiir die wissenschaftlichen
Begleitforschung

=  Bereitstellung zeitlicher und personeller Ressourcen

= Anteilige Ubernahme der Schulungskosten zur/zum ,QER Beauftragten*
in Hohe von 500 €

'1 e Ve Py * ~-La..
e dadas e o O Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 o

beratungs
qualitat

O-05.. Wir sind gern fur Sie da:

Kontaktieren Sie uns, wenn Sie Interesse an kritischer
Diskussion oder Kooperation haben
oder an der Erweiterten Erprobung teiinehmen méchten:

www.beratungsqualitaet.net

Susanne Schmidtpott, schmidtpott@forum-beratung.de

Judith Fribing, fruebing@forum-beratung.de
Peter C. Weber, pweber@ibw.uni-heidelberg.de
Martina Ponhl, pohl@ibw.uni-heidelberg.de
'l_fb Sreylicged yare 0 Qualitat und Professionalitat in der Beratung — Susanne Schmidtpott, 6.9.2012 * “ "...'
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Qualitat ist kein Selbstlaufer: Das Fortbildungszertifikat der “'GIBeT -

Fragen und Antworten
Fortbildungskommission der *’GIBeT

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Mitgliederversammlung der “*’GIBeT hat im Rahmen ihrer Jahrestagung in Basel im September 2011 ein
Fortbildungscurriculum fiir das Feld der Studienberatung verabschiedet. Dieses Fortbildungscurriculum zielt
darauf ab, das Berufsbild Studienberatung an Hochschulen durch Qualifizierung und Zertifizierung zu sichern
und weiter zu entwickeln.

o Warum dieses Fortbildungscurriculum verabschiedet wurde,
« wie Sie das Fortbildungszertifikat erhalten,

» welche Kosten auf Sie zukommen und

« wer Anbieter sein konnen,

hat die zur Umsetzung des Fortbildungszertifikats gegriindete Fortbildungskommission im Rahmen eines
Workshops erldutert.

Wenn Sie sich weitergehend tiber das Fortbildungszertifikat informieren wollen, besuchen Sie die Webseite der
""'GIBeT unter:
http://www.gibet.de/fortbildungszertifikat. html

Aktuelles zum Fortbildungszertifikat erfahren Sie unter:
http://www.gibet.de/fortbildungszertifikat/news.html
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Fortbildungskommission

Anne Kather Beate Caputa-Wieliner  Christiane Westhauser Anna-Elise Weifl Ludger Lampen Robert Meile

TU Berlin Uni GieRen Uni Ulm Uni Hildesheim Uni Bochum Uni Potsdam

Fortbildungskommission

Gliederung Workshop

Warum Fortbildungscurriculum?

Wie erhalte ich das Fortbildungszertifikat/Kosten?
Datenbank

Anbieter

Diskussion / Feedback

o bk oo~
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Fortbildungskommission

Gesallschaft for Information, Beratung
und Therapie an Hochschulen .\

» Sicherung des Berufsbildes Studienberatung durch Qualifizierung und
Zertifizierung

» Fodrderung der Bereitschaft zur lebenslangen Fort- und Weiterbildung
» Professionalisierung der Berufsgruppe
» Standardisierung des Berufsbildes

Leipzig, 06. September 2012

Fortbildungskommission

Gesallschaft for Information, Beratung
und Therapie an Hochschulen .\

+ Mitarbeiter/innen staatlicher und staatlich anerkannter Hochschulen,
die sich mit Studien- und Studierendenberatung an Hochschulen
befassen

» Berufseinsteiger in der Allgemeinen Studienberatung

« Sonstige Mitarbeiter/innen im Feld der Information und Beratung an
Hochschulen

Leipzig, 06. September 2012
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Fortbildungskommission

Wie erhalte ich das Fortbildungszertifikat?

drei Wege fiir zwei Profile*

Profile Bildungsmanagement oder Bildungsberatung

Fortbildungskommission

Erster Weg:

"’GIBeT- Fortbildungsdatenbank
Absolvieren von Modulen akkreditierter Anbieter

)

"’GIBeT-
Fortbildungs

zertifikat

—
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Fortbildungskommission G I Be I

Zweiter Weg:

Aquivalenzvariante
Anerkennung besuchter Fortbildungen bei nicht akkreditierten Anbietern

)
_ _ 'GIBeT-
Fort:lilcc:]li_ngen Fortbildungs
zertifizierter zertifikat
Anbieter
N/

Fortbildungskommission

GIlIBel

Dritter Weg:

Ubergangsregelung
fur schon langer im Berufsfeld Studienberatung Tatige

gilt vom 2. Oktober 2012 bis 1. Oktober 2014

)

— - ~"GIBeT-

Fortbildungs

= - zertifikat
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Fortbildungskommission G I Be I

Ubergangsregelung fiir Studienberaterinnen mit Berufserfahrung

zur Anerkennung von Leistungen fur das Profil Bildungsberatung

2 Jahre nach

Abgeschl.
Inkrafttreten
Hochschul-| 5 1o e v 42 1+1 4 Tage v des v
studium (4) (5)
@ Umsetzung-
konzepts

Fortbildungskommission G I Be I

Ubergangsregelung fiir im Berufsfeld Studienberatung Tétige mit
Berufserfahrung zur Anerkennung fur das Profil Bildungsmanagement

2 Jahre nach

Abgeschl.
Inkrafttreten
Hochs.chul- 3 Jahre keine 4+2 242 4 Tage v des v
studium (4) (6)
@ Umsetzung-
konzepts
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Fortbildungskommission

Gesellschaft for Information, Beratung
und Therapie an Hochschulen e.V.

(1) Zeitpunkt des Inkrafttretens: 02.10.2012,
Auslaufen der Ubergangsregelung: 01.10.2014

(2) Abgeschlossenes Hochschulstudium (i.d.R. Master, Magister, Diplom,
Staatsexamen), das den Zugang zum hoheren Dienst ermoglicht. In
begrundeten Fallen (Nachweis besonderer Qualifikation) kbnnen auch
andere Hochschul-abschlisse anerkannt werden.

Leipzig, 06. September 2012

Fortbildungskommission

Gesellschaft for Information, Beratung
und Therapie an Hochschulen e.V.

(3) Anerkennung von GIBeT-Tagungen oder Arbeitskreisen (mit Beleg der
Tatigkeit):
pro Bereich eine

4
5

Gesamt 6 Veranstaltungen, davon mindestens 2 vertiefende

Gesamt 2 Veranstaltungen, davon mindestens 1 vertiefende

7
8

(4)
(5)
(6) Gesamt 4 Veranstaltungen, davon mindestens 2 vertiefende
(7) Inklusive nachzuweisender kollegialer Supervision

(8)

Umsetzung: Satz im Zertifikat ,Die Inhaberin/der Inhaber dieses
Zertifikates verpflichtet sich zu kontinuierlicher Fortbildung.*

Leipzig, 06. September 2012
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Fortbildungskommission

Drei Wege zum Zertifikat

Erster Weg

T Fortbildungen nicht-
I:>

P —

Zweiter Weg

Dritter Weg

Veranstaltungen
akkreditierter Anbieter
fir Module aus dem

Fortbildungscurriculu

Aquivalenz-
priifung

=
“"GlIBeT-
Fortbildungs-
zertifikat

Fortbildungskommission

Kosten
Betrag Betrag
Teilleistungen
Mitglieder Nichtmitglieder
Anmeldung Datenbank 0€ 100 €
Aquivalenziiberpriifung 100 € 150 €
Zertifikat 50 € 100 €
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>

1.
2.

Fortbildungskommission

 Gesallschaft for Information, Beratung

Studienberaterinnen und Studienberater

Institutionen, Verbande, Unternehmen, Trainer, Dozenten
Die Akkreditierung der Fortbildungsanbieter erfolgt durch
die Fortbildungskommission.

Kriterien fur die Akkreditierung von Fortbildungsanbietern werden
erarbeitet.

Leipzig, 06. September 2012

262

""" GIBeT-Fachtagung vom 5. bis 7. September 2012 in Leipzig — Tagungsband




Ergebnisse der GIBeT-Tagung Leipzig

Studienberatung per Mausklick?
Ein Riickblick auf die GIBeT-Fachtagung in Leipzig

Die technischen Moglichkeiten, sich online zu vernetzen und Informationen zu beschaffen, entwickeln sich
rasant. Auch im Bereich der Hochschulen und Studierendenberatung ist eine deutliche Ausdehnung des On-
line-Angebots festzustellen. Informationen erhalten Studierende heute per Mausklick: Sie konnen sich online
bewerben und sich mittels Live-Chat beraten lassen. Im Zuge des anhaltenden technischen Fortschritts fragen
sich viele StudienberaterInnen und PsychologInnen, welche Beratungsangebote die Studierenden heutzutage
tatsdchlich nutzen und benétigen.

Mit diesen wichtigen Fragestellungen setzten sich bei der Fachtagung der Gesellschaft fiir Information, Be-
ratung und Therapie an Hochschulen (GIBeT) vom 5. bis 7. September 2012 {iber 230 TeilnehmerInnen aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz unter dem Thema »Herausforderung Studium im Zeitalter von Web
2.0 - die andere Beratung? Von der Informationsvermittlung zum Informationsmanagement® intensiv ausein-
ander. In fiinf Vortrdgen und 25 Workshops ging es darum, verstarkt ein Verstandnis dafiir zu entwickeln, wie
sich Jugendliche im Netz bewegen und welche Auswirkungen dies auf Angebote der Zentralen Studienberatun-
gen der Hochschulen bereits hat und zukiinftig haben konnte.

Bereits der Eréffnungsvortrag ,,Das Web 2.0 als Lebensraum Jugendlicher. Folgen und Chancen fiir die Studi-
enberatung“ von Madlen Mammen und Nadine Jiinger veranschaulichte sehr genau, welche enorme Bedeutung
das Internet fiir Studierende und Studieninteressierte hat. Will man die eigene Zielgruppe verstehen und neue
Moglichkeiten der Beratung im Netz bedenken, gilt es zunéchst erst einmal zu verstehen, wie und warum sich
Jugendliche mit welchen Motivationen und Intentionen im Netz bewegen. Zudem wurde dargelegt, dass eine
klassische Website kaum noch geniigt, um sich mit der eigenen Hochschule in der Konkurrenz um die Vielzahl
von Studierenden zu positionieren. Weitere mediale Optionen, u.a. Social Media-Kanile, konnen - wenn sie
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richtig eingesetzt werden - eine sinnvolle Erganzung sein, die Hochschule in ihren unterschiedlichen Facetten
studentennah zu prasentieren, z.B. mit einem eigenen YouTube-Channel.

Studienberatung in Zeiten von Web 2.0

In den Vortrigen und Workshops zum Kernthema der Tagung wurde auf unterschiedliche Aspekte der Informa-
tion, Vernetzung und Beratung im Internet eingegangen. Es wurden Méglichkeiten der Onlinestudienberatung
und niedrigschwellige Optionen vorgestellt, mittels Chat auch online psychologische Beratung in Anspruch zu
nehmen. Neben der Présentation von Beratungsmodellen an einzelnen Hochschulen, gab es auch ganz prakti-
sche Workshops, die im Einzelnen rechtliche, praktische und kommunikative Faktoren der Onlineberatung am
Beispiel thematisierten.

Im Zuge der Referate und Workshops wurde zudem nachhaltig debattiert, wie sich auch die Selbstwahrneh-
mung der Hochschulen im Zuge der verdnderten Anforderungen nach Netzaffinitit und umfassender Informa-
tion verandert. Wie stark sollen und miissen sich die Hochschulen dahingehend professionalisieren? Das An-
gebot ,Die Hochschule als Service Einrichtung?“ erfasste diese wichtige Frage mit seinem Titel bereits im Kern
und stellte konstruktive sowie nachhaltige Wege fiir die strategische Planung von Social Media-Kandlen vor.

Aber muss das Web 2.0 von Hochschulen bedient werden? Robert Meile, Studienberater an der Universitat
Potsdam, sagte dazu: ,Wir haben sehr lange diskutiert, ob eine Hochschule in den sozialen Medien vertreten
sein sollte. Welchen Benefit gibt es?“ Es sei wichtig, dort prasent zu sein, allerdings kein Allheilmittel. ,Die
klassischen Angebote sind weiterhin notwendig, um den Kontakt zu den Studierenden zu halten. Die sozialen
Medien haben ihre Grenzen.“ Dass Online-Beratung nicht die Antwort auf alle Fragen nach Anpassung an das
technische Zeitalter ist, zeigten auch Angebote, die vermehrt auf den Peer-Ansatz bei der Beratung setzen oder
Workshops, die direkt Alternativen zu Facebook und Co. aufzeigten.

Wie finden Studieninteressierte ihre Hochschule?

Im Vortrag und erginzend dazu in einem Workshop wurde hier u.a. der neue Ansatz der ,,Mental Models*
vorgestellt und kritisch diskutiert. Der Anspruch dieser vielversprechenden Methode liegt darin begriindet,
sehr detailliert nach den unterschiedlichen Motivationen zu fragen, die Studieninteressierte zur Wahl einer
bestimmten Hochschule fithren. Dabei spielt eine Reihe von Faktoren eine Rolle, die keinesfalls allein fachlich
begriindet sind und die es gilt zu hinterfragen.

Es wurden zudem Projekte vorgestellt, die den Ubergang von Schule zu Hochschule erleichtern sollen. Am
Beispiel von Studiengangspielen wurde diskutiert, wie Abiturienten passgenau den richtigen Studiengang und
die richtige Hochschule fiir sich finden kénnen. In den Workshops ging es auch um speziell entwickelte Apps
bei der Informationsbeschaffung und Studienberatung sowie um das passgenaue Zusammenfithren von Stu-
dierenden und Studienplatz. Vor allem in der Diskussion um Online-Tests und Self-Assessments wurden auch
kritische Fragen nach dem Umgang und dem Nutzen kommerzieller Studieninformationsportale aufgeworfen.
Sollte man Studierende als Zielgruppe oder auch als ,,Kunden® verstehen? Damit einher gingen spannende
Debatten um die zunehmende Marketing-Orientierung einzelner Hochschulen, die um hoch qualifizierte Stu-
dienanfingerInnen werben.

Studienberatung — neue Themen und Herausforderungen

Dass die StudienberaterInnen und psychologischen BeraterInnen bei all den neuen technischen Moglichkeiten
keinesfalls obsolet werden, zeigte sich in vielen Diskussionen im Anschluss der Workshops und Vortréige. Bei
der Zusammenstellung des Tagungsprogramms war es den OrganisatorInnen ein wichtiges Anliegen, nicht
nur erweiterte Optionen studentischer Beratung aufzuzeigen, sondern auch Raume zu eréffnen fiir Fragen zu
den direkten Auswirkungen dieser modernen Arbeitswelt. In einer Reihe von Workshops mit psychologischer
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Ausrichtung wurde differenziert auf die alltaglichen Konsequenzen fiir die BeraterInnen im Rahmen der veréin-
derten technischen Anforderungen sowie den Umgang mit ihnen eingegangen.

Wihrend der Tagung hatten StudienberaterInnen so auch die Moglichkeit, in Workshops zur Supervision die
eigene Arbeit zu reflektieren und die Veranderung ihres Berufsbildes zu diskutieren. Sollen sie im Web 2.0 rund

um die Uhr fiir Anfragen zur Verfiigung stehen? Miissen an dieser Stelle auch neue Arbeitsweisen etabliert oder
gerade Grenzen gegen das Eindringen der Arbeitswelt in das Private gesetzt werden?

Larissa Wille von der Technischen Hochschule Wildau zieht fiir sich folgendes Fazit zum Online-Beratungsan-
gebot: ,,Es handelt sich um eine andere Form. Ich bevorzuge die personliche Beratung, aber im Web 2.0 finden
sich gute Ergianzungen.“ Es nehme die Hemmschwelle etwa iiber Facebook oder ein Kontaktformular. ,Gern
schreibe ich erst einmal eine E-Mail, um mit jemandem in Kontakt zu treten. Genauso geht es den Studieren-
den, die mir nachts eine Nachricht auf Facebook schreiben. Es ist also eine Erganzung, eine Integration der
Kanale, keine Ersetzung.“

Qualitdt entwickeln - Qualitdt sichern

Eine wichtige Intention der "“"GIBeT ist es stets, die alltdgliche Arbeit in der Studienberatung und psycholo-
gischen Beratung zu reflektieren und Méglichkeiten zu schaffen, Qualititsanspriiche nicht nur zu formulieren,
sondern auch langfristig zu sichern. Es war daher besonders positiv, dass zwei Workshops zum Qualitdtsmange-
ment in der Beratung das Tagungsprogramm komplettierten und zudem das Fortbildungszertifikat der " 'GI-
BeT auf der Tagung vorgestellt sowie zur Diskussion gestellt wurde.

Die Treffen der " 'GIBeT-Arbeitskreise sowie ein umfangreiches Rahmenprogramm rundeten die Tagung zu
einem fiir alle Beteiligten umfassenden Erlebnis ab und schufen Raume, sich auch im kleinen, informellen Kreis
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tiber die Arbeit in der Beratung, iiber Probleme und Ideen auszutauschen sowie neue Kollegen kennen zu ler-
nen. Die vielen TeilnehmerInnen fiihlten sich gut betreut und konnten eine Vielzahl spannender Impulse und
interessanter Ansatze fiir ihre Arbeit mit den Studierenden mitnehmen.

Susann Hannemann, Koordinatorin der GIBeT-Fachtung
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Tagungsprogramm

“GlIBeT-Tagung 5.-7.9.2012 Leipzig

Herausforderung Studium im Zeitalter von WEB 2.0 — die andere Beratung?
Von der Informationsvermittlung zum Informationsmanagement

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir heiBen Sie herzlich willkommen zur “GIBeT-
Fachtagung vom 5. - 7. September 2012 in Leip-
zig! Unter dem Thema ,Herausforderung Studium
im Zeitalter von WEB 2.0 — die andere Beratung?
Von der Informationsvermittiung zum Informati-
onsmanagement” erwartet Sie eine Vielzahl von
Workshops und Vortrdgen. Angesichts der aktu-
ellen Entwicklungen des WEB 2.0, durch die viele
Interessenten Informationen zum Studium heute
per Mausklick erhalten, sie sich online bewerben
missen und per Chat beraten lassen kdnnen, ist
dieses Thema auch fir die Studienberatungsstel-
len brandaktuell. Sogar in einem virtuellen Horsaal
zu studieren ist bereits moglich. Im Zeitalter des
bestandigen technischen Fortschritts fragen sich
viele Studienberater und Psychologen, welche Be-
ratungsangebote die Studierenden heute tatsach-

lich nutzen und bendtigen, wie sie sich auf diese
Entwicklungen einstellen sollen/wollen/kénnen/
mussen. Dazu wollen wir Ihnen mit unserem Pro-
gramm die Mdglichkeit eines intensiven fachlichen
und kollegialen Austausches anbieten.

Das Tagungsprogramm wird begleitet von einem
abwechslungsreichen und interessanten Rahmen-
programm, das lhnen die Méglichkeit bietet, Leip-
zig zu erleben, Kollegen kennenzulernen und den
fachlichen Austausch fortzusetzen.

Im Sinne Goethes, der schon sagte: ,Mein Leipzig
lob* ich mir! Es ist ein klein Paris und bildet sei-
ne Leute.“ wilinschen wir lhnen eine angenehme
und erfolgreiche Tagung sowie interessante Tage
in Leipzig!

Dr. Solvejg Rhinow und Margit Banusch

e e
< = GIBST
UNIVERSITAT LEIPZIG HTWK ot fa W Tl 3 2
z, > LuiTrags vl =i e s
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Mittwoch, 5. September

12:00 - 18:30 Uhr
Offnungszeit des Tagungsbiiros
Seminargebdude, Raum S 126

13:30 - 15:45 Uhr
Kaffeeangebot
Seminargebdude, Raum S 127

14:00 - 15:30 Uhr
Mitgliederversammlung
Hoérsaalgebaude, Horsaal 8

16:00 - 16:30 Uhr
Eréffnung der Tagung
Hoérsaalgebaude, Horsaal 9

Prof. Dr. Matthias Schwarz, Prorektor flir Forschung
und Nachwuchsférderung der Universitat Leipzig

Prof. Dr. rer. nat. Renate Lieckfeldt, Rektorin der
Hochschule fir Technik Wirtschaft und Kultur
Leipzig

Stefan Hatz, Vorstand GIBeT

16:30 - 17:45 Uhr
Eréffnungsvortrag
Hoérsaalgebaude, Horsaal 9

Dr. Madlen Mammen und Nadine Jlnger
(Universitat Leipzig)

»Das Web 2.0 als Lebensraum Jugendlicher.
Folgen und Chancen fir die Studienberatung”

17:45 - 18:00 Uhr
Hinweise zur Tagung
Hoérsaalgebaude, Hoérsaal 9

18:20 - 19:00 Uhr

Sektempfang mit Fingerfood

Restaurant ,,Panorama Tower - Plate of the Art“
29. Etage und Dachterrasse

19:30 - 22:00 Uhr

Begleitprogramm

Abendessen im Restaurant ,Auerbachs Keller”
(Selbstzahler)

Universitét Leipzig, Quelle: Pressestelle der Universitét Leipzig

2

268 """ GIBeT-Fachtagung vom 5. bis 7. September 2012 in Leipzig — Tagungsband



Tagungsprogramm

Donnerstag, 6. September

08:30 - 18:00 Uhr 11:00 - 13:00 Uhr
Offnungszeit des Tagungsbiiros Workshop 4
Seminargebdude, Raum S 126

09:00 - 10:30 Uhr

Vortrag

Hoérsaalgebaude, Horsaal 1
Philipp Dunkhase
sInformationsvermittlung Uber kommerzielle Stu- 11:00 - 13:00 Uhr
dieninformationsportale? — Notwendig, Abzocke Workshop 5

oder nur Marketing?“

09:00 - 10:30 Uhr

Vortrag

Hoérsaalgebaude, Horsaal 2

Roger Wurm

»Der Hochschulkompass - heute und morgen*
11:00 - 13:00 Uhr

10:30 - 11:00 Uhr Workshop 6

Kaffeepause

Seminargebdude, S 127

11:00 - 13:00 Uhr
Workshops

11:00 - 13:00 Uhr
11:00 - 13:00 Uhr Workshop 7

Workshop 1

11:00 - 13:00 Uhr
Workshop 8

11:00 - 13:00 Uhr
Workshop 2

11:00 - 13:00 Uhr
Workshop 9
11:00 - 13:00 Uhr
Workshop 3

13:00 - 14:00 Uhr

Mittagspause

Eine Ubersicht mit Méglichkeiten zum Mittagessen
in Campus-Umgebung finden Sie im Tagungsbdiro.

3
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Donnerstag, 6. September

14:00 - 16:00 Uhr
Workshop 14

14:00 - 16:00 Uhr
Workshops

14:00 - 16:00 Uhr
Workshop 4

14:00 - 16:00 Uhr
Workshop 15

14:00 - 16:00 Uhr
Workshop 5 14:00 - 16:00 Uhr

Workshop 16

16:30 - 19:00 Uhr
Begleitprogramm

14:00 - 16:00 Uhr (siehe Begleitprogramm Seite 6)
Workshop 10

20:00 - 24:00 Uhr

Begleitprogramm

Come Together im ,,Ratskeller Leipzig*”
(Hinweis: Buffet und Aperitif inklusive,

weitere Getrdnke missen selbst bezahlt werden)

14:00 - 16:00 Uhr
Workshop 11

14:00 - 16:00 Uhr
Workshop 12

14:00 - 16:00 Uhr
Workshop 13

4
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Freitag, 7. September

08:30 - 18:30 Uhr 11:00 - 13:00 Uhr
Offnungszeit des Tagungsbiiros Workshop 20
Seminargebdude, Raum S 126

09:00 - 10:30 Uhr

Vortrag
Hoérsaalgebaude, Horsaal 1 11:00 - 13:00 Uhr
Marianne Tatschner Workshop 21

»Chancen und Grenzen der psychologischen Bera-
tung per Live-Chat: Theoretische Erwagungen und
praktische Erfahrungen*

09:30 - 10:30 Uhr

Vortrag 11:00 - 13:00 Uhr
Hoérsaalgebaude, Horsaal 2 Workshop 22
Martin Reiher

sIch finde meine Hochschule in Facebook! -
Studienorientierung und Hochschulwahl in Sozia-
len Medien?*

10:30 - 11:00 Uhr 11:00 - 13:00 Uhr
Kaffeepause Workshop 23
Seminargebdude, Raum S 127

11:00 - 13:00 Uhr
Workshops

11:00 - 13:00 Uhr
11:00 - 13:00 Uhr Workshop 24

Workshop 17

11:00 - 13:00 Uhr
Workshop 18 11:00 - 13:00 Uhr

Workshop 25

11:00 - 13:00 Uhr
Workshop 19

5
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Freitag, 7. September

Begleitprogramm

13:00 - 14:00 Uhr

Mittagspause

Eine Ubersicht mit Méglichkeiten zum Mittagessen
in Campus-Umgebung finden Sie im Tagungsbdro.

14:00 - 15:00 Uhr
Présentation der Workshop-Ergebnisse
Hoérsaalgebaude, Foyer 2. Etage

15:00 - 15:15 Uhr

Hoérsaalgebaude, Horsaal 8

Dr. Ulf Bade

,Aktuelle Informationen zu Hochschulstart.de”

15:15 - 16:00 Uhr
Abschlussplenum und Ausblick
Hoérsaalgebaude, Horsaal 8

16:30 - 18:30 Uhr
Treffen der Arbeitskreise der ™

16:30 - 18:30 Uhr
Treffen der Arbeitskreise der

16:30 - 18:30 Uhr
Treffen der Arbeitskreise der

16:30 - 18:30 Uhr

Treffen der Arbeitskreise der ™

16:30 - 18:30 Uhr
Treffen der Arbeitskreise der

16:30 - 18:30 Uhr
Treffen der Arbeitskreise der

20:00 Uhr

Begleitprogramm

Gemeinsames Abendessen in der Moritzbastei
(Selbstzahler)

Campusfihrung

Bei einem geflihrten Rundgang kénnen Sie den
Campus Augustusplatz besichtigen und erfahren,
welche historischen Wurzeln die Universitat Leip-
zig hat, welche Ideen und Zielsetzungen bei der
Planung der Neubauten im Vordergrund standen
und welche Kunstschétze in den neuen Geb&uden
zu finden sind.

Treffounkt: 16:20 Uhr auf dem Campus-Innenhof
am Leibnitzdenkmal.

Stadtrundgange

Leipzig ist die Stadt der kurzen Wege und kann
am besten zu FuB hautnah erkundet werden. Bei
einer der thematischen Stadtfihrungen kann man
Leipzig von seiner historischen, musikalischen, ar-
chitektonischen, literarischen oder kuriosen Seite
entdecken.

Treffpunkt: 16:20 Uhr auf dem Campus-Innenhof.
Bitte begleichen Sie den Unkostenbeitrag in Héhe
von 5,00 Euro am 5.9.2012 im Tagungsbdro.

Stadtrundfahrt

Auf einer Stadtrundfahrt im komfortablen Reise-
bus l&sst sich Leipzig Uber die Innenstadt hinaus
wunderbar erkunden. In zwei spannenden Stunden
kann man alle Leipziger Highlights passieren und
die vielfaltige und bunte Stadt von unterschiedli-
chen Seiten kennenlernen.

Treffounkt: 16:20 Uhr auf dem Campus-Innenhof.
Bitte begleichen Sie den Unkostenbeitrag in Héhe
von 15,00 Euro am 5.9.2012 im Tagungsbdro.

Besuch im Leipziger Zoo

Der Leipziger Zoo ist mit Abstand der groBte Besu-
chermagnet der Stadt. Im Griindergarten, Pongo-
land, den Themenbereichen Asien, Afrika und Std-
amerika gibt es Uber 800 Tierarten zu entdecken.
Mit der Er6ffnung des Gondwanalands ist der Zoo
um eine spannende Attraktion reicher geworden.
Mit dieser faszinierenden Tropenerlebniswelt kann
man den tropischen Regenwald mitten in Leipzig
erleben.

Treffounkt: 16:20 Uhr auf dem Campus-Innenhof.
Bitte begleichen Sie den Unkostenbeitrag in Héhe
von 17,00 Euro am 5.9.2012 im Tagungsbdro.
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Tagungsburo

Kontakt/Lageplan

Das Tagungsbdro ist die zentrale Anlaufstelle fur
alle Fragen rund um die “GIBeT-Fachtagung.

Wo?

Seminargebdude, 1. Etage, Raum S 126
Telefon Tagungsburo: 0151 62 84 41 01
Telefon Susann Hannemann: 0151 62 84 40 94

Wann?
Offnungszeiten des Tagungsbiiros

Mittwoch, 5. September
12:00 - 18:30 Uhr

Donnerstag, 6. September
08:30 - 18:00 Uhr

Freitag, 7. September
08:30 - 18:30 Uhr

W-LAN

Waéhrend der Tagung haben Sie die Méglichkeit,
mittels W-LAN unkompliziert online zu gehen.
N&here Informationen finden Sie in lhrer Tagungs-
mappe und auch im Tagungsbdiro.

Tagungscafe

Das Tagungscafe befindet sich im Seminargebau-
de, gleich gegentiber dem Tagungsbuiro im Raum
S 127, und dient der Starkung und dem kollegialen
Austausch.

7

Universitat Leipzig
Zentrale Studienberatung
GoethestraB3e 6

04109 Leipzig

Telefon: 0 341 97 32 00 5

HTWK Leipzig

Dezernat Studienangelegenheiten
EichendorffstraBe 2

04251 Leipzig

Telefon: 0 341 30 76 65 08

GIBeT - Organisationsteam

Leitung:

Dr. Solvejg Rhinow (Universitat Leipzig),
Margit Banusch (HTWK Leipzig)

Koordination:
Susann Hannemann

Team:

Nancy Beyer, Thomas Pfunfke, Gudrun Ratter,
Cornelia Wachter, Anne Herrmann, Anke PreuBKker,
Hella Semmler, Stefanie Emmrich, Anne Hilbert,
Florian HUther, David Strickrodt

SDARTIDREIBALT)

| Inssitutagabaude

Grimmaische Swofe
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