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Editorial

1. Emfiibrung in das Thema

Die *neuen Technologien’ scheinen inzwischen ein Dauerbrenner in den
Medien geworden zu sein. Schlagzeilen wie »Neue Technologien verindern
die Anforderungen an Schulen und Hochschulen« - »Service vom Arbeits.
amt: EDV fiir Absolventen von FIH/Uni« — »Datenkunde fiir Lehrerstudenten«
- »Kommunikationssysteme machen die Biiroarbeit effektiver« sind tiglich in
der Presse zu finden. : '

Mit dem vorliegenden Heft sind nun auch dje Studentenberater/innen die-
sem Trend gefolgt, und wir méchten die Griinde im folgenden etwas einge-
hender beleuchten. Dabei sei im vorhinein daraufverwiesen, da wir als Bera-
ter in mechrfacher Hinsicht betroffen sind:

— persénlich, als Arbeitnehmer an éiner Hochschule, die selbst lernen miis-
sen, sich mit den neuen Technologien auseinanderzusetzen,

— als Ansprechpartner fiir Schiiler, Studenten und Hochschulabsolventen,
denen die ’neuen Technologien’ als Wundermittel gegen zukiinfiige
Arbeitslosigkeit gepriesen werden, und :

- als Berater, die sich fragen miissen, welche Auswirkungen der konkrete
Umgang mit einem neuen Medium (wie z.B. einem Kleincomputer) auf
die Klientel hat, wie es tiberhaupt eingesetzt werden kann und ob es mit
den Zielen und Zwecken der Beratungstitigkeit iiberhaupt vereinbar ist.
Die Beitrige fiir diese Zeitschrift beleuchten das Thema von sehr unter-

schiedlichen Standorten: von seiten der Berater, der Lehrenden an den Hoch-

schulen, der Bundesanstalt fiir Arbeit, der Anbieter und Nutzer von EDV-

Schulungsmafinahmen. Die Redaktion betrachtet dieses Heft als-einen ersten

Einstieg in das Thema und méchte damit die Diskussion unter den Beteiligten

zu einem Zeitpunkt anregen, zu dem - in den meisten Beratungsstellen - noch

die Gelegenheit besteht, die 0. g. Punkte ausfiihrlich zu besprechen bzw. zum

Thema einer der nichsten ARGE-Tagungen zu machen.
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2. Die nenen Technologien

Sie stehen synonym flir eine Zukunftshoffnung, die im wesentlichen auf
die Technik baut. Daher nennen Férderer dieser neuen technologischen Ent-
wicklungen sic oft auch *Zukunfistechnologien« (wie z.B. im Programm der
Landesregierung NRW), o S

Das Setzen auf die neuen Informations- und Kommunikationsmedien, auf
Mikroelektronik und EDV scheint schon an sich positiv und zukunftswei-
send. Es enthebt uns scheinbar der Notwendgikeit, vorab tiberlegen zu miis-
sen, wie denn die Menschen in diese Technik eingebracht werden, welche
Auswirkungen mit dem vordergriindig so offensichtlichen Nutzen verbunden
sind. ' ‘

. Zwar wird sehr intensiv u.a. auf gewerkschaftlicher Seite iiber eine »sozial-

vertrigliche Technikgestaltung« nachgedacht oder z.B. auf dem Soziologen-

tag 1986 in Hamburg unter dem Thema *Technik und sozialer Wandel’ iiber
die Technikfolgen und die Zukunft der industriellen Zivilisation diskutiert,
aber es ist eine cher spite Reaktion auf bereits weit fortgeschrittene gesell-
schaftliche Entwicklungen, denn ein Vordenken und Vorausplanen fiir eine
menschliche Technikentwicklung unter Einbeziehung derer, die mit dieser
Technik zu leben (s. auch unter Btx und ISDN) bzw. zu arbeiten haben (s.
auch Personal-Computer und EDV). Die Entscheidungen iiber die Richtung,
in die die neuen Technologien weiterentwickelt werden, iiber die Frage, ob
bestimmte Entwicklungslinien gewihlt odeér fallengelassen werden, werden
nicht unter der MaRgabe des bestmiglichen Nutzens fiir die Betroffenen und
im Interesse der Betroffenen (Anwender wie Kunden) gefillt, sondern auf der
Basis wirtschaftlicher Interessen und Zwinge (Sittigung des Markres, interna-
tionale Konkurrenz ..)).

S. dazu auch das Heft 6 von *Technik und Gesellschaft’, her-

- ausgegeben von der Technologieberatungsstelle beim DGB

Landesbezirk NRW zum Thema: Sozialvertrigliche Technikge-
staltung; Oberhausen 1986, DGB. : :

Das soll nicht heiflen, daR die Interessen und Bediirfnisse der potentiellen

Nutzer aufler acht gelassen werden, sondern daf diese in der Regel nicht den

Anlaf und das Motiv fiir die jeweilige technologische Neuentwicklung bil-
den. Sie werden in dem Umfang beriicksichtigt, in dem es fiir die Akzeptanz-

problematik erforderlich ist. Soll heiffen, die potentiellen Anwender, Nutzer

und spiteren Kunden der neuen Technologien sollen diese annehmen und sie
in ihren Alltag integrieren.

Welche Folgen nun im sozialen Umfeld fiir die Anwender und Nutzer auf-
treten, was mit Personen passiert, die sich den Neuentwicklungen aus den
unterschiedlichsten Griinden heraus verweigern oderganz einfach die >Anpas-
sung’ nicht schaffen, diese Fragen werden bei der Einfihrung einer neuen
Technik nur selten mitdiskutiert — es sei denn unter dem Verwertungsaspekt.

Was ist dazu also zu tun?

Wie kann sich “mensch’ einmischen ?? : \

Zum eimen:. Mann/Frau muf sich kandig machen - jede(r) in seinem
(ihrem) eigenen privaten oder beruflichen Umfeld. Was tut sich dort an neuen
technologischen Entwicklungen, an welchen Punkten bin ich persénlich
betroffen, welche(r) davon ist (sind) mir am wichtigsten, wo kann ich mehr
dariiber erfahren, mit wem kann ich mich zusammentun, um selbst Einfluf zu

nehmen .2

Zum zweiten: Bei jeder geplanten Neuanschaffung in Richtung neuer
Arbeitsverfahren oder Techniken ist zu fragen, was wiirde eigentlich passie-
ren, wenn die beabsichtigte Neuerung nicht durchgefithrt wiirde bzw. das
anvisierte Gerit nicht oder spiter angeschafft wiirde ? Positive wie negative
Folgen bzw. Nichtfolgen sollten vorher (soweit méglich) bekannt sein und
besprochen werden. Kann das Geld fiir die.Anschaffung nicht anders sinnvol-
ler genutzt werden, wird nur angeschafft, um nicht technisch *hinterherzuhin-
ken’, soll der rieue Computer nur ein neues Image schaffen oder soll damit
effektiv eingespart werden ...?

Zam dritten: In wessen Interesse liegt cigentlich die Einfiihrung einer sol- .

- chen neuen Technologie {(Achtung: es ist nicht immer ausschlieRlich der ‘

Chef/die Chefin!). Unter welchen Voraussetzungen konnte die Neuerung
auch fur mich persénlich sinnvoll und niitzlich sein? .

ZLum vierten: Was bedlingt diese neue Technik? Ist dic jeweilige konkrete
geplante Anschaffung Teil eines groReren Systems (z.B. Computerterminal
mit Anschluf an ein groferes Netz), werden Arbeitsergebnisse gespeichert
oder zentral kontroiliert, gibt es Datenschutzprobleme, wer ist noch davon
betroffen ...? ' :

Zum letzien: Fine neue Technik wird — im Gegensatz zu der entsprechen-
den Werbung - nicht eingefithrt, um die Arbeit zu erleichtern. Sie soll sie im
Interesse des Arbeitgebers verbessern — schneller, flexibler und effektiver

‘machen’-, sie soll verhindern, daR bei mehr Arbeit mehr Personen eingestellt

werden miissen. Es wird ein groferer *Output’ erwaitet, die Intensitit der
Arbeit nimmt zu. Daher ist zumindest darauf zu achten, daf das Arbeitsum-
feld so gestaltet wird, daf gesundheitliche Schiden vermieden werden. Dabei
geht es nicht nurum die ergonomische Gestaltung des Arbeitsplatzes, sondern
um die Gestaltung der Arbeit selbst, um Méglichkeiten der Selbstbestimmung
oder EinfluBnahme auf den Arbeitsinhalt und die Arbeitsorganisation.

Zu dem gesamten Komplex zum Abschluf noch ein Zitat aus einem Auf-

satz von W. Langenheder (GMD), Perspektiven der Wirkungsforschung:

Nicht nur Technologiefolgenabschitzung sondern menschengerechte Tech-
nikgestaltung, in dem Langenheder darauf eingeht, in welche Richtung sich

~die Wirkungsforschung bzgl. der neuen Technologien entwickeln sollte:

»Es sollte nicht Aufgabe der Wirkungsforschung sein, in das Horn derer zu

- stofen, die Systemhersteller, Systementwickler und Systemeigner als gefiihl-

lose und menschenverachtende Bosewichter hinstellen. Es sollte jedoch sehr
wohl Aufgabe der Wirkungsforschung sein, auch und vor allem bei den
Systemherstellern, Systementwicklern und Systemeignern das Bewufitsein zu



6

erhdhen, daR hinter den scheinbar irrationalen und emotionalen Widerstin-
den der Systembenutzer und der Betroffenen sehr reale und teilweise sehr
berechtigte Angste und Bediirfnisse stehen, die ernst genommen werden miis-
sen. ‘ : .
Wir soliten nicht oder zumindest nicht primir, fragen *was wird sein ?’, son-
dern unsere Frage soll vor allem lauten *was kénnen wir tun ¥

Wir sollten nicht primir messen, diagnostizieren und erkliren, also im nach-
hinein feststellen, was ist und warum es so ist, sondern wir sollten in erster
Linie versuchen zu erreichen, daf es besser wird. Messen, Diagnostizieren und
Erkliren sind dabei die Mittel. Das Ziel ist der verbesserte Einsatz von Tech-
ik« ’

Werner Langenheder: Perspektiven der Wirkungsforschung
in: '
Arbeitskreis Rationalisierung Bonn (Hrsg.):
Verdatet, Verdrahtet, Verkauft
- Stuttgart 1982: Alektor Verlag

3. Die Bertréige

Das vorliegende Heft spannt den Bogen von den Studien- und Studenten-

- beratern, die als Berater und Betroffenc das Thema neue Technologien auf

nehmen, ihre Probleme und ihre konkrete Arbeit mit den neuwen Medien

beschreiben bis hin zu Hochschulabsolventen, die als Schulungsleiter an

EDV-Instituten arbeitslose Hochschiiler "nachzubessern’ versuchen. Mit

arbeiter der Bundesanstalt fiir Arbeit, Hochschullehrer und wissenschaftliche

Mitarbeiter schildern neue technologische Entwicklungen in den jeweiligen

Institutionen bzw. die Umsetzung bereits vorhandener Technik auf ihren
Arbeitsbereich. . :

- Der Artikel von HEINZJURGEN BEYER gibt zu Beginn einen Einblick in die

Entwicklung der Studien- und Studentenberatungsstellen seit 1970 und ver- .

muttelt uns dann einen Uberblick iiber die Otrganisationsformen und Einbin-
dung der ZSBen (Zentrilen Studienberatungsstellen) sowie iiber das Bera-

tungsangebot und die Beratungsnachfrage. Schwerpunkt seines Interesses ist

der Medieneinsatz in den bundesdeutschen ZSBen, den er auf der Basis einer

Umfrage vom Dezember 85 auch hinsichtlich der neuen Technologien -

beschreibt. _ .

ANDREAS GEMES schildert - ausgehend von der Situation an den hessischen
Hochschulen - die Einfiihrung der elektronischen Datenverarbeitung, insbe-
sondere im Verwaltungsbereich der Hochschulen. Im Zuge der sich verstir-
kenden Rationalisierungsmafinahmen und dem dadurch bedingten Abbau
von Stellen nimmt die Diskussion um die Anschaffung von Personal-Compu-
tern in den Zentralen Studienberatungsstellen zu. Mit den Bereichen "Text-
verarbeitung’ und “Informationsverarbeitung’ nennt GEMES die fiir die Bera-
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tungsstellen zentralen Gebiete, in denen (zukiinftig) mit EDV gearbeitet wird
(werden soll). Er weist auf die bisher noch ungeklirten Folgen des Einsatzes
von PC’s flir Mitarbeiter und Ratsuchende hin und macht erste Vorschlige fiir
einen ‘sinnvollen’ Einsatz der neuen Technologien.

Die ehemaligen Berufsberater/innen FABIG, OSWALD und NiISSE — inzwi-
schen in der Compas—]?rogrammierung tatig — beschreiben das System der
"’Computerunterstiitzten Ausbildungsstellenvermittlung’ fur die Zeitschrift
“arbeit und beruf, eine Fachizeitschrift fiir dje Aufgaben der Bundesanstalt fiir
Arbeit (BA) in Niurnberg. Der Artikel macht deutlich, in welcher Form neue
computerunterstiitzte Systeme in den Beratungsdiensten der BA angewendet
werden sollen und welchen Verdnderungen die bisherige Arbeitsgestaltung
der Mitarbeiter in den Arbeitsimtern unterworfen sein wird. ‘

Der Bildschirmtext (Btx) ist ein Medium, das sich eher schwer tut hinsicht.
lich der Durchsetzbarkeit und der Akzeptanz bei den Btx-Kunden. Einige
Griinde fiir den vorsichtigen Riickzug einiger Hochschulen aus dieser Tech-
nologie werden iiber den Artikel von JOHANNES NYC deutlich. Wihrend Btx
also als ein aus seinen Zusammenhingen losgelostes Werbemedium fiir die
Hochschulen und ihre Angebote deutliche Schwichen aufweist, scheint es auf
dem Sektor von Lehre und Forschung, dem Austausch von Fachinformatio-
nen (Text und Bild) neue Méglichkeiten zur'Nutzung dieses Systems zu
geben. WOLFGANG WIEMER beschreibt dazu die Erfahrungen mit einem Bild/
Text Informations- und Kommunikationssystem an der Universitit Essen, das
im Rahmen eines Modellversuchs der Bund-Linder-Kommission von 1980 -
1985 erprobt wurde. =

Die Hochschulen in Nordrhein-Westfalen nutzen in den letzten Jahren
verstarke externe (Drittmittel) aber auch staatliche Mittel (z.B. aus dem soge-
nannten CIP, dem _Computcr;lnvestitions-Programm), um- sich im EDV-
Bereich auf den aktuellen Stand der Technik zu bringen. Dies beinhaltet, dag
- zundchst verstarkt fiir Forschung und Lehre, inzwischen aber auch fiir den
Verwaltungsbereich an den Hochschulen — Personal-Computer unterschiedli-
cher GréRenordnung und Ausstattung angeschafft werden. JAN BOCK
beschreibt die Planung bzgl. des Einsatzes von PC’s irf einer Zentralen Stu-
dienberatungsstelle und gibt detailljerte Hinweise zu der technischen Seite
(die Anforderungen an Hard- und Software).

Das Biiro fiir Studienberatung der Universitit GieRen verfiigt bereits iiber
etne 1-jihrige Erfahrung mit einem Personal-Computer, der mit dem Grofi-
rechner der Hochschule in Verbindung steht und fiir die unterschiedlichsten
Aufgabenbereiche genutzt wird. STEFAN PRANGES Bericht macht deutlich,
warum eine solche Anlage insbesondere fiir den Verwaltungsbereich einer
ZSB attrakiiv erscheint, welche Aufgaben damit erledigt werden, aber auch
welche typischen Versiumnisse bzgl. der Arbeitsplatzgestaltung bereits zu
Beginn auftraten. - :

EDV hat - je nach Ausrichtung eines Faches — entweder traditionell oder
erst in neuerer Zeit ihren Platz in der Lehre und Forschung an der Hochschule
und taucht daher inzwischen entsprechend regelmifig in den Veranstaltangs-
verzeichnissen der einzelnen Ficher auf, Wo frither noch (wie in den Sozial-

wissenschaften) quantitative Forschungsergebnisse oft mithsam in intensivem
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Kontakt mit dem universitiren Datendezernat oder Rechenzentrum gewon-
nen wurden, geht heute der Trend zu einem immer stirkeren Einsatz von
Kleincomputern. CHRISTOPH WEISCHERS Artikel {iber die EDV-Kurse in den
Sozialwissenschaften macht deutlich, dal die Frage der Einbindung von
EDV-Kursen in die Lehre eines Faches nicht bei einer *schlichten’ Vermitt-

lung der Technik stehenbleiben kann. Form und lnhalt der Ausbildung, die

Folgen der neuen technischen Entwicklungen fiir die jeweilige Disziplin und
die Riickwirkungen auf die Studenten bleiben in den Fichern noch zu disku-
tieren. Dies beinhaltet auch den Rationalisierungsaspekt, der sich {iber die
Tatsache vermittelt, dafl eher 10 Computer fiir ein Fach angeschafft werden
als eine Person, die den sinnvollen Umgang mit EDV-Geriten lehrt und die
intensive Auseinandersetzung aller Beteiligten mit dieser Technik (Wissen-
schaftler/innen, Student/innen und Nichtwissenschaftler/innen).

Der Artikel von BARBEL ROMPELTIEN befaft sich dann im Anschluf mit der
EDV-Weiterbildung von Hochschulabsolventen. Die unterschiedlichsten
Anbieter haben sich mittlerweile ~ oft weitgehend oder fast ausschlieRlich
ber die Bundesanstalt fiir Arbeit finanziert — auf diesem Feld spezialisiert,
Ob Lehrer, Geisteswissenschaftler, Architekten oder Naturwissenschaftler —,
EDV scheint der Schliissel zu sein, um doch noch an eine Stelle nach dem Stu-
dium zu kommen. In dem vorliegenden Beitrag beschreibt die Autorin iiber
Interviews von Lehrenden und Studenten die Arbeit von EDV-Lehrinstituten
und die Anforderungen, die eine EDV-Umschulung an die Interessenten
stellt.

ANNEGRET DROSS fithlte sich von unseremn Leitthema spontan angespro-
chen und dazu versucht, in Form einer Zukunftsvision voraus zu denken, wie
die Arbeit der Studentenberater/ininen im Jahr 2007 aussehen kdnnte. Die von
uns bereits eingefiihrten und im Anschluf beschriebenen neuen Medien und
. Technologien finden sich so realistisch beschrieben in diesem Zukunftstraum
wieder, dafl wir fragen miissen, ob den Studentenberater/innen das Jahr 2007
nicht niher ist, als sie (zur Zeit) noch vermuten.

Den AbschluR des Heftes bilden einige kiirzere Beitrige, in denen u.a.
ROMPELTIEN/SCHWARZE einige der neu entwickelten Kommunikationsme-
dien genauer vorstellen und Hinweise auf Literatur zum Thema geben. G,
RIETBROCK hat sich mit einem dieser Biicher intensiver befaRt und rezensiert
Th. Roszaks Buch zu den Mythen des Computerzeitalters, wihrend P.
SCHOTT-MILDE uns mehr mit den Auswirkungen der neuen EDV-Systeme -
der mdglichen Telefonkontrolle - konfrontiert.

' ' Barbara Schwarze

Heinz-Jiirgen Beyer
Studienberatung in Deutschland*

1. Studenten- und Studienberatung

Beratung steckt immanent in jedem Bildungssystem. Ob der Lehrer dro-
h_epd empfiehlt, die Schule zu verlassen, oder der Professor mit gekrauster
Stirn die Kommilitonin anblickt: beides signalisiert eine persénliche Mei-
nung und bedeutet einen bestimmten Rat — auch wenn dies keine Ratschlige
sind, nach denen lauthals gerufen wird. Solange Bildungswege »intaktx« (d.h.ja
wortlich »nicht beriihrt«) sind, solange also ihre Zielsetzung nicht in Frage
gestellt wird oder solange sie »ordentlich funktionierens«, ruft sowieso nie-
mand nach Beratung. Dies ist woh! auch — neben der unterschiedlichen Miin-
digkeit und Artikulationsfihigkeit der Betroffenen - eine Erkldrung dafiir,
weshalb Beratung im Schulbereich (zumindest Primarstufe und Sekundar-
stufe I) stets eine untergeordnete Rolle gespielt hat. :

Demgegeniiber sind dje Bildungsziele im Flochschulbereich seit eh und je

- erheblich vielschichtiger gewesen und trotz einés etablierten Professoriums

sind sie immer wieder in Frage gestellt worden. Dennoch kamen als Adresse
fir Ratsuchende stets nur die Kommilitonen in Frage, d. h. also entweder die
Hochschullehrer oder die Mitstudenten.

_P.rofessorf-.s ament studiosos veluti filios iisdemque consilio, ope atque opera
citra detrimentum subveniant,
(Statuta Academiae Marpurgensis deinde Gissensis de anno
1629, ed. H.G. Gundel, GieRen 1982, p. 93)

=Die Professorep sollen die Studentenwie ihre S5hne lieben und ithnen mit Rat
und Tat zu Hilfe kommen, damit sie keinen Schaden nehmen.

Erst mit dem Ausbau der hochschulischen »Bildungsfabriken« seit Anfang
dieses Jahrhunderts tritt eine institutionalisieste Form der Beratung in
Erscheinung: die Beratungsstelle gewissermaRen auch als eine Spitfolge der
Inclustria[isirerung.l Mit der Unruhe in Hochschule und Gesellschaft, wie sie
Ende der 60erJahre Europa durchzog, entfaltete sich das Institut der Studien-
beratung besonders in Deutschland. Die Studienfachberatung der Hochschul-
lehrer, die einerseits quantitativ mit den steigenden Studentenzahlen, ande-

* Vom Verfasser iiberarbeitete Fassung eines Artikels, derin der Zeitschrift prospetiiva

EP, hg. v. d. Universitit Siena, IX n. 3 (Mai/Juni 1986) in italienischer Sprache
erschienen ist.
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rerseits qualitativ mit den neuen Frage- und Problemstellungen {(z.B. Zulas-
sungsverfahren) nicht mithalten konnte, wurde flankiert durch die Zentralen
Beratungstellen. Vielfach wurden auch in den Fachbereichen Hochschulleh-
rer zu nebenamtlichen Studienfachberatern bestellt. Die Last des Nebenamts
- trotz gelegentlicher DeputatsermiRigung — driickte in der Vergangenheit
‘jedoch nicht selten auf die Motivation.2 Erst in jungster Zeit — unter dem Ein-
druck zuriickgehender Studentenzahlen — wird das Interesse an der Beratung
von den Hochschullehrern wiederentdeckt.? _

In der Zwischenzeit gedieh jedoch der Newc_ome-r‘ Zentrale Studienberatung
(£5B). Binnen 10 Jahren (1970 - 80) verzehnfachte sich die Zah! dieser Bera.
tungstellen, so daR heute die wissenschaftlichen Hochschulen® fast aus-
nahmslos eine hauptamtliche Zentrale Studienberatungsstelle (Z5B) haben.
Diese Entwicklung wurde sogar von Bund und Lindern gesctzlich festge-
schrieben.® Als Aufgaben wurden von den Lindern vor allem folgende
Bereiche vermerkt:$ : ’

— Unterrichtung iiber Studienmoglichkeiten, -inhalte, -aufbau, -;nforderun—
gen, L ae . -
—. Zusammenarbeit mit der Berufsberatung und den staatlichen Priifungsim-

tern’ ] e - . - .
— psychosoziale Beratung (bei studienbezogenen persdnlichen Schwierig-

keiten). . :

HOCHSCHULRAHMENGESETZ (in der Fassung vom 14. November 1985)

§ 14 Studienberatung

(1) Die Hochschule unterrichtet Studenten und Studienbewerber iiber die Stu-
dienmdglichkeiten und tiber Inhalte, Aufbau und Anforderungen eines Stu-
diums; sie unterstiitzt die Studenten in ihrem Studn_nn durch eine stludlen.be-
gleitende fachliche Beratung. Die Hochschule soll bei der Stud.lenberat}mg ing-
besondere mit den fiir die Berufsberatung und den fiir die staatlichen Priifungen
zustindigen Stellen zusammenwirken. :

(2) Die Linder sorgen fiir eine Verdffentlichung der geltenden Studien- und
Prﬁfungsordnun_ge_n. .

Allerdings ist die Bedeutung gerade des letzten Punktes, nimlich der psy-

chosozialen Beratung, in der Vergangenheit von Land zu Land sehr unter-.

schiedlich bewertet worden. Zum Teil wurde er bewgﬁt aus der gllgemem;n
Studienberatung ausgeklammert” und dem therapeutischen Bereich zugewie-
sen. Selbstindige Finrichtungen solcher Art sind vorallem die Psychotherapen-
tischen Beratungsstellen (PTB, PPB o.4.). G. Ludwig (1980, S. 72 u. Anhang S.
21 {f) notiert 29 Psychotherapeutische Beratungsstellen an bundesdeutschen
Hochschulen; etwa die Hilfte von diesen wird von den Studenten\_vgrkenfier
einzelnen Hochschulen getragen. Die Schitzungen Uiber die Theraple?edt‘lrf—
tigkeit der Studenten gehen stark auseinander (296 bis 90 %);® tatsichlich

behandelt wurden in den Beratungsstellen des Studentenwerks jedoch nur 4-

6% der Studentenschaft, und diese Quote ist sogar rickldufig?

g

1

Daf die Gesetzgeber durchweg die Notwendigkeit der Zusammenarbeit
mit der Beryfiberatung des Arbeitsamtes herausstellen, ergibt sich einerseits aus
der seit Beginn der 70er Jahre erkennbaren Brisanz der Arbeitsmarktentwick-
lung, andererseits aus dem konflikttrichtigen Monopol fiir die Berufsbera-
tung, das §25 AFG (Arb€itsférd_erungsgesetz) der Bundesanstalt fiir Arbeit
(BA) zweist.' In der Folge sind nicht nur zwischen einzelnen Hochschulen
und Landesarbeitsimtern Kooperationsvertrige abgeschlossen worden, son-
dern auch zwischen der Westdeutschen Rektorenkonferenz (WRK) und der
Bundesanstalt fiir Arbeit. Dieser Vereinbarung iiber den Austausch schriftli-
cher Informationsmaterialien vom 8. November 1983 sind inzwischen die
meisten Hochschulen beigetreten; das hat auf der institutionellen Ebene zwar

-den Materialaustausch intensiviert, jedoch das stetige Spannungsverhiltnis in

Fragen wie, wer darf/muR was zum Hochschulzugang sagen bzw. wer kann/
darf sich nicht zum Arbeitsmarkt etc. dufern, kaum entlastet.

- Esist hier nicht mégiich, alle Formen der Studien- und Studentenberatung
ausdriicklich zu notieren oder gar detailliert zu beschreiben. Hingewiesen
wurde bereits auf den Anteil der Studenter selbst an der Beratung. Die Organi-
sationsformen sind héchst unterschiedlich, sei es nun, daf} von der Studenten-'
vertretung (AStA) bestimmte Beratungsbereiche (z.B. BAf6G, Wohnen,
Rechtsfille) abgedeckt werden, sei es, dag die studentischen Vertretungen in
den Fachbereichen (Fachschaften) spezielle fachliche Studienberatung anbie-
ten, sei es nun, daR Studentenverbindungen oder Hochschulgruppen ihnli-
ches tun, sei es schliefilich, daf} ohne formales Organisationskorsett der Stu-
dent des 5. Semesters seine Z_Wischenprﬁfungserfahrungen an das Drittseme-
ster weitergibt. Die bereits angesprochenen Studentenwerke, als Anstalten des

‘Offentlichen Rechts, kreierten einen weiteren Beratertyp, den »Allgemeinen

Sozialberater«, der an den Hochschulen mit weniger umfassendem institutio-
nellen Beratungsangebot Anlauf- und Clearingstelle fiir die Studenten sein

~osoll.ut

Wir wollen uns im folgenden ausschlieflich mit der Zentralen Studien- und
Studentenberatung (ZSB) beschiftigen (ohne allerdings zwischen diesen beiden _
Begriffen systematisch zu differenzieren'?). - : :

2. Z8B-Organisation®

Studienberatung ist Aufgabe der Hochschulen; ob sie mehr s Verwal-
tungsangelegenheit anzusehen oder eher dem Lehrbetrieb zuzuordnen ist,
wird von den'Landesgesetzen und auch den einzelnen Hochschulen unter-
schiedlich eingeschitzt. Die Mchrzahl der ZSBen ist inzwischen in die Allge-
meinen Hochschulverwaltungen integriert; nur ein gutes Dritte] hat den Sta-
tus einer Zentralen Einrichtung oder untersteht direkt einem Organ der aka-
demischen Selbstverwaltung (z.B. Prasident, Vizeprasident oder zentrales
Kollegialorgan). Nicht alle Beratungstellen sind jedock nur einer bestimmten

. Hochschule zugeordnet, eine Reihe von ihnenist fiir eine ganze Hochschulre-

gion (z. B. Universitit + Fachhochschulen + Kunsthochschulen usw.) zustin-
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dig. ' 4 : .

Die Personalsituation der ZSBen ist heute als einigermafen kritisch zu
betrachten. Nach den kithnen Triumen der frithen 70er Jahre,als Berater : Stu-
denten-Relationen von 1: 500 bzw. I : 1000 angestrebt wurden, und den Hoff-
nungen der spiten 70er Jahre, als 10 Modellversuche zur Studienberatung
durchgefithrt wurden', ist unter dem Spardiktat der 6ffentlichen Haushalte
kaum der mithsam erreichte Personalbestand zu halten - und dies bei immer

‘noch steigenden Studentenzahlen. 1981 wurde eine durchschnittliche
Berater: Studenten-Relation von etwa 1:4000 ermittelt. Inzwischen hat sich
die Beratersituation fiir die etwa 220 Studienberater (hauptamtliche Personal-
stellen) und »ihre« 1,3 Millionen Studenten nicht unwesentlich verschlech-
tert; statistisch kommt ein Studienberater jetzt auf fast 6 000.Studenten ! Und
da helfen auch die wenigen Personalstellen fiir Sachbearbeiter und Sekretirin-
nen/Schreibkrifte nicht viel weiter; denn im Durchschnitt miissen sich 2,5
Studienberater in diese (88 Personalstellen) teilen. Studentische Hilfskrifte

stehen in etwa dem gleichen Umfang (84,5 Personalstellen) zur Verfiigung.

Von ihrer Ausbildung her stammt die iberwiegende Mehrzahl der Studien-
berater aus der Philosophischen Fakultit (ca. 72 %); die Hilfte von ihnen sind
Psychologen (28 %), Soziologen oder Pidagogen (je 10%). Aus der mathema-
tisch-Naturwissenschaftlichen Fakultit kommen nur 12 %, aus den rechts-und
wirtschaftswissenschaftlichen Fichern 11%. Obwohl es in Deutschland keine
speztfische Beraterausbildung gibt, wird die Fort- und Weiterbildung nicht
gerade grofigeschrieben: im Durchschnitt wird nicht mehr als 1 Woche pro
Jahr in die Fortbildung des einzelnen Studienberaters investiert.

3. Beratungsangebot und -nachfrage

Ein deutlicher Schwerpunkt der ZSBen liegt in der studienvorbereitenden
Beratung (39% der Gesamtaktivititen, gemessen am Zeitaufwand) fiir die
Schiiler und Abiturienten. Die Studienanfinger nehmen durchschnittlich
14 % der Aktivititen in Anspruch, wihrend fiir die librige studienbegleitende
Beratung 32 % der Arbeit aufgewendet werden. Der Anteil der Examenskandi-
daten bzw. entsprechender Mafnahmen fiir diese ist noch relativ klein (6 %).15
. Grundsitzlich lassen sich hier 3 Formen der Beratung bzw. Information
unterscheiden: . Einzelberatungen, Gruppenmafinahmen und schriftliche
Informationen. '

— Die Einzelberatung kommt allen Zielgruppen zugute; sie ist zweifellos die
intensivste wie aufwendigste Beratungsform. Pro Berater wurden 550 in-
tensive Einzelberatungen (mit mind. 3¢ Min. Dauer) jihrlich errechnet.

— Gruppenveranstaltungen richten sich in erster Linie an Schiiler und Studien-
anfinger; dabei handelt es sich zum Teil um Besuche in den Schulen, zum
Teil um Schiilerinformationstage in der Hochschule; nicht selten werden

“auch die Einfithrungsveranstaltungen fiir die Studienanfinger und die

- Ornentierungseinheiten der Fachschaften von den ZSBen vorbereitet oder
mitgetragen; vereinzelt werden auch Arbeitsgruppen zu Lern- und Arbeits-

komplexe System der Hochschule erliutern bzw. die
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techniken angeboten.
w'_ITgﬁJmat;'onsmaferial wird von den ZSBen in groRer Fiille produziert; es
richtet sich in erster Linie an die noch nicht Studierenden 16 ,

Um einen besseren Uberblick gerade iiber den letzten Punkt zu erhalten
wurde im Nov./Dez. 1985 eine Usmfrage zum Medieneinsatz bei den bundes.
-deutschen_ Z5Ben veranstaltet.!” Von den 73 angeschriebenen ZSBen an wis-
senschaftlichen, Kunst- und Fachhochschulen antworteten 42 (589%).'® Auf
dieser Basis 148t sich schon ein Eindruck vom medialen Engagement der Bera-
tungsstellen gewinnen. '

Natiirlich liegt nach wie vor das traditionelle Print-Medium an der Spitze
sowohl der Verwendung als auch der Wertschitzung: Fast alle Beratungsstel-
len geben Merkblitter (90%) und/oder Studienfiihrer (90%) heraus, die das
Inhalte der ' -
nen Ordnungen in ein verstindliches Gewand zy kleiden versuche:}rigg;i%:giee
Erste]lung_ von Merkblittern gilt entsprechendes (90%). Die Bewertung bei-
der Materialien ist iiberaus positiv. Auf der Notenskala von 1 —6 {»sehr sinn-
voll - unzulinglich«) werden sie mit 1,7 (Merkblitter) bzw. 1,8 (Studienfiih-
_rer) notiert. Die Fiille von Papier, die allein zu diesen Zwecken bedruckt wird
ist ungeheuer, Die ZSBen schitzen2? ihrenjihrlichen PapierausstoR auf 3 006
(kleinere Fachhochschule) bis 1,5 Millionen Seiten (Gesamthochschule mitt-
lerer GrdRe); aus den vorliegenden Angaben haben wir ein Mitte! von 361 000

Ubersicht traditioneller Medien zur Studieninformation
(aus dem Angebot der ZSB einer kleineren Hochschule)

- - él%tgemeinir ?E’udicclepf‘iijhrer: Umfang 260 Seiten, Auflage 20006 alle 2 Jahire;
— raltprospekt uber die Universitit (deutsche, englische und franzosi he Ver-
ston): Auflage 10000 alle 2 Jahre; & petsehe Yer
- :Ilgememf:- Merl;\bliigter ium Zulassungsverfahren, zu den Fachstudienbera. |
ungsterminen, fiir Gasthérer sowie Formbrief bei all i :
A Fihaiich 10000, el allgemeineren Anfragen.
- Fa.chstt_xdlfl:nfﬁhrer fir mehrere Ficher; Umfang jeweils 50100 Seiten:
— Hinweisblitter zu cinzelnen Fichern- Auflage jihrlich 5000; :

— simtliche Studien- und Pritfungsordnungen der Universitit: Auflage
»unschitzbare;

— Merkblitter und Programme fiir bzw. mit
« Schoupperstudium: zweimal jahrlich Auflage 3000,
. Aylfrie?tintag:}finmal pro Jahr Auflage 15000, .
- wochentlich erscheinendem K - izei :
Ho et ndem Kultur- und Freizeitkalender: Jahresproduk-
- Jabresrundschreiben an die Schulen der »Umgebung« mit Hinweisen zu den
Informationsméglichkeiten fiir die Abiturienten; Aauflage 300;
— Rundschreiben an alle Studienanfinger zur Information iibeertudienein-
gangsberatungen und Orientierungseinheiten: jihrliche Auflage 2500;
— ilaé{a_te zu Veranstaltungen (z.B. mit dem Fachvermittlungsdienst,des
re;pi:)tfiin]::i?anllg gg?dtenfachberatern ; Berwerber—Trammg_ssemmare):_Jah_
— Artikel fiir die Lokalpresse: etwa fiinfmal pro Jahr,
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Seiten pro ZSB errechnet. (Wenn wir dies auf alle ZSBen hochrechnen, dinn
entsprechen diese etwa 26 Millionen Seiten in etwa dem Volumen, um das die
Deutsche Bibliothek in Frankfurt/M. alljihrlich wichst ) o
Auf die etablierten Medien, Zeitung und Funk, kénnen die ZSBen offenbar
nur in bescheidenem Umfang zugreifen. Selbst bej der haufiger genutzten Zei-
tung geschieht dies im Durchschnitt nur 2 - 3 mal proJahr (in mehreren Frage-
bogen steht stereotyp: »sporadisch«), wobei eigene Artikel wohl eher zum
Zuge kommen (18 mal), als daR Studienberater zum Interview gebeten werden
(12 mal). Die Wertschitzung dieser Form der Offentlichkeitsarbeit hilt sich
bei den Beratangsstellen allerdings eberifalls in Grenzen: einheitlich 2,8 fiir
eigene Artikel und Interviews auf der o.g. Notenskala. Radio und Fernsehen
spiclen eine ginzlich untergeordnete Rolle; nur 12 ZSBen notieren hier iiber-
haupt irgendwelche Aktivititen: 9 mal werden gelegentliche Interviews
genannt, 5 mal Beteiligung an Diskussionen und nur 2 mal die Moglichkeit
eigener Beitrige. (Mehrfachnennungen 1)
* Die sog. nenen Medien®! erschliefen sich offenbar dem Beratungssektor nur
zogertich. : : . ' ‘
— Der Computer wird von den ZSBen bislang nur vereinzelt (6 mal) einge-

setzt, und zwar in erster Linie zum Auswerten von Tests und/oder Stati- -

stik {4 mal), in zweiter Linie fiir Sekretariatsarbeiten, nimlich Textverar-
beitung (2 mal). Zur Studienunterstiitzung wird er nur einmal (im Bereich
des Fernstudiums) verwendet. Erstaunlich, daf er bislang auch fiir den
Zweck der Information bzw. Dokumentation kaum Anwendung findet;
nut eine Beratungsstelle (an einer Fachhochschule) setzt thn bisher fir
Informationsdienste ein, aber immerhin planen 5 weitere Stellen fiir 1986/
87 entsprechende Versuche; 3 ZSBen dufern sich dezidiert, dafi sie mit »so
was« nichts zu tun haben wollen. :
— Die Videographie kommt in 11 ZSBen zum Einsatz, wobei sie vornehmlich
- in 2 Bereichen genutzt wird: Videoaufzeichnungen in der Berater- bzw.
Tutorenausbildung (8 mal) sowic Videofilme zur Studieninformation bzw.
-unterstitzung (6 mal). In wenigen Einzelfillen (4 mal) werden von den
Beratungsstellen sogar eigene Videofilme produzicrt, z. B. um Schiilern die
eigene Hochschule vorzustellen. In 3 ZSBen werden auch Studentengrup-
pen mit Hilfe von Video (Selbsbeobachtung) auf das Bestehen von Pro-
blemsituationen trainiert (Rede-, Priifungs-, Bewerbertrainings).
= Das jiingste Medium Bildschirmtext (BTX) hat durch den Modellversuch
»Erprobung von Bildschirmtext im Bereich der Studieninformation« des
Landes Baden-Wiirttemberg auch im Ambiente der Studienberatung Fuf

gefaflt. Insgesamt geben 12 ZSBen (davon allerdings nur 4 aus Baden--

Wiirttemberg) an, dag ihre Hochschulen ein BTX-Programm anbieten;?2

die Einschitzung dieser Angebote ist durchweg negativ: 4,3 auf o.g.

Notenskala®. Aber auch das BTX-Programm der ZSBen selbst (6 mal) wird
nicht wesentlich besser bewertet: Note 3,7 (»fiir den Ratsuchenden scheint
es im gegenwirtigen Zustand. der Aufbereitung eher hinderlich«). Immer-
hin planen 3 (andere) ZSBen den Einstieg in BTX fiir 1986. :
— An Medienverbundsystemen beteiligt sich bislang eine einzige Beratungs-
stelle (Electronic Mail), cine zweite plant eine solche Aktivitit etst.

i5

Im groRen und ganzen ist in den Beratungsstellen cine relatiy grofle
Zurtickhaltung gegeniiber den unbekannten »Neuen« anzumerken. Als cha-
rakteristisch hierfiir kann vielleicht die folgende Aussage (aus einer Beratungs-
stelle, die intensiv mit BTX arbeitet 1) gelten: »Was die Beurteilung und Ein-
schitzung der verschiedenen Medien anbetrifft, so ist es Ja im Augenblick so,
daf Stidieninteressenten und Studenten natiirlich mehr auf die traditionel-
len Medien anspringen, einfach weil ste an diese Form der Information
gewdhnt sind. Wenn ich also ein Plakat aushinge oder einen Studienfiihrer
verschicke, so kann ich ziemlich sicher sein, daf diese Information beim
Betrachter ankommt. Bei allen neuen Medien ist dies nicht unbedingt der
Fall, und es wird sich erst zeigen miissen, inwieweit dies in Zukunft der Fall
sein wird.« S

4. Beratungsprobleme ...

- sind die Fragestellungen, mit denen Schiiler und Studenten zum Stu-
dienberater kommen: ' .
- Was soll ich studieren (... soll ich {iberhaupt)?
= Lohnt sich denn das Studium der .logie oder .. listik?
— Reicht »mein Numerus Clausus«?
- Wie bekomime ich einen Studienplatz ?
— Welche Veranstaltungen mug ich im 1. Semester besuchen ?
= MugR ich wirklich das Latinum noch nachholen?
-~ Was mache ich, wenn ... (z.B. das BAf6G nicht mehr zahle) ?
Eine kleine Auswahl?, wie sie den Alltag eines Studienberaters garniert.
Inwieweit er diese Fragen. zufriedenstellend {(von der Intention des Fragestel-
lers hier) beantworten kann bzw. es versteht, dem Ratsuchenden bei seiner Pro-

- blemlésung konkret zu helfen, das ist die hohe Kunst - fiir die er ja im allge-

meinen nie eine angemessene Ausbildung erhalten hat ...°
Beratungsprobleme sind allerdings auch die Schwierigkeiten, mit denen
die Beratungsstellen zu kimpfen haben. Sei es nun die bereits angesprochene
stirkere Belastung der Berater durch dje stetig ungiinstiger werdende
Berater: Studenten-Relation und die Bedrijckung_ durch die immer drger wer-

.denden Zukunftssorgen »ihrer« Studenten, sei es nun die geringe Meinung

von' den eigenen Moglichkeiten, institutionell etwas bewirken und auf dje
Entstehung der Probleme positiven Einflug nehmen zu kénnen.?s Nicht
zuletzt deshalb stand die [etzte britisch-deutsche Studienberatertagung unter
dem Thema »Beratung in Zeiten wirtschaftlicher Schwierigkeitenx.26
Resitmee: Die Bundesrepublik Deutschland ist flichendeckend mit Stu-
dienberatung versorgt, und die Probleme nehmen zu ... (Wihrend die Stu-
dienberater bis vor kurzem noch die Gefahr des Paradoxons auf sich zukom- - -
men schen muften, dag die Qualitit der Beratung immer mehr Ratsuchende
nach sich zicht und deren Quantitit dann dije Qualitit der Beratung wieder
verschlechtert,?” kisnnte der rapide »Abfall« der Studienanfingerzahlen an

vielen Hochschulen sehr schnell ganz andere Konsequenzen nach sich zie-
hen!) ' '
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ANMERKUNGEN

Zur Entwicklung der Studienberatung in Deutschland vgl. H.-J. Beyer (1983), §.
47t ; .

Vgl H. Augenstein/H.-J. Beyer (1983), S. 27ff.

So bezeichnete z.B. unlingst der Philosophische Fakultitentag die Studienbera-
tung wieder als eine »lohnende Aufgabe«! {(Entschliefung vom 2. Juli 1983, zitiert
nach: Mitteilungen des Hochschulverbandes 4/1983, S. 214).

Bei den zumeist kleineren Fachhochschulen wird Studienberatung vielfach noch
immer nebenamtlich »erledigt«. '

Vgl. hierzu H. Augenstein/H.J. Beyer (1983), S. 114
H.-J. Beyer (1980), S. 7. ’ '

Nur etwa ein Viertel der ZSBen bietet auch psychotherapeutische Beratung an. (H.
Augernistein/H.-J. Beyer (1983), S. 22.)

M. Kuda/E. Sperling (1983) tendieren zu einem (hiufiger genannten). »realisti-
schen« Mittelwert von 20 9. ' '

G. Ludwig (1980), S. 33, in Verbinddng mit der 10. Sozialerhebung des Deutschen
Studentenwerks von 1982.

J. Klaus (1983), S. 122f und H.-J. Beyer (1980), S. 19ff.
Vel. H.-J. Beyer (1983), §. 53 .

»Studentenberatung« bezieht sich natiirlich in erster Linie auf die Probleme der Stu-
denten; inwiefern hierunter auch die kiinftigen oder potentiellen Studenten zu sub-
sumieren sind, ist definitorisch zweifelhaft, In Anbetracht der tatsichlichen Ent-
wicklung der Beratung im Hochschulbereich und des hohen Anteils, der auf ratsu-
chende Schiiler entfallt, ziehen wir den Begriff: »Studienberatunge als denr inhaltlich
weitergehenden vor. '

Ein Groflteil der folgenden Zahlenangaben zur Situation der Studienberatung
beruht auf einer Erhebung, die von der Universitit des Saarlandes zum Sommer-
sernster 1981 durchgefiihrt und von H. Augenstein/H.-J. Beyer (1983) veriffent-
licht wurden. S : '

Vgl. den BLK-Abschlufbericht.
H. Augenstein/H.-J. Beyer (1983), S. 22 f.

Aufler acht bleiben soll hier das nicht in Eigenregic erstellte, sondern nur im Auf.
trag gedruckte bzw. bereitgehaltene schriftliche Material wie Studien- und Priifung--
sordnungen.

Fiir die Unterstiitzung bei der Entwicklung des Fragebogens dankt der Verf. beson-
ders Herrn Prof. Dr. Harald H. Zimmermann, Fachrichtung Informationswissen-
schaft der Universitit des Saarlandes. '

Die nachfolgenden Prozentzahlen bezichen sich stets auf diese Zahl der antworten-
den ZSBen.

Immerhin (wenigstens) cine ZSB riumt ein, daf »es an sich Print-Medien schon fast
zu viel gibte, und fiigt selbstkritisch an, daf es auRerdem »an der rechten Schulung
tehlt, solche medialen Beratungsmittel halbwegs perfekt herzustellen und zielge-
recht (in bezug auf den Adressaten und die jeweils zu vermittelnden Inhalte) zu ver-
packen. Der Mittelweg zwischen einem saloppen Halb-Info nach Studentenmanier

und wissenschaftlich akribischer, juristisch einwandfreier und infolgedessen mei- -

stens unverstindlicher Darstellung ist schwierig.« O ja.
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20 Sofern sie sich dazu in der Lage fiihlen ... (Stoﬁéeufzer einer Beratungsstelle auf dic
Frage nach der Seitenzahl: »Mein Gott, viel L), '

21 Zur Kategorisietung vgl. zuletzt H.J. Beyer (1985).

22 Tatsichlich scheinen sich zur Zeit jedoch bereits etwa 50 bundesdeutsche Hoch-

schulen mit BTX zu beschiftigen; vgl. die Ubersicht bei H. Augenstein / H.j. Beyer
(1985), S. 3, die 24 Hochschulen mit BTX-Nummern notiert sowie die Studienin.
formation fiir Baden-Wiirttemberg {etwa 30 Hochschulen) durch die Landesstefle
fiir Erziehung und Unterricht in Stuttgart, ' '

23 Die Note »5« wurde z.B. mit dem bissigen Hinweis vergeben, daR das Programm
»von der Pressestelle gemacht« wird ...

24 Eingehender befalt sich damit die vom Bundesminister tiir Bildung und Wissen-
schaft herausgegebene Broschiire »Stichwort Studienberatung« (1983); eine
aktuelle Zusammenfassung dér Problemlagen, je nach Status des Ratsiichenden,
geben J, Klaus/D. Miiller/S. Vahrenkamp (1983), S. 409 ff; vgl. auch die tabella.
rische Zusammenstellung des Informationsbedarfs nach Zielgruppen bei H.J.
Beyer (1984), S. 85¢F

25 Vgl H. Augenstein/H.-J. Beyer {1983), 5. 29ff.

26 2. Britisch-Deutsche Expertentagung, (1984) zu Fragen der Studienberatung und
Berufsberatung: Beratung in Zeiten wirtschaftlicher Schwierigkeiten = Counselling
at a Time of Economic Difficulty, Royal Holloway College, University of London,
1984.

27 Vgl W. Deppe (1984), S. 196 fF.
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Andreas Gemes '
Neue Technologien in der Studienberatung

Beim ersten Durchlesen des Redaktionsrundschreibens zur Ankiindigung
des nichsten Schwerpunktthemas der Zertschrifl fiir Theorie und Praxis der Sty
dien- und Studentenberatung war ich verdutzt, »Studentenberatung und Neue
Technologien«, ist dies ein Thema fiir uns > Aus den Gesprichen mit Studien-
interessenten und Studenten der Informatik und der Ingenieurwissenschaften

mich bei einigen Kolleginnen und Kollegen erkundigt und den Eindruck -
gewonnen, dafl z. 7. zwar noch weitgehend offen ist, wann diese Technologie
in die Beratungstellen einzieht, aber der Zug fihrt schon in diese Richtung,
und nicht wenige von uns fahren bereits mit. '

Anders als beim BTX, der nicht mehr so richtig vorankommt, haben wir als
betroffene Arbeitnehmer eine viel zuunbedeutende Position, um dariiber ent-
scheiden zu kénnen, ob wir mit dieser Technologie arbeiten wollen ader
nicht. Ja, [ohnt sich die Auseinandersetzung mit dieser Frage noch? Ich glaube
ja, weil die Installierung der Datenverarbeitung nicht ohne Probleme und
Widerstinde vor sich geht, und weil die konkrete Arbeitsgestaltung nicht ein-
deutig vorbestimmt werden kann. Die Spannweite zwischen technischer Fas.
zination und individueller Veweigerung ist noch vorhanden. Welche Position
fiir uns sinnvoll sein kann, dartiber sollten wir nachdenken.

Wie ist der Stand binsichtlich der Neen Technologien
an den Hochschulen ?

Ohne dafl dazu eine empirisch abgesicherte Untersuchung notwendig
wire, kann man davon aus gehen, daB die Grundstruktugen einer umfassenden
Anwendung von EDV auch in den Hochschulverwaltungen bereits vorhan.
den sind. Eine erstaunliche Ubereinstimmung unter den ansonsten so schwer-
filligen biirokratischen Institutionen und dies bei der Mittelknappheit der
letzten Jahre. Wurde liber diese weitreichende Entwicklung ein Grundkon-
sens unter Ausschluf der Gffentlichkeit hergestellt oder hat sich alles wild-
wiichsig, durch Konkurrenzdruck bestimmt, quasi gesetzmiflig so durchset-
zen missen ? So oder so, massive Interessen der Industrie, flankiert durch Sub-
ventionspolitik, Rationalisierungs- und Zentralisierungswiinsche der 6ffentli-
chen Arbeitgeber und schlieflich auch die Technikeuphorie haben ihren
Anteil zur Installierung der Datenverarbeitung in den Hochschulverwaltun-
gen beigetragen. .

Beschleunigt hat diese Entwickling auch die Anwendung der Datenverar-
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beitung im Wissenschaftsbereich der Hochschulen. Dort konnte sie sich
ungehindert, ja mit wohlwollender Unterstlitzung der interessierten und nicht
direkt betroffenen Offentlichkeit ausweiten. Wer - aufler Kulturpessimisten ~
hitte etwas dagegen haben kénnen, wenn Wissenschaftler ihre Arbeits- und
Forschungseffektivitit um ein Vielfaches erhdhen konnten, auch wenn sie
dafilr tage- und nichtelang vor dem Bildschirm sitzen mufiten, wenn die
Ergebnisse ihrer Arbeiten in Grofrechnern gespeichert und zwischen den
Rechnern die Daten ungehindert flielen konnten ? Datenschutz war nur fir
das Herrschaftswissen relevant. Erst als die Terminals auf den Schreibtischen
der »normalen« Beschiftigten in Bibliotheken, Sekretariaten und Schreibbii-
ros auftauchten, wurden Fragen nach Arbeitsplatzsicherheit, Gesundheits-
beeintrichtigung und Datenschutz von wenigen Betroffenen, Personalriten.
und von gewerkschaftlichen Gremien gestellt. Wie ganz zufillig. tauchten
pidtzlich spottbillige Rechner, Composer, Terminals, PC’s als Industriege-
schenke oder als Sonderbeschaffungsma@nahmen auch in den Verwaltungen
auf. Oft wurde im nachhinein ein Verwendungszweck gesucht. Wer hatte
schon einen Uberblick dariiber, ob die Terminals und die Kleinréchner nur
fiir Forschung und Lehre und nicht zur Textverarbeitung, zur einfachéren
Handhabung von Studenten- oder Haushaltsdaten (probeweise) benutzt wur-
den? Titigkeitsverindernde Mafnahmen sind mitbestimmungspflichtig,
aber was nicht da ist, dariiber kann man auch nicht mitbestimmen. Es ist ja
kein Geheimnis, wie Gerite unter Haushaltszwingen angeschafft und dann
. dochanders, als im Finanzierungsantrag begriindet, eingesetzt werden. Natiir-
lich herrscht nicht iiberall ein Drunter und Driiber, aber verglichen mit der
haushaltsmiRigen Rigorositit bei der Anschaffung von sonstigem Biirobe-
- darf, Geritschaften und Biichern, ist die Grofizigigkeit beim Umgang mit
EDV-Anlagen erstaunlich. : .

Es st also bei solchen Bedingungen kein Wunder, daR nicht wenige Stu-
dienberatungsstellen bereits iiber Personal Computer verfiigen - mal vorsich-
tig gesagt —, ohne vorher die Notwendigkeit der Anschaftung fiir diese Anla-
gen zwingend fiir sich begriindet zu haben. Sicherlich gibt es Uberlasten bei
monotenen, schematischen und arbeitsaufwendigen Informationstitigkeitern.

- Sind aber PC’s fiir diese Aufgaben geeignet und wenn ja, um welchen Preis ver-
schaffen sie den gewiinschten Freiraum ? : '

Folgende Fragen méchte ich dazu stellen:

1. Warum wurde an den Hochschulen die Datenverarbeitung forciert einge-
fithrt ? '
- 2. Welche Arbeiten sollen in der Studentenberatung iiber den Rechner abge-
wickelt werden, wer soll die Anlage bedienen? :
3. Wie verindert sich die Beratung? '
4. Wie kénnen wiruns gegeniiber den Neuen Technologien in der Studenten-
beratung verhalten ?
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Warum wurde an den Hochschulen die Datenverarbeitung
Jorciert eingefiibre ?

Als treibende Kraft hinter der flichendeckenden Installierung von Infor-

-mationstechnologlen an den Hochschu[verwaltungen eiwiesen sich die Wis-

esse an Rationalisierung sicherlich die Erwartung, die politischen und funk-

tionalen Handlungsspielriume der zentralen Instanzen zu erweitern. Durch

die umfassende Sammlung von Informationen und durch die [eichte Verfiig-

ba;k@t iiber sie kénnen Planungsprozesse optimiert werden. Uber die Verein-

helthc'hl_mg und Formalisierung von Entscheidungsabliufen erhoht sich die

Effektivitit der Steuerungs- und Kontrollinstrumente zentraler Behdrden, sie

kénnen schpeller eingreifen und wirken. Ich will dies am Beispiel erliutern:
In Hessen entwickelte der »ArbeitsausschuR fiir die Automation von Ver-

waltungsaufgaben« cin Konzept fiir die Einfilhrung der Verwaltungsdatenver-

arbeitung an allen hessischen Hochschulen. Nach der Planung sollten die

Voraus_setzungen fir die Abwicklung aller wesentlichen Verwaltungsabliufe

nach einheitlichen Systemprogrammen bis 1984 geschaffen werden. Im ein-

zelnen handelte es sich um folgende Soft-Ware-Pakete:

— Studentenoperationssystem

— Priifungsoperationssyslrem

— Lehrveranstaltungssystern -

— Personalverwaltungssystem

— Lohn- und Gehaltsabrechnung

— Kassenverwaltungssysté:m

— Mittelbewirtschaftungssystemn

- Bib[iotheks’informationssystem

- Bauverwaltungssystem
— Inventarverwaltungssystem.

Die Vorarbeiten fiir die Programme leistete das Hochschulinformationssy-
stem in Hannover (das allseits bekinnte HIS). Diese Institution sorgtauch fiir
eme linderiibergreifende Vereinheitlichung der Informationstéchnologien
im Hochschulbereich. In der inzwischen abgeschlossenen Probephase haben
die einzelnen Hochschulen die Programme arbeitsteilig, zum allgemeinen
Einsatz tauglich, entwickelt. Welche Vorteile an Transparenz und Kontrolle
fir zentrale Institutionen ein solches Verfahren bringt - sofern es funktioniert
= braucht hier nicht niher erliutert »u werden.

Um diese inhaltliche Konzeption funktionsgerecht durchfithren zu kéin-
nen, sollten die entsprechenden. Rechnerkapazititen und die notwendige
Gerdteausstattung angeschafft werden. Zur Entscheidungsvorbereifung wur-
den zwei Arten von Lésungsvarianten nach ihrer Wirtschaftlichkeit und nach
dem Nutzwert untersucht- : ‘

— die dezentrale Variante: jede Hochschulregion erhilt einen eigenen Ver-
waltungsrechner, mit dem alle Vorginge vor Ort bearbeitet werden,
— die zentrale Variante: alle Hochschulen sind direkt mit dem Rechger der

Hessischen Zentrale fiir Datenverarbeitung (HZD) verbunden, alle Vor
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ginge werden iiber diesen Rechner abgewickelt.

Empfohlen wurde schlieflich eine Misch-Variante: Vor-Ort-Rechner an
den Hochschulen, die mit dem Zentralrechner direkt verbunden sind und die
Vorginge arbeitsteilig erledigen. Der Ausbau sollte bis 1986 abgeschiossen
sein, ist aber noch nicht so weit. -

Die Durchsetzung dieser Konzeption verlief aus politischen und techni-
schen Gritnden nicht wie geplant. Der Widerstand der Personalvertretungen,
die Eigeninteressen der Hochschulen und nicht zuletzt die Sensibilisierung,
die das Urteil des Bundesverfassungsgerichts zur Volkszihlung bewirkte, las-
sen nicht mehr jede technisch mégliche bzw. kostengiinstige Ldsung akzepta-
bel erscheinen. '

Die Auseinandersetzung, die als sehr zaghaft bezeichnet werden muf§, kon-

zentriert sich auf arbeitsorganisatorische und ergonomische Gesichtspunkte,
also auf die Kontrolle und Einhaltung von Dienstvercinbarungen zi Bild-
schirmarbeitsplatzen. Der Datenschutz reduzierte sich konkret auf die Frage,
ob eine Standleitung zwischen Hochschul-Verwaltungsrechner und HZD
bestehen soll. Aber dies scheint eine akademische Frage zu sein: Uber das
Datex-P-Netz der Bundespost (Dialogverbund) ist ein allgemeiner Datenaus-
tausch sowieso mdglich. Es funktioniert so: Verwaltungsrechner—Hoch-
schulrechenzentrum —Datex-P-Netz— HZD. o .

Die technischen Voraussetzungen zu einer Vernetzung sind vorhanden, es
kommt auf den Umgang mit diesen Méglichkeiten an, wobei beriicksichtigt
werden muf, da diese Technik nicht neutral ist, negative Merkmale biirokra-
tischer Strukturen werden auf jeden Fall verstirkt: Zentralisierung, Rationali-

. sierung, Formalisierung und Echdhung der Kontrolle., Der Handlungsspiel-
raum untergeordneter Einheiten und des Einzelnen wird beschrinkt. Soweit
das hessische Beispiel.

Analog ‘der beschriebenen Entwicklung auf der Landesebene sind auch
innerhalb der Hochschulen die gleichen Mechanismen wirksam. Die Bestre-
bung zur Verwaltungszentralisierung, zur Rationalisierung und zur Kontrolle
gibt es auch hier. Als ein méglicher Kompromif zu der einseitigen Abhingig-
keit mittels Terminal und Tastatur vom Hochschulrechenzentrum erscheinen
die Personal Computer. Die PC’s sollen zur Dezentralisierung dienen, die
»intelligenten Terminals« verfiigen iiber eine ausreichende Rechenkapazitit
fur kleinere Einheiten, um selbstindig und unabhingig iiberschaubare Vor-
ginge erledigen zu kénnen. Werden diese selbstindigen Einheiten unterein-
ander und mit dem Rechenzentrum verbunden; so werden sie die dezentra-
len Bestandteile eines Informationssystems mit optimalen Kapazititsabstim-
mungsmdglichkeiten. Fiir einen effizienten Verwaltungsablauf sind PC’s nur
dann sinnvoll, wenn im Dialogverfahren die »Inseln« miteinander verbunden
und die dezentralen Informationen abrufbar sind. Diese sog. integrierten
Systeme haben dann zur Konsequenz, daf das Datenmaterial vereinheitlicht,
die Erfassungskriterien standardisiert und Entscheidungen formalisiert sein
miissen. ]

Das Problem, ob ein PC an einer Beratungsstelle angeschafft werden soll,
muf also auch'in dem Zusammenhang gesehen werden, ob durch einen Au-
Renanschluf nicht weitreichendere Konsequenzen folgen als zunichst beab-
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sichtigt. Es geht damit nicht um eine isolierte, nur interne Entscheiduﬁg, son-

dern moglicherweise um einen Beitrag zur Vervollstindigung eines Netzsy-
stems.

Welc/ae_ Arbeiten sollerr in der Studenten&emtﬁng i@ber den Rechner
abgewickelt werden, wer ioll die Anlage bedienen ?

Ausschiaggebend fiir die Anschaffung eines Rechners oder Terminals fiir
die Beratungsstelle diirfte dje Erwartung sein, einen groflen Arbeitsaufwand
schneller zu erledigen und den Alltag von Routinearbeiten weitgehend zu
befrelen,_ Ein weiteres Motiv kénnte die benutzerfreundlichere Sammlung
und Speicherung von Informationen’ sein, die bei der Beratung fordaufend
herangezogen werden, also iiber eine umfassende und schneiler verfiighare
Dokumentation von Informationen zu verfiigen, als dies mit herkémmmli-
‘chen Methoden moglich ist. (Ich méchte hier auf die Argumente iiber die
Vielseitigkeit und Benutzerfreundlichkeit verweisen, die am Anfang der BTX-
Diskussion als die besonderen Vorteile dieses Mediums dargestellt wurden.)
‘ _Aber_ zuriick zum Rechner: Im ersten Beispicl geht es um Textverarbeitung,
\m zwetten um die Heranziehung des Terminals in das Beratungsgesprich oder -
umfa§sender gesagt — in die Beratung. Technische Faszination und Experi-
mentierfust sollten hier, glaube ich, nicht behandelt werden. Es ist unbestrit-
ten, daf Textverarbeitung Arbeitserleichterung mit sich bringt, bei sich wie-
derholenden Schreibarbeiten oder bej Texten, dic regelmigig geringfligig ver-
dndert werden. So z.B. bei Aktualisierung von Informationsblittern usw. Der
Erleichterungseffekt stellt sich aber nur bej Schreibkriften ein, die iiberwie-
gend tippen und nur dann, wenn die gewonnenen Freirdume nicht durch
zusitzliche Schreibarbeit ausgefiillt werden. Textverarbeitung am Bildschirm
erfordert eine héhere Konzentration und eine starkere Belastung des Korpers
die durch zusitzliche Pausen und kitrzere Bedienungszeiten (als an der
Schreibmaschine) kompensiert werden miissen. Unter dem Strich erhéht sich
nur geringfligig die Kapazitit, wenn der Arbeitsdruck nicht-ebenfalls erhsht
wuc!. Ein Rationalisierungseffekt entsteht nur, wenn die Arbeitsbelastung
zunimmt {was in der Regel auch geschicht). Normale Sekretariats- oder Clea-
ringsarbeit und Textverarbeitung nebeneinander sind nicht vereinbar: ent-
weder fehlt die Konzentration fiir die Bildschirmarbeit oder Ratsuchende und

Telefqn kéqnen nicht bedient werden. Geniigt fiir die routinemiRigen Schrei- -
barbeiten nicht eine Speicherschreibmaschine, oder solf die ganze Biiroorga- °

nisation tber den Rechner laufen? Dann wiren wir wieder bei der Vernet-

zungsproblematik.

Die zweite Moglichkeit der Benutzung des »intelligenten Terminalse
neben Textverarbeitung ist die Speicherung von fiir die Beratung relevantem
.lnformationsmaterial. Um korrekt beraten zu konnen, miissen wir laufend
[nformationen verschiedenster Art sammeln, ordnen und verfiigbar halten.
Uberwiegend sind es schriftliche Unterlagen, die nach verschiedenen Auf
bewahrungsmethoden den Beratern und -den Ratsuchenden zur Verfiigung
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stehen. Es ist ohne weiteres méglich, alle diese Informationen auf EDV zu

tbertragen und dann per Bildschirm abzurufen. Dazy sind momentan fol-

gende Schritte erforderlich:

1. Sammlung von Informationen in schriftlicher Form aus Zeitschriften,
Biichern und sonstigen Verdffentlichungen sowie eigene Recherchen bei
anderen Stellen, mit denen eine Zusammenarbeit besteht,

2. Erstellung eines speziellen Programms, nach dessen Systematik die Infor-
mationen gespeichert werden kénnen.

3. Ubertragung des »Rohmaterials« auf den Datentriger mittels Tastatur.
Eine solche Art von Nutzung der Datenverarbeitung ist eine zusitzliche

Tatigkeit zu der herkémmlichen. Soweit alles bereits auf dem Datentriger

gespeichert ist, ist eine schnellere Verfiigharkeit der Informationen als per

Hand maglich. Die konventionelle Sammlung und Aufbewahrung des Infor-

mationsmaterials kann aber weiterhin nicht entfallen, weil die schriftliche

Form immer noch die gebriuchlichste Verbreitungsweise ist, und weil es ja

unsinnig wire, alles auf EDV zy libertragen und zu speichern wie z. B, ZVS-

Infos, Vorlesungsverzeichnisse, Pritfungsordnungen usw. Aus diesen Umstiin-

den resultiert, daR die Informationsaufbereitung mit EDV als eine zusitzliche

Titigkeit zu den bereits ausgeiibten hinzukommen wiirde.

Anders kénnte es aussehen, wenn alle diese Informationen bereits auf
Datentriger ibermittelt wiirden oder die Beratungsstellen untereinander bzw.
mit anderen Institutionen direkt iiber Leitung korrespondierten. Auf jeden
Fall wire dann erforderlich, dag die Daten nach einheitlichen Kriterien erfalt

und geordnet wiren, weiterhin miifiten die Programme und Datentriger-ein-

heitlich oder kompatibel sein. Um welchen Preis ist dieser Aufwand erreich-
bar? Die noch immerhin vorhandene Vielfalt wire sicherlich eingeschrinkt,
die Standardisierung wiirde weiter voranschreiten. Diese Reduzierung steht
aber im Gegensatz zu dem Anspruch, die Informationsvermittlung zu opti-
mieren. Die Verhiltnisse kehren sich um, die technischen Voraussetzungen
fiur mehr Informationsweitergabe erzwingen die Beschrinkung der Inhalte.

Die eigentliche Mitteilung tritt in den Hintergrund. Primir geht es darum, wie -

die Aussage in den vorgegebenen technischen Rahmen hineinpaflt, also um
die Anzahl der Buchstaben, Linge der Zeilen, Grafikfihigkeit des Bild-
schirms, Form und Gréfe der Zeichen, Bildauflésung, Rechnerzeit, usw. Alles
nach dem Motto: kurz, schnell, auffilllig, einprigsam. Sehr anschaulich zelgt die
bisherige Entwicklung des BTX, wie wenig aussagefihig reduzierte Informa-
tionen sind und wie mithsam der Stand zu erreichen ist, den die Print-Medien
prisentieren. '
Neben diesen inhaltlichen Bedenken méchte ich auf die Vernetzungspro-
‘blematik hinweisen, die bei dieser Art des Informationsaustausches auf jeden
Fall relevant witd. : -
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Wie wverindert sich die Beratung ?

Setzen wir voraus, dafl die gewlinschten Informationen per Bildschirm
abrufbar sind, wie sollen sie dann genutzt werden ? Entweder ist ein Bild-

jedem Schreibtisch, oder?

Erfahrungen mit solchen Beratungsbedingungen sammeln z.Z. dje Kolle-
gen von der Berufsberatung im Rahmen des »Modellversuchs«(!) Computer-
unterstiitztes Vermittlungssystem, kurz COMPAS genannt. Es hort sich alles
sehr praktisch an: »Wihrend bisher bei der Adsbildungsvermittlung per Hand
Karteikarten gezogen werden mufiten, um Anforderungsprofile der Ausbil-
dungsstelle und die Qualifikation des jugendlichen Bewerbers zy vergleichen,
genligt jetzt die richtige Bedienung der Tastatur« (Presse-Information Arbeits-
amt Darmstadt, 20.10.86). In der Presseversffentlichung steht natiirlich nichts
dariiber, wie sich die Beratung durch den Bildschirm verindert hat und inwie-

“weit noch von einer Beratung gesprochen werden kann, wenn die Arbeits-

marktdaten unweigerlich das Gespriach bestimmen, Dariiber gibt es auch

‘unter den Betroffenen unterschiedliche Meinungen und sicherlich nicht nur

diese: »Nach Auffassung der Berufsberater hat sich jedoch die Anstrengung
gelohnt. Sie glauben, daf Betricbe und fugendliche Bewerber ... zuklinftig
cinen Vermittiungsservice vorfinden, der kundengerechter, schneller und wir.
kungsvoller funktioniert. Der Berufsberater priift nimlich bereits wihrend der
Beratung iiber Bildschirm unter dem gesamten aktuell vorhandenen Ausbil.
dungsangebot, welche Ausbildungsstelle fiir den Ratsuchenden geeignet
erscheint und erstellt die entsprechenden Vermittlungsvorschlige mit dem
Arbeitsplatzdrucker« (Presse-Information). Und wer meint, die nege Technik
kommt dem Ratsuchenden zugute, dem wird gesagt: »Mit der Einfithrung von
COMPAS werden die Berufsberater von einer Fiille von Routinearbeit entlastet,
sie haben dann auch mehr Zeit fiir Kontakte zu den Betrieben« (Presse-Infor-

‘mation),

Wie konnen wir uns gegeniiber den Neuen Technologien
n der Studentenberatung verbalten ?

_ Aus den Ausfiibrungen resultiert keine pauschale Ablehnung detr Neuen
Technologien. Die Frage ist vielmehr, fiir welche Arbeiten in der Studenten.
beratung diese Technologien sinnvoll eingesetzt werden kénnen und wie sich
die Beratungsbedingungen dadurch verindern. Es sind auch positive Alterna-
tiven denkbar, die nicht in der Angebotspalette der Industrie vorhanden sind.

Zwel Aspekte sollen meines Erachtens aufjeden Fall beriicksichtigt werden,
wenn es um neue Informationstechnologien in der Studentenberatung geht:
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L. Information und Beratung diirfen nicht auseinandergerissen werden. Studienin-
teressenten und Studenten leiden nicht an Informationsmangel, eher an
Orientierungsiosigkeit, Perspektiviosigkeit und Angst vor bitrokratischen

- Strukturen. Es ist fragwiirdig, ob durch die Auslagerung der Informations-
vermittlung durch EDV, in welcher Form auch imumer, wir uns den »echten

Beratungsfillen«< widmen kénnen. Das Arbeiten mit dem Bildschirm wih.

rend des Beratungsgesprichs entstellt den eigentlichen Sinn der Beratung.

Die Bestimmtheit des Mediums Bildschirm stért die Interaktion zwischen

Ratsuchenden und Berater. -

2. Bevor Geriite angeschafft oder installiert werden, ist eine Arbeitsanalyse

- dariiber erforderlich; welche Titigkeiten durch eine Anlage vereinfacht
bzw. ginzlich entfallen wiirden, aber auch dariiber, welche neuen Anforde-
rungen entstehen. Zur Klirung gehért die Frage, wer die Anlage bedienen
soll und wie die Titigkeitsmerkmale der betreffenden Person dabei aus.
schen werden. Gesundheitliche Beeintrichtigungen, Erhdhung des

Arbeitsdrucks, ZerreiRen bisher zusammenhingender Arbeitsabldufe und

mehr Kontrolle diirften nicht in Kauf genommen werden. ‘Gerite anzu-

schaffen, um damit zu experimentieren, wozu sie gut sein kdnnten, ist bei
dem momentanen Erkenntnisstand der mdglichen Gefahren und Nach-
teile abwegig. . ) :

Wird der Anteil der routinehaften, schematischen Titigkeiten so hoch ein-

geschitze, dafl er mit der Datenverarbeitung bewiltigt werden soll, so ist

es empfehlenswert, zu priifen, ob nicht eine Speicherschreibmaschine oder
ein Composer fiir diese Aufgaben ausreichend ist. Personal Computer sol-
len nur dann eingesetzt werden, wenn kein Datenanschluf zt anderen

Rechnern hergestellt wird. Zeniralisicrung, S tandardisierung und Aufenkon-

trolle muf auf jeden Fall verhinderr werden.

Eine individuelle Verweigerung ist langfristig geschen sinnlos. Als Studen-
tenberater sind wir viel zu unbedeutend, um einen Trend aufhalten zu kin-
nen. Wir sollten uns trotzdem nicht freiwillig Bedingungen unterwerfen, die
nicht nur die Qualitdt der Dienstleistung, sondern auch unsere persénlichen
Arbeitsbedingungen verschlechtern kénnen. :

Innerhalb der Arbeitsgemeinschaft der Studentenberater Xonnte eine Arbeits-
gruppe interessierter. Kollegen/innen iber Erfahrungen und sinnvollen

-Umgang mit den Informationstechnologien diskutieren und Vorschlige zu
diesem Problemkreis erarbeiten. : : :

Andreas Gemes )
Technische Hochschule Darmstadt
Zentrale Studienberatung
Hochschulstrafte | -

6100 Darmstadr .
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Bix — BildscHirmfexf

Vorbemerkung der Redaktion

Unter den »neuenc Technologien an den Hochschulen spielte der Bild-
schirmtext (Btx) bisher eine eher iiberbewertete Rolle. Die Hochschulen
zuvor nicht gerade fithrend in der Einfihrung und Nutzung neuer Informa.
tionsmedien, schienen mit dem Einstieg in Btx nun endlich auf den Zug der
Zukunftstechnologien aufgesprungen zu sein. Ungeachtet hoher Anschaf.
fungskosten und _deutdicher Hinweise auf die geringe Akzeptanz dieses
Mediums in der Offentlichkeit, scheute ein grofler Teil der Hochschulen .
weder die Kosten noch den Personalaufwand, um Bt fir die unterschiedlich-
sten Anwendungsbereiche einzufiihren.

Nach einem Artikel von L. Issing /). Macak in der DUZ 17/1986 zu Bex
nutzten 1986 43 von insgesamt 241 Hochschulen das Medium
Bildschirmtext (Stand: 15.7.1986).

_ In einer Zeit, in der abnehmende Studentenzahlen auf eine wachsende
Konkurrenz der Hochschulen untereinander hinweisen und- bereits Unruhe
aufgekommen ist itber immer neue Versffentlichungen iiber Wettbewerbs£i.
higkeit und Ranglisten bej den bundesdeutschen Hochschulen (z.B. jiingst
festgehalten in einer bisher unverdffentlichten Studie der Deutschen For.
schungsgemeinschaft iiber die "Anziehungskraft und Wettbewerbsfihigkeit
wissenschaftlicher Hochschulen in der BRD’, die ein wahres Rauschen im Zei-
tungswald hervorrief) - in einer solchen Zeit ist Btx das Mittel der Hochschu-
len, um werbend auf ihre Angebote zu verweisen.

- Sei es die direktre Eigenwerbung iiber Studieninformationen/Studienbera-
tu ng oder der neuheitliche Einsatz im Rahmen des Technologietransfers oder
-;.{1@ Ubertragupg aus universititsinternen Datenbanken per neuartiger Bild/

thochschule Essen beschrieben) - Btx ist das Medium, um zumindest presse-
wgi‘ksam darauf hinzuweisen, daf} sich eine Hochschule auf dem aktuellsten
Stand der Nutzung einer "Zukunfistechnologie® befindet.

Noch vor den Hochschulen hatte ‘die Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) in
Niirnberg auf den Bildschirmtext gesetzt und nutzee Bex u.a. zur jeweils loka-
len Information iiber die Studienangebote der einzelnen Hochschulen, Nach-
tdew dann fehlerhafte Informationen auf dem regionalen BA-Btx zu verstirk-
tem Unmut bei den betroffenen Hochschulen fithrten, kam es im Jahr 1986 zu
einer Rahmenvereinbarung in Sachen Btx zwischen der Bundesanstalt fiir
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Arbeit und der Westdeutschen Rektorenkonferenz. Mit dieser Vereinbarung
wurde sichergestellt, daf in den jeweitligen lokalen Btx-Teifsystemen »Berufs-
beratung« der Arbeitsimter ausschlieRlich von den Hochschulen autorisierte
Angaben verwendet werden. Die einzelnen Hochschulen haben die Méglich-
keit, dieses sicherzustellen, indem sie der Vereinbarung beitreten.
Und was flimmert da nun an Informationen iiber den jeweils hauseigenen
Bildschirm oder Monitor und wie reagiert die Seite der Abnehmer?
Die Btx-Abnehmer oder potentiellen Abnehmer reagieren cher - wie
bereits oben kurz angemerkt - durch Abstimmung »mit den Fiifen«. Noch
- 1986 verzeichnete die Post bundesweit nur 50 000 () Teilnehmer. Die Gebiih-
renerhhung beim Bex im letzten Jahr hatte zur Folge, daf nun auch die bisher
bereits beteiligten Hochschulen ihr Btx-Seitenangebot z.T. drastisch ein-
schrinkten. Ob neue Nutzungsbereiche, wie im Artikel von W. WIEMER im
folgenden beschrieben, das Medium Btx fiir potentielle neue Abnehmer an
den Hochschulen und im privaten Sektor attraktiver machen, ist z. 7. noch
- offen. Trotzdem soll diese Btx-Entwicklung im Detail beschrieben werden,
-um zu verdeutlichen, welche zukiinftigen Moglichkeiten in dieser Technik
stecken und in welche Richturig sich der bisher noch »schlichte« Bildschirm.
text bewegt. Beziiglich denkbarer Folgen fiir die Studentenberater/irinen sei
noch auf den SchluRartikel von A. DROSS verwiesen. :
Fiir den die Berater/innen direkter betreffenden Bereich der *Studieninfor-
mationen’, *Studienangebote der Hochschulery, Studienberatung iiber Bix

ermutigen die bisher vorliegenden Erfahrungen nicht zu weiteren Aktivititen
mit Hilfe dieses speziellen Mediums. Ein Beispiel dazu bietet uns der fol-

gende Beitrag von Johannes NYC iiber Btx an der FU Berlin. Sollte es in nich-

 ster Zeit erneut Neues und Aktuelles zum Thema Bix geben, wird die Redak-

tion dies gerne wieder aufnehmen.

Johannres Nyc

- Btx an der FU Berlin

~ aufwendige Spiclerei mit fragvﬁirdigem Nutzen

Jede neue Technik ist nicht an sich gut oder schlecht, vielmehr kommt es
darauf an, was man mit ihy macht. Dies gilt wohl auch Fir Bildschirmtext,
zumindest an der Freien Universitit Berlin, Vieles spricht dafiir, man hitte es
besser gelassen, mit dem Btx an der FU., '

Beispiel 1: Kein Bildscbz'rm—Lese—szrgn;‘igen

Seitenweise guilen sich beim FUJ-Bix Informationen zu den FU-Studienfi-
chern tiber den Bildschirm, bruchstiickhaft abgeschrieben aus dem FU-Stu-
dienfiihrer, manchmal aus dem Zusammenhang gerissen; dann wieder seiten-
weise Adressen und Telefon-Nummern. Alles schwer zu lesen, iiberhaupt
nicht fiir den Bildschirm aufbereitet, wo doch auf einer Seite im Btx sehr viel
weniger Informationen Platz haben als auf einer Seite in einem Buch.

Beispiel 2: Akiueller Veranstaltungshinweis:
Gestern vor vier Wochen '
Da wo Bix aktuell sein kénnte, weist der FU-Bildschirm auf Veranstaltungen

* hin, die schon vor Wochen stattgefunden haben. Da hilft es auch wenig, daf}

der Hinweis »aktuell« auf dem Bildschirm blinkt. .

Beispiel 3: Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte

an eine verstorbene Hochschullebreriy . :
Makaber - noch Wochen nach threm Tode wird im angeblich so aktuellen
FU-Btx eine Hochschullehrerin als Kontaktperson genannt, bei der weitere
Forschungsinformationen nachgefragt werden kénnen.

Merke: Btx kann nur dann aktuell und wirklich von Nutzen sein, wenn es mit
hohem Personal- und Zeitaufwand professionell erstellt und wirklich
stindig, d. h. tiglich {iberarbeitet wird. Am Beispiel der Freien Univer-
sitit Berlin zeigt sich sehr deutlich, dag fiir guten Bildschirmtext nicht
allein der Wille einer Universitits-Pressestelle und ein befristeter
Honorarvertrag ausreichend sind.

Bix — ein neues Medium - und schon auf dem absteigenden Ast?
Die Presse Mitte 1986: »Bildschirmtext privat kaum genutzt« - »Enttiu-
schung beim Bildschirmtext« — »Btx-Anbieter ziehenssich zuriicke - »Program-

mangebot beim Bildschirmtext riickldufige«!
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Bix in der Berufsberatung

Die Bundesanstalt fiir Arbeit war bisher im allgemeinen vom Medium Btx
ganz angetan - doch auch hier Sinneswandel: Die zustindige Mitarbeiterin
im Landesarbeitsamt Berlin teilt im Juli 1986 mit, daf Btx im Bereich des Lan-
desarbeitsamtes Berlin bis 1988 erst einmal auf Fis gelegt worden sei. Geplant
waren Btx-Terminals in den Wartebereichen der Arbeitsimter, des Berufsin-
formations-Zentrums und der Berufsberatung fiir Abiturienten und Hoch-
schiiler. Die Erfahrungen mit Btx-Versuchen der Bundesanstalt fiir Arbeitin’
Diisseldorf, Stuttgart und Saarbriicken haben gezeigt, daR Btx nur mit hohem
Personal- und Zeitaufwand erstellt und aktuell gehalten werden kann. Diesem
hohen Aufwand steht nur ein minimater Nutzerkreis gegeniiber, zumal Btx in
Betlin vorerst nicht in Schulen und Oberstufenzentren aufgestellt werden
wird. In Berlin gibt es z.Z. etwa 3000 Btx-Anschliisse, die jedoch zu einem
ertheblichen Teil von Btx-Anbietern gehalten werden; Studieninteressenten
unter den privaten Btx-Nutzern diirften daher kaum vertreten sein. Das neue
Medium Bildschirmtext ist im Bereich der Bundesanstalt fiir Arbeit fiir die
Zukunft sicher nicht generell ausgeschlossen; daher hat die Westdeutsche
Rektorenkonferenz (WRK) einer Rahmenvereinbarung mit der Bundesanstalt
fiir Arbeit zugestimmt, in der die Darstellung von Studiengingen im jeweili-
gen Arbeitsamtsbezirk im lokalen Btx-Teilsystem »Berufsberatung« geregelt
wird, Nach dieser Rahmenvereinbarung werden nach einem einheitlichen
Muster auf Seite |' der Studiengang und die Hochschule sowie die Zugangs-
voraussetzungen und der Abschluff genannt, Seite 2 beschreibt die Studien-

~dauer, die Zulassungsmodalititen, den méglichen Studienbeginn sowie die
Berwerbungsfrist. Auf Seite 3 sind zur Kontaktaufnahme die zustindige Stu-
dienberatung und die Berufsberatung aufgefiihrt. :

Wie gebt’s weiter mit dem Bix an der FU ?

Wohl kaum - jedenfalls nicht in dieser Weise. Mitte 1986 war in der Berli-
ner Presse zu lesen, die Post wolle im Bereich der Freien Universitit Berlin
mehrere 6ffentliche Btx-Terminals aufstellen. Seit dieser Pressemitteilung ist
es um die Sffentlichen FU-Terminals sehr still geworden. Inzwischen haben

mehrere Fachbereiche erfahren, welche zum Teil liickenhaften und falschen
Informationen ohne ihr Wissen und an ihnen vorbei iiber Bildschirmtext ;

6ffentlich verbreitet werden. Entsprechende Beschwerden beim FU-Prisiden-
ten fuhrten dazu, daf der Leiter der Pressestelle &ffentlich erklirte, den FU-

Btx mit diesen Mingeln abzuschalten. Seitdem sind die FU-Btx-Seiten zwar
im Postcomputer vorhanden, doch sie sind gesperrt; auRerhalb der FU kann 5

sie niemand mehr abrufen. Dieses Sperren der Btx-Seiten war sicher sehr aufe
wendig. T '

Und wie stehen wir 754 Bitx?¢

immer n_och ﬁir. besser, wenn unsere Ratsuchenden den FU-Studienfiih
lesen, als wenn sie 1m Btx »blittern«. Wir wollen Btx nicht in der ‘Studienlll) iy
tung, sch_on gar nicht in der Form, wie wir Btx an der FU bisher erleben deri:
ten. Studienberatung ist durch nichts Zu ersetzen - aufler durch Studi bur ]
tung. Wir kénnen uns auch nicht vorstellen, da® wir ei oder etr
Kollegen aus unserem Beraterteam fiir Bex abstellen
_Sicher ist fiir die Zukunfi denkbar, daf§ Btx auch an de
w1_rd, von professionellen Kriften, vielleicht durch eine
Mt einem sogenannten externen Réthne‘r, mit Text

t FU besser gemacht
Agen__tur, wo méglich
en, die fiir das neue

Jobannes Nye '

Freie Universitis Berlin :

Zentraleinrichiung § tudienberatung und
Psychologische Beratung

Brimmerstr, 50

- {000 Berlin 33
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Wolfgang Wiemer o . L
Bildschirmtext als Kommunikationsmedinm fiir ein
universitires Bild/Text-Informatienssystem

rkung der Redaktion: _ o
g?erbé?:;aifign dankt Professor Wiemer, Universitit Essen, und dem Remharld
Fischer Verlag Miinchen fiir die freundliche Erlaubnis zum Abdruck c}es fol-
genden Beitrages, der die Nutz;ngshmb'ﬁl:chk]ellten von BTX als Fachinforma-

i fiir Forschung und Lehre darstellt, o
%c;?s%ﬁij:é ist ~entndmmgen aus: Bildschirmtext im Hocbscbulberezcﬁr, h-rsg,_ }:”
Ludwig Josef Issing, Miinchen 1986: Reinhard Fischer Verlag (Schriftenreihe
der Studiengruppe Bildschirmtext e. V., Bd. 13).

1. Die Tecbﬁologie der »Neuen Medien«

Das letzte Jahrzehnt brachte nicht nur bedeutende Fortsc.hr;tte der EDV};
Systeme, der Bildspeicher- und Datenkommum_katlom_stechmk, sondern aqu
die zunehmende Integration dieser Bereiche: Die Medientechnologie entwik-
kelt sich zum rechnergesteuerten Breitband-Kommunikationssystem. .

— Bildschirmtext (Btx) ist seit 1984 ein cheidlenst‘ der Deutschen Buan.es—
post; parallel dazu werden EDV-Verbundnetze fur Wissenschaft und For-
schung errichtet. Die Breitband-Ubertragung wird in wenigen Jahren so

ausgebaut sein, dafl auf dem hiuslichen Bildschirm nicht nur Bildschirm- -

text, sondern auch Video- und EDV-Programme iiber das Telefonnetz
ein werden. .

— ?r? rduefj)ﬁ;esgizin und anderen Fachbereichen werg]en schon jetzt Fa_chclaten—
banken aufgebaut, die nicht nur Fachveréffentlichungen nachweisen, son-
dern als Fakten-Datenbanken den Zugriff zu den Materialien selbst vermit-

»DIMDI«, »ABDA«). ' ;

- g?e] xs.ell?en Plattenspeichc)rtechniken ermdglichen es nicht nur, kos?eﬂngun—
stig riesige Mengen digitaler Information (CD-ROM-Flatte, Ka;lbl321talt eng-
sprechend ca. 270 000 Textseiten), sonderti auch B11‘§ler zu speichern (laser-
gesteuerte Video-Platte). Auf der Eetzteren'Platte_konnen Fi!msequenien,
aber auch je Seite bis zu 50000 (Farb—)llilnzell‘)}lder gespeichert udn 50
ganze Datenbanken erstellt und allgemein verfiigbar gemacht werden. ;

— Auch im Laborbereich ist die Integration von audiovisuellen, EDV- un
Kommunikationstechnologien bereits fortgeschritten: So kann z.B. ein
moderner Personal-Computer nicht nur Daten aller Art - auch Mefdaten
im Labor — aufnehmen, in relativ groffen Mengen speichern und verarbei-

ten, Textverarbeitung durchfithren, sondern auch angeschlossene audiovi-
suelle Speicher betreiben und - auch als Bildschirmtext-Terminal — am
iberregionalen Datenverbund teilnehmen.
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2. Das Bild/Text-Informations- und Kommunikationssystem
der Universitir Essen

zentrums, Dr. W.H. Anders, ein universitires Bild-Text—InformationSSystem
entwickelt, das - erstmals. an einer europiischen Hochschule - dje neuen
Technologien der Integration von Bild-Text-Ton-Speichern, des EDV.
gesteuerten Zugriffs zu diesen Materialien sowie deren iiberregionaler Uber-
tragung tiber Bildschirmtext nutzbar macht.* Wie die Bezeichnung STUDIEN. |
MODELL PHYSIOLOGIE - LEHRORIENTIERTES FACHINFORMATIONSSYSTEM aus-
welst, war das System zunichst fiir den Einsatz im Fach Physiologie vorgese-
hen, jedoch von Anfang an so konzipiert, daf es auch auf andere medizi-
nische, natur- und geisteswissenschafiliche Ficher ibertragbar ist. Auf dieser
Basis wurde inzwischen in Essen mit der Erstellung weiterer Fachinforma-
tionssysteme begonnen, u.a. in der Medizin (Rontgendatenbank DARE des
Radiologischen Zentralinstituts, Prof. Dr. E. Léhr und PD Dr. V. John), der
Kunstgeschichte (Bilddatenbank Malere; des Abendlandes, Prof. Dr, C.

" Schwens), der Wirtschaftswissenschaften {(Fachinformationssystem Marke-

ting, Prof. Dr. J. Zentes) sowie der Musikwissenschaft (Datenbank ETNO zur
Erfassung von Musik auf Tontriger, Prof. Dr. H. Schaffrath).

2.1 Technologische G rundlagen

Grundlage des Systems ist der Zentralrechner der Universitit (2 x IBM
4341); er ist als »Externer Rechner« Triger des zentralen Datenbanksysterms
(IBM-STAIRS/MIKE), der Bi!dschirmtext—Kommunikatio_ns-Software sowie
der Software fiir den Nutzer—Systern-Dialog. Die Datenbank - ein Textverar-
beitungssystem — dient als Hauptspeicher fiir den Textteil der Materialien
sowie als Zentralspeicher fiir die Steuerdaten dieser Materialien sowie -der
Materialien auf den angeschlossenen audiovisuellen und EDV-Speichern.
Die zusitziichen EDV-Speicher {z-B. Instituts- und Laborrechner mit ihren
Plattenspeichern) enthalten vor allem die nicht textkonformen EDV-Materia-
lien, die in der zentralen Datenbank nicht speicherfihig sind, wie z.B. Gra-
phik, MeRwertregistrierungen, Datenverarbeitungsprogramme. Dazy kom-
men Speicher fiir Audio-/Video-Materialien (Video-Bildplatte, Video- und
Tonkassetten). Da die Breitbandverkabelung zur Ferniibertragung von Video- -

* Als hauptamtliche wissenschaftliche ‘Projektmitarbeiter waren beteiligr: Dipl.-

Math. M. Bernhardt, C. Gilbers, Dipl.-Inf. D. Nastoll, Dr. phil. nat, W._H. Papa-
jewski, Dipl. Math. E. Pitsch.
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Signalen innerhalb wie auferhalb der Universitit noch nicht allgemein ver-
fiighar ist, miissen die audiovisuellen Speicher noch peripher an die Nutzer- _
terminals angeschlossen werden. _ N )

Als Telekommunikationsbasis wurde bei der zunichst realisierten Versrop
des Systems generell Bildschirmtext gewihlt (eine kombinierte Btx/EDV-Ver-
sion ist zur Zeit in Entwicklung, s.u.); dafiir war vor allem das Argument der
zukiinftigen allgemeinen Verbreitung bei besonders geringen Kosten bestim-
mend. Das Bildschirmtext-Endgerit bildet hierbei das eigentliche Nutzerter-
minal fiir den externen Rechner; es vermittelt dabei auch mit Hilfe der aus der
Datenbank iibertragenen Steuerdaten den Zugrift auf die an das Terminal
angeschlossenen audiovisuellen und EDV«Speicher. Dies ist die Grundlage
fir die Integration von Bild-, Film-, Ton- und nicht-textgebundenen EDV-
Materialien in das Datenbankkonzept des Mo-deliversuchs.‘

Fiir die lokale Dateniibertragung gestattet das sog. Bildschirmtext-Inhouse-
System, den Bildschirmtext-Dialog mit dem externen Rechner unter Umge-
hung des Kommunikationsweges Datex-P-Netz / 5ffentliches Fernsprechnetz
direkt iiber das hausinterne Telefonnetz abzuwickeln. Dieses Inhousg-Sy_stem
kann so - anstelle des {iblichen' EDV-Netzes — als Btx-Kommunikations-
gtundlage innerhalb der Hochschule dienen (Abb. 1).

Andere Externe : 59'_1“‘3'*?[&5”
Anbieter niversi
Rechner
Bt Datenbank-
HX- system
Zentrai- Datex- P
ini .| Bt/Externe Zusétzlich
Einrichtung .P Netz Rechner EDV-Speicher
Software :

Btx-Inhouse
bazw.
EDV-AnschiuB

(Teleton

Externer Arbeitsplatz Universitdrer Arbeitsplatz

Abb, §: Konliguration des umversitiren Bild/Text-Intformationssystems (mit Personal Compu-
ter als integriertem Btx/EDV-Terminal) :
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Bei dieser Systemversion besteht der universititsinterne Nutzer-Arbeits-
platz aus einem Bildschirmtext-Gerit fiir den Nutzer-System-Dialog sowie
die Ausgabe von Textdokumenten, einem daran angeschlossenen Bildplatten-
spieler mit Videomonitor zur Ausgabe von Bild-, Film- und Tonmaterialien
sowie einem EDV-Monitor fiir dije Ausgabe der nicht-bildschirmtextfihigen
EDV-Daten. Ein Personal Computer mit integriertem Bildschirmtext-EDV-.
Schirm als Endgerit erm&glicht es, auf den zusitzlichen EDV-Schirm zu ver-
zichten (vgl. Abb. 1). : ‘

~Grundsitzlich ist es méglich, auch auf den zusitzlichen Video-Monitor zu
verzichten und die Video-Materialien auf dem Bildschirmtext-Monitor dar-
zustellen. Diese Ein-Schirm-Version erscheint jedoch fiir die meisten univer-
sitits-internen Anwendungen, bei denen neben den Bildmaterialien groflere
Mengen von erklirenden Texten geboten werden, wenig geeignet.

DasBildschirmtext-System gestattet, tiberregional vom 6ffentlichen Netz,
auf die Textdokumente der Datenbank sowie die Begleitinformation und
Steuerdaten fiir die externen Speicher zuzugreifen. Mit Hilfe eines Bild-
schirmtext-Gerites bzw. bildschirmtextfihigen Personal Computers in Ver-
bindung mit einem Bildplattenspieler kénnen so von jedem Telefonanschlu
der Bundesrepublik im Dialog mit dem universitiren Fachinformationssy-
stem Dokumente aus Datenbank und Bildplatte abgerufen werden; der iiber-
regionale Zugriff zu den zusitzlichen universitiren EDV-Speichern ist dabei
allerdings nicht méglich. Dieser Fernzugriff za Fachinformationsmateriaiien_
der Essener Datenbank iiber das Bildschirmtext-System wurde seit der Inbe-
triebnahme Ende 1985 bereits mehrfach auf fachwissenschaftlichen Kongres-
sen und Symposien praktiziert. Uber das Btx-System oder andere EDV-Ver-
bundnetze kann umgekehrt auch das universitéi;e Fachinformationssystem
Verbindung mit auswirtigen Instituten, Datenbanken und anderen Anbietern
aufnehmen und seinen Datenbestand erginzen und austauschen,

2.2 Datenstruktur

Die geforderte Ubertragbarkeit des Systemansatzes auf andere Ficher
erforderte bei der Erstellung der Datenstruktar besondere Uberlegungen:
Diese mufte unabhingig von den Jeweiligen fachlichen Inhalten definjert
werden und konnte sich daher nur an formalen, allen Materialien gemeinsa-
men Kriterien orientieren. Grundlage dieser Strukturierung ist die bei dem
Datenbanksystem STAIRS/MIKE gegebene Segmentierungsmaglichkeit der

scheiden (Abb. 2). ; i
Erstens enthilt jedes in der Datenbank gespeicherte Dokument Segmente,

- die das betreffende Material klassifizieren (Dokumentbcschreib_ung durch die

sog. Deskriptorenregister). Diese Klassifizierung erfolgt bei den meisten Regi-
stern durch Stichwérter, die vom Autor bej der Eingabe der Dokumente ver-
geben werden; sie bilden neben dem Dokumenttext die Grundlage fiir die
Stichwort-Recherchen des N utzer-System-Dialogs. Solche Register sind z. B.
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INTERNE SEGMENTF 'Zentrale Datenbank)

Bokumenk=Nr .
- _

Zwordnung zu Nutzern bzw. Nutzergruppen

Andere Verwaltungrdaten

Hltqrinln/Intomau.onukategorle

Bachgebiet DOKUMENT -

b

Datenart, Darstellung BESCHREIBUNG

Titel, Hauptwtichwort

Bibliographische Angaben

Listungasegment |

Adresse externer Segmente ‘— __‘

‘Dokuwmenttext einschliedlich DOXUMENT INHALT
dafinlerter Abschnitte (Text)
EXTERNE SEGMENTE {ZusMtzliche Spaicher})

EDV (Instituts- od. Laborrechner} DOXUMENTINHALT
AV -(Byidplattae) bl {Nicht-Texe)

L ANDERE DOKUMENTE ) IC—J

Abb. 2: Bokumentgliedesung (vereinfacht)

»Dbkumentnummer«-(automatisch durch das System bei der Dokumentein-
gabe vergeben und Grundlage fiir den Direktzugtiff zu Dokumenten), »T_1tel_«,
»Listungssegment« (dreizeilige Kurzinformation iib_e{ das Doku_ment_. fiir die
Auflistung vor der Ausgabe), »Sachgebiet« (inhaltliche Klassifikation des
Dokuments durch Schliisselwérter), »Datenart« (Klassifikation des Doku-
ments hinsichtlich Darstellungsart und Trigerformat, z.B. Film, Bild und/
oder Text), »Quelle«, Adressen von Segmenten auf externen :Spe'tcherl}.
Zweitens enthilt ein solches Dokument Textsegmente, die die elger'lthchen
Fakten (den sog. Dokumentinhalt) darstellen; bei reinen Textmatgnahpn han-
delt es sich dabei um die Gesamtinformation, bei Materialien mit Teilen auf

externen Speichern (Bildplatte, EDV-Speicher) u. U. nur um Begleitinforma- -

tion (Bildlegende, Kommentare). Alle diese Segmente kénnen ebenfalls wie
die Stichwérter der Deskriptorenregister mit Volltextanalyse durchsucht wer-
den. -

»Signalregistrierung«, »EDV-Programme« als weitere (Nicht-Text-)Inbalte
audiovisuelle oder EDV-Teile auf externen Speichern zugeordnet. Die Zuord-

Drittens sind den Dokumenten der Datenarten »Filme, »Ton«, »Bild,
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nungsdaten sind in den Deskriptorenregistern des Dokumentes gespeichert
und werden im Nutzer-System-Dialog dazu verwendet, auf dem Datentermi-
nal die automatische Ausgabe dieser Dokumentteile neben dem Dokument-
text zu veranlassen, _

Eine weitere, tiber die Méglichkeiten herkémmlicher Retrieval-Systeme
hinausgehende Funktion wurde durch dic Einbeziehung der gesamten Daten-
bank in diese externe Segmentadressierung erreicht: Als »externe« Segmente
kénnen hier nicht nur audiovisuelle oder EDV-Teile des betreffenden Doku-
ments auf externen Speichern, sondern auch beliebige andere Dokumente der
Datenbank angesprochen werden. Dadurch kann bei einer Datenbankre.-
cherche iiber ein entsprechend — 7. B. als Materialverzeichnis — struktugiertes
Dokument auf weitere Gruppen formal oder inhaltlich zusammengehdrender
Dokumente zugegriffen werden; der Dokumentbestand ligt sich so durch
Verzeichnisse und Querverweise innerhalb der Datenbank nach Belieben hie-
rarchiisch organisieren.

2.3 Materialorganisation

Die vom System verwalteten Materialien sind zum besseren Uberblick in
Materialkategorien gegliedert: diese Gliederung bildet auch die Grundlage fiir
die erste Auswahl der Materialien im Nutzer-System-Dialog (vgl. Abb. 3).

' Sie umfaflt zunichst die Faktendatenbank »Matenalien«. Diese gliedert
sich in di¢ Teildatenbanken »Fakten, Methoden'« (Einzeldaten und Daten-
sammlungen fachwissenschaftlichen Inhalts mit Zugriff iiber freie Stichwort-
eingabe), »Studienrmaterialien« (Materialien zu Lehrveranstaltungen sowie
veranstaltungsunabhingige Materialien fiir das freie Selbststudium der Stu-
denten - erstere hauptsichlich mit Zugriff tber Listen, letztere mit freiem
Stichwortzugriff) sowie ein »Lexikon« (mit freiem Zugriff {iber lexikalische

- Hauptstichwérter). Dazu gibt es Inhaltsverzeichnisse, die das System aus

bestimmten Kenndaten der Materialien — getrennt nach Datenkategorien —
erstellt (z.B. Titel, Sachgebiete, Autoren). Diese kénnen vom Nutzer zur
[nformation itber die Inhalte der einzelnen Datenbanken eingesehen werden.

Zusitzlich enthilt das Fachinformationssystem die Informationsdaten.
bank »Informationen« mit Daten iiber die Organisation von Studium und
Wissenschaft im Fach Physiologie. Sie stellt zugleich ein Modell fir ein kiinf-
tiges iiberregionales Hochschul-Informationssystem dar und gliedert sich in

die Teiidatenbanken »Fachgesellschaftens, sInstitutes, »Wissenschaftlers,

»Studieninformationens, »Veranstaltungen«. Auf diese Materialien wird teils
mit Listen, teils mit Stichwértern zugegriffen.

Schlieflich gehéren zum Fachinformationssystem nutzereigene Dateien.
Ste enthalten die nicht allgemein zuginglichen, persdnlichen Datenbestinde
der Hochschullehrer/Fachwissenschaftler (Stichwort- und Listenzugriff)
sowie die Listen, auf denen sich die Studesten Systemmaterialien zu eigenen
Studienprogrammen zusammenstellen kénnen, :
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2.4 Datenausgabe

Der Zugriff zu allen Datenarten (Téxt, Graphik, Standbild, Bewegtbild/
Eilm, Ton, elektrische Signalregistrierungen, Datehverarbeitung&programme)
erfolgt programmgesteuert durch einen interaktiven Nutzer-System-Dialog,
der keinerlei Kenntnis von Programmiersprachen oder Bedienungsanleitung
erfordert. Grundlage der Recherche ist eine Dialogfiihrung, die - je hach der
Material- und Informationskategorie, der die Dokumente zugeordnet sind —
Auswahl aus Menues (Suchbaumzugriff) mit freier Eingabe von Suchwértern
(Stichwortzugriff) kombiniert; die Materialien kdnnen dabei ebenso nach
inhaltlichen wie formalen Gesichtspunkten ausgewidhlt werden. Da das
System zur Textanalyse befihigt ist, kénnen mit der Stichworteingabe sowohl
die eigentlichen Dokumenttexte als auch die Deskriptorenregister .einzeln

- oder in Kombination nach beliebigen Begriffen, Wort- oder Satzkombinatio-

nen durchsucht werden. Diese Zugriffsmoglichkeit erstreckt sich nicht nur auf
Einzelmaterialien, sondern atuch auf ganze Materialsammlungen und kom-
plexe Studienprogramme. Dokumente, deren Dokumentnummern dem Nut-
zer bekannt sind, kénnen unter. Umgehung des fiblichen Suchverfahrens
direkt duch Eingabe dieser Nummern abgerufen werden (vgl. Abb. 3 und 4).
Mit der Benutzung eines Arbeitsplatzes ist gleichzeitig die Feststellung sei-
ner technischen Konfiguration sowie eine Identifizierung des Nutzers bzw.
Autors durch das System verbunden. Dieses enthilt damit die Maglichkeit,
die Steuerdaten fiir die Materialausgabe den betreffenden peripheren Geriite-
typen anzupassen und Materialien fiir bestimmte Personen und Gruppen zu
reservieren bzw. zu sperren (z. B. aus Griinden des Datenschutzes).

2.5 Uingabe der Maierialien und Zusammensiellung
zu Anwendungsprogrammen

Die Eingabe der Dokumente in die STAIRS/MIKE-Datenbank erfolgt am
Autoren-EDV-Editierplatz mit Hilfe eines EDV-Editors, der sequentiell unter
Angabe der Formatierungsvorschriften die Eingabefelder fiir die Dokument-
segmente aufruft. Die Eingabe erfordert keine Kenntnis von System- oder Pro-
grammiersprachen, kann also von Schreibkriften, technischem Hilfspersonal
etc. durchgefiihrt werden. Fiir die im Modellversuch realisierte Btx-Version
des Fachinformationssystems wird das Zeilen- und Seitenformat der Doku-
mente bereits bei der Eingabe dem Format des Btx-Systems angepaft.

In analoger Weise kénnerihier Listen aus Dokumenten - ggf. erginzt durch

Zwischentexte und begleitende Stichworter — zusammengestellt werden (Ver-

zeichnisse von zusammengehérigen Dokumentbestinden, aus Einzeldoku-
menten zusainmengesetzte Lehr- und Studienprogramme). Diese Listen kén-
nen wiederum als Dokument in die STAIRS-Datenbank eingegeben und an
den allgemeinen Nutzer-Arbeitsplitzen verfiigbar gemacht werden; die darin’
enthaltenen Dokumente kdnnen so durch einfache Anwahl abgerufen wer-
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den. ' .
- Am Btx-Editierplate kénnen zusiitzlich auf direktem Wege Dokumente im
‘Btx-Format erstellt werden, die auerhalb der STAIRS-Datenbank im Hoch-
schulrechner (Inhouse-System) oder Postrechner (Datex-P-System) gespei-
chert und ebenfalls an den allgemeinen Nutzer-Arbeitsplitzen abgerufen wer-
den kénnen. ' . _

Die Eingabe der externen Dokumentteile in die EDV-Speicher (Instituts-
oder Laborrechner) erfolgt ebenfalls hochschul- bzw. institutsintern; die iibii-

chen Video-Bildplatten miissen dagegen noch in einem Verfahren auferhalb

der Hochschule hergestellt werden.
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Abb. 4; Stichwortzugriff zu einem Bild der Bildplatte in der Materialkategorie FAK-
TEN/METHODEN (Fortsetzung von Abb. 3, unten links). Von oben nach
unten; Suchworteingabe in die Deskriptorentegister Sachgebiet + Datenarr 4
Quelle (Autor), Ubersicht tiber die gefundenen Dokumente, Ausgabe des
angewdhlten Bildes (Video-Schirmbild, rechts} mit Kommentar (Btx-Schirm-
bilder, links). .
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Auch an den Nutzer-Arbeitsplitzen steht eine vereinfachte Form der Li-
stenerstellung zur Verfiigung: Nach Auswahi eines Dokumentes aus der
STAIRS-Datenbank kann dieses mit einem Standardbefehl auf eine vorher
bestimmte Liste der nutzereigenen Datei iiberschrieben werden; von dieser
kann das Dokument ohne erneute Suche durch Anwahl ausgegeben werden.

3. Anwendungsmoglichkeiten des universitiren
Informations- und Kommunikationssystems

Fiir die Anwendung zentraler Bi1d/Text~Informationssysteme im Hoch-
schulbereich bieten sich hauptsichlich zwei Bereiche an:

— die lokale Versorgung der eigenen Fachbereiche mit Materialien fiir Wis-
senschaft, Lehre, Studium und Fortbildung (»hauseigenes System.);

— die iberregionale Versorgung im Hochschulverbund mit Fachinformatio-
nen und -materialien sowie Hochschulinformationen.

Die Einsatzméglichkeiten sind vielseitig, so daf} sie hier nicht im Detaj]
besprochen werden kénnen. Im folgenden sollen daher lediglich Nutzungs-
mdoglichkeiten besprochen werden, die in Essen angewandt werden oder fiir
die Funktionsmodelle erarbeitet wurden.

3.1 Datenbanken frir Wissenschaft, Praxis, Hochschulinformation

Hier bieten sich hauptsichlich folgende Einsatzbereiche an:
— Perstnliche Datei des Hochschullehrers/Fachwissenschaftlers:

Der Hochschullehrer kann hochschulintern als Teil der vom System ver-
walteten Informationen und Fakten eine persénliche, nurihm zugingliche
Datei autbauen. Er kann in diese Datej sowohl Dokumente aus dem allge-
meinen Bestand des Systems libertragen als auch eigene Daten, z.B. Ver-
suchsergebnisse, Literaturangaben und -zitate, Befunde, eingeben. Auf
diese Dokumente kann er mit Hilfe der Dialogfunktionen des Systems
nach eigenen Gesichtspunkten zugreifen, '

— Wissenschaftliche Bild/ Text/Ton-Faktendateien:

In Kombination mit entsprechenden Speichern ermdglicht das System
Faktendateien ohne generelle Begrenzung auf ein bestimmtes Trigerme- -
dium oder Inhaitsformat. .

Die Bildplatte gestattet dabei die Erstellung von Bildarchiven grofler Lei-
stungsfihigkeit: Umfangreiche Bestinde, z.B. Abbildungen aus der wis-
senschaftlichen Literatur, histologische Schnitte, Rontgenbilder, Doku-
mentarfotos von Kunstwerken (Gemilden, Bauwerken), Kataloge indu-
strieller Produkte kénnen archiviert, in (freitext~analysef%ihigen) Begleit-
texten klassifiziert und kommentiert und so tiber die Dialogfunktionen des
Systems’ gezielt verfiigbar gemacht werden. In analoger Weise kénnen
Filmmaterialien archiviert werden, wobei der Zugriff auch segmentweise
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bis hin zu einzeinen Standbildern erfolgen kann. So kann man z.B. bej
Operations-, Untersuchungs- und Bedienungsanleitungen die jeweils
bendtigten Handlungsanweisungen abrufen, ohne dje ibrigen Abschnitte
durchgehen zu miissen. Mit adressierbaren Tonspeichern, z.B. Compact-
Disc, lassen sich entsprechende Musikdatenbanken aufbauen. (Die ersten
kommerziell verfiigharen Bildplatten sind in der Bundesrepublik bereits
auf dem Markt; zahlreiche weitere sind vor allem im Ausland in Produk-
tion bzw. geplant.) '

Aufdigitalen Speichern (Plattenspeichern, inshesondere neuen CD-ROM-
Massenspeichern) kénnen schlieflich in analoger Weise Sammlungen von
(direkt datenverarbeitungsfihigen) Texten sowie auch nicht text. bzw.
bildschirmtext-konformen EDV-Materialien angelegt werden, die eben-
falls durch entsprechende (freitext-analysefihige) Begleitdaten in Daten-
banken integrierbar sind, z.B. biomedizinische Registrierungen, mathe-
matische und chemische Formeln, statistische und andere Datenverarbei-
tungsprogramme.

Dateien mit Informationen iiber Hochschule und Wissenschaftsorganisa-
tionen:

Das System erméglicht es, Informationsdateien zur Hochschul- und Wis-
senschaftsorganisation einzurichten, z. B. iiber Institute und wissenschaft-

- liches Personal, Studien- und Fortbildungsangebote, Forschungs- und Ser-

viceleistungen, Fachveranstaltungen lokaler und iberregionaler Art, Diese

- Dateien knnen fachbezogen oder fachiibergreifend gefithrt und zu Uni-

versitits-Informationssystemen ausgebaut werden.
Durch die Maglichkeit des Stichwortzugriffes auf den Gesamttext des

Datenbestandes kann der Nutzer hier auch bei grollen Bestinden, z. B,

Vorlesungs- und Personalverzeichnissen, mit Prizision die ihn interessie-
tende Information erreichen, ohne miihsam Massen von Bildschirmseiten
durchblittern zu miissen. (Vgl. die Erfahrungen mit dem Modeilversuch
des Landes Baden-Wiirttemberg »Erprobung von Bildschirmtext im
Bereich der Studieninformations, dessen Konzept keinen externen Rech-
ner beinhaltete.) :

3.2 Anwendung in Lehre und Studium

Die Einsatzmdglichkeiten dieser neuen Technologie gehen iiber diejeni-

gen der klassischen Medien in mehrfacher Hinsicht hinaus durch

1.

2.

3.

Integration der audiovisuellen Materialien mit beliebigen anderen Fachin-
formationsmaterialien, : .
programmgesteuerte Verfiigbarkeit dieser Materialien im freien natiirlich-
sprachlichen Nutzer-System-Dialog,

Méglichkeit zur Zusammenstellung und (vorerst noch teilweisen, auf Text-
und EDV-Daten beschrankten) Eingabe dieser Materialien am Hochschul-
ort ohne Kenntnis von Programmiersprachen,

tiberregionale Ubertragbarkeit des bildschirmtext-fihigen Materialbestan-
des. .
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Das Bild/Text-System kann dabej Materialien bereitstellen

fir Vorlesung, Praktikum und veranstaltungsbegleitendes Studium:

Der Hochschullehrer kann mit der Editierfunktion das Demonstrations-
material flir eine Vorlesung unabhingig vom Trigerformat (Texte und
Tabellen, Diagramme, Filmaufnahmen, Tonaufnahmen, MefSwertregi-
strierungen) zusammenstellen, in der Lehrveranstaltung abrufen und auch
tn Hérsaal iiber Monitore und Grofbild-Projektoren vorfiihren. Die
Materialzusammenstellungen bleiben einerseits iber das. betreffende
Semester hinaus verfigbar und kénnen dabe; andererseits stindig aktuali-
siert werden. N

Entsprechendes gilt fiir Ubungen und Praktika: Hier kénnen jetzt Arbeits-
materialien und Methoden eingesetzt werden, die dem herkdmmlichen
Medieneinsatz nicht zuginglich sind, z.B. Analysen von Systemdaten:
oder cigenen MeRdaten mit Hilfe der ebenfalls vom System’ gelieferten
Programme. Dutch die Méglichkeit, vom System schnell und problemspe-
zifisch Anleitungshilfen fiir Priparationen, Untersuchungen, Messungen,
Bedienung von Geriiten usw. abzurufen, wird das wissenschaftliche Perso-
nal von stereotypen Unterrichtsfunktionen entlastet und vermehrt fiir
héherrangige Lehraufgaben verfiighar,

In apaloger Weise kann der Hochschullehrer Materialien fiir das veranstal-
tungsbegleitende und -unabhingige Studium zusammenstellen. Solche
Zusammenstellungen sind nicht mehr auf die traditionellen Unterrichts-
filme und Lehrprogramme beschrinkt, sondern schlieRen alle Arten von
Fachinformationen ein. Durch die Mdglichkeit zur Texteingabe kénnen

-diese Materialien durch erliuternde Kommentare verbunden werden.

Dadurch ergibt sich erstmals die Méglichkeit, hochschul- oder instituts-
spezifische Studienprogramme zusammenzustellen, die - im Gegensatz zu
den klassischen Unterrichtsprogrammen - voll in die thematischen und
curricularen Besonderheiten der personalen Lehre integriert sind.

fiir das veranstaltungsunabhingige Studium:

Hier ertffnet das System auch dem Studenten die grundsitzliche Méglich-
keit, aus dem gesamten, fiir ihn freigegebenen Materialbestand durch
Stichwortfreigabe nach eigenen Gesichtspunkten auszuwihlen. Dies
betrifft vor allem Sammlungen von Einzeldaten (z.B. Datenbanken von
Bildern, Registrierungen, Testfragen), aber auch herkémmliche Studien-
materialien (Lehrfilme) und hochschuleigene Studienprogramme, die aus
Dokumenten des Systems zusammengestellt wurden. Dabei hat auch der
studentische Nutzer die Maéglichkeit, durch automatisches Notieren der
Dokumente eigene Materiallisten aufzubauen; er kann sich mit Hilfe dje.
ser Systemfunktion Stadienprogramme nach eigenen thematischen
Gesichtspunken zusammenstellen.
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3.3 Anwendung tn der externen Fort- und Weiterbildung

Durch die Maglichkeit, itber das Bildschirmtext-System Verbindung zum
universitiren Fachinformationssystem herzustellen und aufseine Daten (Text
sowie Steuerdaten fiir Materialien auf petipheren audiovisuellen Speichern)
zuzugreifen, ergeben sich neue Wege des Einsatzes universitirer Fachinfor-
mationssysteme nicht nur fiir die Berufstitigen, sondern auch fiir die hius-
liche Fort- und Weiterbildung im Fernverbund. .

So eriffnet sich z. B. die Mdglichkeit, daf in Zukunft Arzte bundesweit zur
diagnostischen Unterstiitzung im interaktiven Dialog auf Video—Bilddateq-
banken von Réntgenbildern zugreifen und die gleichen Bildbestinde — mit
entsprechenden Programmen - auch zur individuellen ¥ort- und Weiterbil-
dung nutzen. Die flexiblen Editiermi)’glichkeigen des Systems erm&glichen es
auch hierbei, die jeweilige Materialauswahl dén thematischen und curricula-
ren Besonderheiten dexr betreffenden Zielgruppe anzupassen.

4. Problemfelder

Die Erfahrungen des Modellversuchs haben gezeigt, daf§ der Einsatz. sol-
cher Systeme trotz der bewiesenen grundsitzlichen Praktikabilitit eine Reihe
“von noch zu [6senden Problemen aufwirft. Diese ergeben sich vor allem aus
noch bestehenden technologischen Begrenzungen durch einzelne System-
komponenten, aus der zukiinftigen Rollenverteilung zwischen zentralen und
dezentralen; von Personal Computern betriebenen Bild/Text—Syste_{nen, aus
der Entwicklung der erforderlichen Rahmenbedingungen fiir dic.Ubernah-
men durch andere Hochschulen sowie aus der Notwendigkeit der liberregio-
nalen Organisation der Materialproduktion und -bereitstellung fiir solche
Systeme.

4.1 Begrenzung durch die Legenwdrtige Bildschirmtexi-Technologie

Bildschirmtext hat gegeniiber dem iiblichen EDV-Format Beschrinkun-
gen: Die Kapazitit des Btx-Schirmbildes ist sowohl hinsichtlich der Zeichen-
~menge als auch der Punktauflssung noch deutlich geringer als die des norma-
- len EDV-Sichtschirmes; die graphischen Funktionen sind weniger leistungs-

fahig; eine software-gesteuerte Abbildung der normalen EDV-Graphik auf

Btx-Graphik ist noch nicht m&glich. Dazu ist die Dateniibertragunsrate von
Btx noch wesentlich langsamer als bei den iiblichen EDV-Netzen, der Zeitbe-
darf fiir den Bildaufbau entsprechend linger. Das gegenwirtige System gestat-
tet keine Mitiibertragung von Videosignalen oder konventionellen EDV-
Daten; diese Daten kénne daher nicht iiberregional aus Zentralspeichern,
sondern nur aus peripher an -das Bildschirmtext-Endgerit angeschlossenen
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Speichern abgerufen werden. .

Bildschirmtext erscheint daher zur Zeit zureichend nur fiir Informationssy-
steme, die vorwiegend Text und Steuerinformationen fiir periphere Speicher
wie Bildplatte und angeschlossene (Personal) Computer vermitteln; fiir den
Zugriff auf Datenbanken mit nicht alphanumerischen EDV-Daten und -Pro.
grammen, wie sic im Labor- und Wissenschaftsbereich dermedizinischen und
naturwissenschaftlichen Ficher die Regel sind, ist Btx daher nuy bedingt taug-

lich.
Aus dieser Begrenztheit ergeben sich Folgerungen fiir das Systermkonzept

-im inneruniversitiren Bereich: Hicr erscheint es daher nicht ohne weiteres

angebracht, den Hochschulrechner kostenaufwendig als externen Rechner
Bix-fihig zu machen und die Inneruniversitire Datenkommunikation
dementsprechend iiber das Btx-Inhouse-System zu betreiben: Fiir diese
Anwendung erscheint cine Version auf iiblicher EDV-Basis nicht nur kosten-
giinstiger, sondern auch leistungsfihiger. MaRgebender Gesichtspunkt fiir
den Btx-Betrieb ist vielmehr, in welchem AusmaR die Hochschule mit ihrem
Informationssystem in den Datenaustausch mit externen Btx-Anbietern und -
Nutzern eingebunden ist, insbesondere ob sje iiberregionale Anbieterfunktio-
nen iiber das Btx-Netz wahrnimmt — als Betreiber von Btx-fihigen Faktenda-
tenbanken, Vermittler von entsprechenden Informationen iiber Hochschul-
und Wissenschaftsorganisation, Lieferant von Lehr-, Studien- und Fortbil-
dungsmaterialien samt den dazugehéorigen Zugriffsprogrammen im Btx-For-
mat. Soll eine solche Datenkommunikation stattfinden, erscheint eine

- Hybridversion ~ hochschulinternes System auf EDV-Basis mit zusitzlicher

Btx-Ebene fiir bestimmte Datenkategorien - als die zur Zeit effizienteste
Lésung.

4.2 Dre Rollenverteilung zwischen zentralen und dezentralen
Bild/ Text-Informationssystemen (Personal Computer)

Die Leistungsfihigkeit von Kleincomputern - den sog. Personal Compu-

- tern — wurde in den letzten Jahren auflerordentlich gesteigert. Es ist abzuse-

hen, daR Personal Computer zukiinftig auch bei der rechnergesteuerten Ver.
mittlung von audiovisuellen und EDV-Materialien fir Wissenschaft, Stu-
dium und Fortbildung groRe Bedeutung erlangen werden.
Dementsprechend sehen die meisten Hersteller der jetzt auf den Markt
kommenden Bildplatten bereits den fakultativen Betrieb mit Personal Com-
putern vor. Dazu wird fir die betreffende Bildplatte auf einer Diskette die
zugehdrige Betriebssoftware geliefert, die je nach Aufwand nicht nur Ver.

‘zeichnisse der Materialien enthilt, sondern auch Stichwortregister, Begleitin-

formationen zu den einzelnen Bildern sowie Anwendungsprogramme. Ent-
sprechende Anwendungen des Personal Computers sind fiir den Betrieb gro-
Ber digitaler EDV-Speicher (CD-ROM-Platte) vorauszusagen, '
Besondere Bedeutung kommt dem Personal Computer im Verbund mit
dem zentralen Fachinformationssystem zu: Der Systemarbeitsplatz wird
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dadurch zu einer universellen lokalen Datenverarbeitungs- und -kommunika-
tionsstation erweitert, die jetzt Daten und Programme im zentralen Daten-
banksystem recherchieren, von dort ibernehmen und ohne stindige Verbin-
dung mit diesem weiterverarbeiten kann (Oft-Line-Betrieb). Der iibernom-
mene Datenbestand kann so mit dem eigenen integriert, dieser dadurch
erginzt und aktualisiert werden. Wenn auch der Betrieh leistungsfihiger
Datenbanksysteme nach wie vor grofien Zentralrechnern vorbehalten bleiben
wird, kann der Personal Computer auf diese Weise innerhalb und augerhalb
der Universitit Systemleistungen durchfiihren, fiir dic bisher der stindige
Anschluf an den Zentralrechner erforderlich war. Mit einer entsprechenden
Software ist es dariiberhinaus moglich, den Personal Computer zu einem
Autoren-Editierplatz auszubauen, an dem - ihnlich wie an dem des zentralen
Systems — diese Materialien in eigenen Programmen zusammengestellt wer-
den kénnen. Die Rollenverteilung zwischen peripherem Rechner und zentra-
lem System wird in solchen Verbundnetzen je nach Art und Umfang der
Materialien und Aufgaben verschieden sein und 48t sich zur Zeit fiir den Ein-
zelfall noch nicht voraussagen. Die Mé&glichkeiten, die sich dabei fir ganze
Anwendungsbereiche, z.B. das Fernstudium, erdffnen, lassen sich jedoch
kaum hoch genug einschitzen. ' ‘

4.3 Rabmenbedingungen fiir die Ubernabme
durch weitere Hochschulen :

Grundsitzlich kann das im Modellversuch entwickelte Bild/Text-System
von jeder Hochschule iibernommen werden, die iiber eine IBM-Rechenan-
lage fiir den Betrieb des zentralen Datenbanksysterns STAIRS/MIKE verfiigt.
Allerdings ist damit zu rechnen, daR es noch einige Jahre dauern wird, bis die
Rahmenbedingungen fiir den generellen Einsatz solcher Systeme gegeben
sein werden. Die Hauptgriinde sind:

— Mangel an ausgereiften Systemiésungen fiir die meisten Fachgebiete:
Auch das Konzept fiir die Physiologie ist noch nicht umfassend im Feldver.
such erprobt, das der anderen Ficher an der- Universitit-Gesamthoch-
schule Essen noch in Entwicklung. Die erheblichen Kosten fiir die Installa-
tion und den Betrieb soicher Systeme lassen sich jedoch erst dann rechtfer-
tigen, wenn ihre breite Anwendung in der ganzen Hochschule gesichert ist,

— Mangel an geeigneten Materialien: Die bisherigen audiovisuellen und
CUU-Produktionen geniigen nicht; die kommerziclle Produktion von
Bildplatten (Bilddatenbanken) ist erst im Anlaufen, von CD-Rom-Platten
noch im Versuchsstadium; Datenbank-Schnittstellen zu kommerziellen
Datenbanken und fachwissenschaftlichen Text- und Bildverarbeitungssy-
stemen (z.B. von Verlagen) sind noch nicht verflighar, Konzepte fiir die
systematische, hochschuliibergreifende Organisation der Materialproduk-

tion und -bereitstellung in den verschiedenen Fachbereichen nicht entwik- _

kelt. .
— Unsicherheiten der weiteren technologischen Entwicklung: Die Zahl der
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Teilnehmer an Bildschirmtext liegt weit hinter den Voraussagen der Bun-
despost zuriick, so daR der Adressatenkreis fir iberregionale Verbreitung
von. Fachinformation fiir Universititsinstitute, hiusliches Studium,
externe Fortbildung iiber Btx z.Z. noch verschwindend klein 1st; die Ent-
wicklung des Personal Computers lit aulerdem die zukiinftige Rollen-
verteilung zwischen zentralen und dezeniralen Systemen bei der Vermitt-
lung von Fachinformationsmaterialien noch offen erscheinen.

4.4 Notwendigkeit eines Verbundes von Fdchwisserschaftlern,
Produzenten und Anbietern als Voraussetzung fiir den
rationellen Einsatz universitirer Fachinformationssysteme

Fiir den Einsatz in Wissenschaft, Lehre und Studium benétigt man in allen-
Fachgebieten einen umfangreichen Grundbestand an system-kompatiblen
Fachinformationsmaterialien, der auferdem fortlaufend aktualisiert und
erginzi werden mufl. Wie die Erfahrungen des Modellversuches bestitigen,
sind einzelne Fachwissenschaftler und -institute weder fachlich noch kapazi-
tiv in der Lage, diesen Bestand zu erstellen (der zudem'iiber den Umfang der
traditionellen audiovisuellen Materialien weit hinausgeht).

Der Betrieb solcher hochschuleigener Systeme setzt daher nicht nur die
liberregionale Beteiligung von Fachwissenschaftlern und -instituten voraus,
sondern vor allem auch der kommerziellen Produzenten von Fachinforma-
tionsmaterialien wie Verlagen und - als neuéste Entwicklung — externen Fak-
tendatenbanken. Dies erfordert Koordination (und entsprechende Organisa-
tions- und Finanzierungsstrukturen) nicht nur im fachwissenschaftlichen,
sondern auch privatwirtschaftlichen und bildungspolitischen Bereich,

5. Weiterentwicklung

Vorldufig scheint es vor allem wichtig, zumindest an einzelnen Modell-
hochschulen die systematische Entwicklung und Erprobung dieser integrier-

ten Bild/Text-Technologie weiterzufiihren, um fiir die kommende Einfiih-

rung in den Hochschulen - an der grundsitzlich nicht zu zweifeln ist - und die

dann anstehenden bildungs-, gesundheits- und finanzpolitischen Entschei-

dungen die optimalen Lésungen zur Verfiigung zu haben.

Die Universitit Essen bemiiht sich zur Zeit, die Fortsetzung des Modellver-
suches auf der verbreiterten Basis mehrerer Fachbereiche finanziell zu
sichern. Die weiteren Projektziele, an denen zum Teil bereits gearbeitet wird,
sehen insbesondere vor:

— -die Weiterentwicklung des Systemansatzes durch eine kombinierte EDV-
Btx-Version und Ihtegration des Personal Computers als dezentraler
Systemstation; ' : _

— die Weiterentwicklung von Anwendungskonzepten in den verschiedenen

-
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Fachbereichen; _

— die Produktion weiterer Bild/Text-Datenbanken auf der Basis von Video-
und CD-Rom-Platten;

— Feldversuche, u.a. in der Medizin, zur Erprobung der (auch fachiibergrei-
fenden) Anwendungen in Lehre, Studium, Fort- und Weiterbildung;

— Modellprojekte fiir ein iiberregionales Hochschulinformationssystem.
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Jan Bock

Einsatzméglichkeiten von Personal Computern
tn der Zentralen Studienberatung

Vorbemerkung

Die folgenden Uberlegungen und Vorschlige fiir den Einsatz von PC’s in
der Zentralen Studienberatung beziehen sich vorerst ausschlieRlich auf deren
Einsatz im verwaltungstechnischen Bereich und nicht auf die unmittelbare
Verwendung in der persénlichen Beratung bzw. in der Anwendung sogenann-
ter »computer-based systems of interactive guidance and information« oder
»computer-aided career guidance systemse, wie sie in den letzten Jahren in
Amerika und England! entwickelt wurden,

Auch wenn erste Konzeptansitze zu einer »maschinellen Studienberatung«
nicht neusind, so fehlen hierzy - abgesehen von deraufdeutsche Verhiltnisse
zugeschnittenen Sofiware — die praktischen Erfahrungen mit dem Einsatz von
PC’s als Beratungsmittel und damit die empirische Grundlage fiir die Fachdis-
kussion iiber die Auswirkungen dieses technischen Mediums auf die Bera-
tungssituation in der Studienberatung. : .

Relativ unproblematisch dagegen und mit dem derzeitigen Stand der Tech-
nik und den vorhandenen Softwarelosungen realisierbar ist der Einsatz von
PC’s im verwaltungstechnischen Bereich einer Zentralen Studienberatung.

Der folgende Beitrag basiert auf der Begriindung zu einem Beschaffungsan-
trag eines Personal Computers fiir die Zentrale Studienberatung der Universi-
tit Miinster; gleichwohl lassén sich die Argumente sicherlich auf andere Stu-
dienberatungsstellen ibertragen. :

1. Einsatzbereiche fiir den Personal Computer

Zur Zeit zeichnen sich in der ZSB-Miinster vier Bereiche fiir den Einsatz
eines Personal Computers ab, wobei der Schwerpunkt des Einsatzes in der
Textverarbeitung liegen wird: . _

1. EDV-gestiitzte Textverarbeitung bei der Erstellung der schriftlichen Bera-
tungsmittel

2. EDV.gestiitzte Textverarbeitung bei der Beantwortung schriftlicher Anfra-
gen :

3. EDV-gestiitzte Textverarbeitung beim allgemeinen Schriftverkelir und der

Adresseriverwaltung
4. Informationsverarbeitung im Bereich der Bibliothek/Studiendokumenta-

tion. -
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1.1 Textverarbeitung im Bereich der Erstellung und Herausgabe
von schriftlichen Beratungsmitieln

Die Text- und Informationsverarbeitung stellt in einer Zentralen Studien-
beratung einen gewichtigen Arbeitsanteil dar, indem hier iiber die Sammlung,
Aufbereitung und Aktualisierung aller studienrelevanten Informationen in
schriftlicher Form die Voraussetzungen und die Grundlagen fiir cine effi-
ziente Studienberatung geschaffen werden. -

Adressaten dieser schriftlichen Beratungsmittel sind die Studieninteressen-
ten und Studenten, die hauptamtlichen Berater der ZSB und die Studienfach-
berater der Fachbereiche der Hochschulen. '

In Miinster wurde zu diesem Zweck ein schriftliches Informationssystem
»Studienfithrer« entwickelt, das nach dem Bausteinprinzip konzipiert wurde
und in das »Allgemeine Studieninformationens, »Kurzdarstellungen« iber
jeden Studiengang sowie die »Studien- und Priifungsordnungens« der ca. 148
Studienginge der Westfilischen Wilhelms-Universitit und der Fachhoch-
schule Miinster integriert sind. '

Gegenwirtig liegen z.B. fiir die WWU folgende »Textbausteine« des
Systems vor: :
~ die »Informationsschrift fiir Erstsemester« — Umfang ca. 72 Seiten
— ca. 30 fachiibergreifende »Allgemeine Hinweise« und »Merkblatter«

{Merkblitter zur Studienplatzvergabe, zu den Lehramtsstudiengingen,

zum Magisterstudium etc.} - Umfang zwischen 2 und 8§ Seiten
— 55 Studieninformationen iiber die Studienginge - Umfang zwischen 2 und

44 Seiten
— 85 Studien- und Pritfungsordnungen - Umfang zwischen 10 und 44 Seiten.

Neben den "Textbausteinen’, die, wie etwa die Studien- und Priifungsord-
nungen, in der Regel liber einen lingeren Zeitraum ihre Giiltigkeit behalten,
machen die »Allgemeinen Hinweise« und »Merkblitter«, die »Informations-
schrift fiir Erstsemnester« und die »Studieninformationen« eine Uberarbeitung
und Neuherausgabe zu jedem Semester notwendig,.

Hierzu ist ein erheblicher Vewaltungs- und Schreibaufwand erforderlich.
So miissen alle in den Informationsschriften enthaltenen Institutionen, Fach-
bereiche und Institute angeschrieben werden, die eingehenden Korrekturen in
die Texte eingefiigt, viele Seiten neu geschriebén werden etc., ehe die Druck-
vorlagen flir die semesteraktuelle Neuherausgabe vorliegen.

Durch den Einsatz der elektronischen Textverarbeitung, der sich in diesem

Bereich nahezu von selbst anbietet, erhofft sich die ZSB-Miinster eine erheb-
liche Reduzierung des Korrektur- und Verwaltungsaufwandes sowie eine

Kostensenkung bei der Erstellung und Pflege des Informationssystems »Stu-

dienfiihrer«. :
Der Vorteil des Einsatzes eines PC in Verbindung mit einem der vielen

bewihrten standardmifligen Textverarbeitungsprogramme liegt darin, dag

prinzipiell jeder Text bzw. jedes Wort nur einmal iiber die Tastatur eingege- .

ben zu werden braucht, Diese Texte lassen sich dann am Bildschirm in fast
beliebiger Weise mischen, korrigieren, verarbeiten, wobei z. B. beim Korrigie-

‘ 31
ren auch nur weniger Worte auf einer Seite das Textverarbeitungspro ramm
u.a. die Aufgal_)e der Neuformatierung und Ausrichtung automatiscl'% tiber
nimmt, so daf jederzeit iiber den Drucker auf »Knopfdrucke eine perfekt f i
matierte und korrigierte Reinschriftfassung ausgedruckt werden ll:ann ohor-
daf eine Schrelbl_(raft die ganze Seite neu zu schreiben hat. Dariiberhinaus | -
sen sich automatisch Inhaltsverzeichnisse und Stichwortverzeichnisse ersta;-
len, Brieftexte kénnen mit Anschriftendateien gemischt und als adressi te
Briefe ausgegeben werder: und vieles mehr, e

1.2 Einsatz der Textverarbeitung bei der B )
schrifllicher Anfragen© 0 Learbeitung

El}il weiterer zentraler- Hinatzbereich des Microcomputers ist im Zusa.m-
menhang mit der Bearbextung der schriftlichen Anfragen vorgesehen. Neben

schriftlichen Anfragen zunehmend etnen erheblich i i '
i ) Anteil der ins
knappen Beraterkapazitit in Anspruch Die fel ende- s am Bo.
: . Die d I
spiel der ZSB Miinster verdeutl_i{):hen: Pende Tabelle mag dasam Bei-

Jabr 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
Briedt, T T — 77T 770 Uee
Briefl, :

Anfragen 3365 6517 8549 7994 8439 g7s53 9121

2ustemnen aus dem Informationssystem »Studienfithrer« beantwortet wer
den. Die restlichen 609 werden bislang auf alle Berater verteilt und von 'die-
Sen mit immer neu zu formulierenden und zy schreibenden Texten bearbei_
tet. Der hierzu erforderliche Zeitaufwand ist grofl und geht dem Bereich d ‘
persénlichen Beratung letztlich verloren. Freeh der
Eine interne Analyse der schriftlichen Anfragen (nachgefragte Themie
Informationsbereiche, Fragenstrukturen etc.) sowie der Antworthriefe d:;’

ghpe das Informationsniveau zu senken. Im Gegenteil, da fiir den Berater der
eit- und Formulgerungsdruck wegtillt, ist sogar mit einer Verbesserung der
lnformationsqualitit zu rechnen. '

Nur 10-15% dieser Anfragen verbleiben dann fiir die individuelle Beant-
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tung durch die Berater.
Insgesamt lieRe sich die standardisierte Beantwortung der Anfragen auf

80-85% aller Anfragen ausweiten.

1.3 Einsatz der Textverarbeitung im Bereich des allgemeinen
Schriftverkehrs und der Adressenverwaltung

~

Neben der unmittelbaren Beratungstitigkeit gehdren die Koordination

und Zusammenarbeit mit allen studentenbetreuenden Einrichtungen inner-

halb und aufierhalb der Universitit und der Fachhochschule zu den Aufgaben
der ZSB. :

Innerhalb der WWU und der Fachhochschule sind dies insbesondere die
Studienfachberater der Fachbereiche und die studentischen Fachschaften,
auflerhalb die Beratungsstellen der Region Miinster, die Zentralen Studienbe-
ratungsstellen der Universititen und Fachhochschulen in Nordrhein-Westfa-
len und den anderen Bundeskindern. ‘

Diese Kontakte finden vor allem in schriftlicher Form statt. Sie dienen der
Informationsversorgung und -verteilung, der Informationsbeschaffung, der
Koordination von Beratungsmanahmen etc. '

Zur Zeit sind in der Adressenkartei der ZSB ca. 900 Adressen enthalten, die

- den Verteiler fiir Rundbriefe und den Schriftverkehr bilden. Die Umstellung
der Adressenkartei auf die elektronische Adressenverwaltung in Verbindung
mit einem entsprechend leistungsfihigen Textverarbeitungsprogramm LAl
somit eine weitere Optimierung des allgemeinen Schriftverkehrs erwarten.

1.4 Einsatzbereich des Mikrocomputers im Berefc_b der
Bibliothek und Dokumentation

1.4.1 EDV-gestiitzte Erstellung und Pflege der Kataloge/Recherche

Zur Zeit werden fiir die Bibliothek und Dokumentation der ZSB als Such-
hilfe fiir Ratsuchende und Berater drei Karteien gefiihrt: '
— Verfasserkatalog mit z.Z. ca. 4200 Karten
— Systematischer Katalog mit ca. 2200 Karten
— Stichwortkatalog mit ca. 6 000 Karten.

Diese Karteien sollen zu einer elektronischen Zentralkartei zusammenge-
faft werden, indem mit Hilfe eines entsprechenden Datenmanagementpro-
gramms wie dBASE [1I bei entsprechend vorhandener externer Speicherkapa-

zitdt (Harddisk s. unter 2.) die Titel bzw. Quellenangaben verwaltet werden.

Der erwartete Vorteil ist, dafl jeder Titel nur einmal gespeichert zu werden
braucht und dann schnell und genau tiber die Eingabe des Suchbegriffs wie-
dergefunden werden kann. Durch Sortierungen lassen sich dariiberhinaus im
- Prinzip beliebig viele Spezialkarteien erstellen, die auf Bibliothekskarten aus-
gedrucke als traditionelle Handkartei den Nutzern verfligbar sind. In einer

. zweiten Ausbaustufe, die allerdings einen weiteren PC mit Standort in der

~ Bibliothek erforderlich macht, kdnnen _dann auch die Ratsuchenden im direk-

_— g

ten Zugriff auf dem PC ihre Recherchen titigen.

1.4.2 Elektronische Informationssysteme »Studienmoglichkeiten BRI
»Aufban- und Kontaktstudienginge«., . ,
- »l?ﬁ_ ;ﬂ;?ddWeiteiiriﬂdungsm0;glicbkeitm WWU/EH «
cntalls fur die 2. Ausbaustufe vorgesehen ist die Erst i
ren Datenbanken zu den am haufigsten nachgefragten Berzltll?x?gst\;;rrlnlzlsgs;
Seibst_rechlercl.le und Ergiinzung der vorhandenen Informationsmaglichke;-
ten, dEe die Bll?llothek und Dokumentation der ZSB den Ratsuch gd
Selbstinformation heute schon bieten. crenden e

2. Anforderungen an die Hard- und Software
2.1 Anforderungen an die externe Speicherkapazitis

2.1.1 Speicberplatzbedzzgf' Jiir den Ez:matzbereicb »lnfosystem (5. 1.1)

2.1.2 Speicherplatzbedarf frir é’erz Einsatzbereich »Bri,
. / rd »Briefberatung« (5. 1.2)
Der geplante Einsatzbereich des Microcomputers in ger(Brief)beratung
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2.1.3 Speicherplatzbedarf fiir den Einsatzbereich
»allgemeiner Schriftverkebr/Adressenveraliunge (5. 1 3)
Ein Datensatz erfordert hier z.B. den folgenden Zeichenumfang:

Name 15
Vorname/Titel 20
Institution 40
Strafle 20
PLZ 6
Ort 25
Telefon . 10
Verteiler-Nr. 4

Bemerkung/Info 70

210 Zerchen

Bei z.Z. 900 Adressen ergibt dies einen Speicherbedarf von 184,6 KByte.
‘Die Ausweitung der ADREMA auf max. 3000 Adressen erfordern dann 615
KByte. .

2.1.4 Speicherplatzbedarf fiir den Einsatzbereich |
»Bibliothek/Dokumentation« (5. 1.4) _ . hen
Ein Datensatz der Bibliotheksdatei benétigt folgende Anzahl von Zéichen:

Name des Autors 15
_Vorname 20
Titel , 70
Verlag _ 15
Ort 20
Erscheinungsjahr 4
1. Stichwort 40
2. Stichwort : 40
3. Stichwort 40
4. Stichwort . 40
5

. Stichwort 40

) | 344 Zeichen

Bei z.Z. 3000 Titeln ergibt sich ein Speicher_bedarfvon 1007,8 KByte. Bei
einer jahrlichen Wachstumsrate von z.Z. 500 Titeln pro Jahr ist (fiir den Zeit-

raum von 5 Jahren gerechnet mit 5500 Titeln) ein Speicherbedarf von 1848
KByte anzusetzen.

[P

: 55
Mhﬁ—-‘m

2.1.5 Speicherbedarf insgesamt

Einsarzbereich Speicherplatz
1.1 14100 KByte
1.2 5000 KByte
1.3 615 KByte
1.4 1348 KByte

Zusammen ca. 21,6 MByte

2.2 Anforderungen an die Sbﬁwa,re

die Frage, ob ein sogenanntes integriertes Softwarepaket angeschafft wird {die-
ses besteht in der Regel aus den Programmodulen Textverarbeitung, Daten-
management, Tabellenkalkulation und Grafikdarstellung) oder aber eins der
leistungsfihigen Einzelprogramme fiir den jeweiligen Anwendungsbereich:
hierbei muf dann allerdings ein Datenaustausch der Einzelprogramme unter-
einander méglich sein, :

Abgesehen von dem Komfort eines integrierten Programmpakets, aus

gramm selbst; zu langsam; begrenzte Leistungen in den Einzelmodulen
Datenmanagement und Tabellenkalkulation etc.), die es vorteilhafter erschei-
nen lassen, sich fiir leistungsfihige Einzelprogramme zu entscheiden, die
ohne Kompromisse auf eine Anwendung (z. B. Textverarbeitung) spezialisiert
sind, sich in langjihriger Anwendung bewihrt haben und durch eine Vielzahl
von Zusatzprogrammen weijter optimiert worden sind; unabdingbare Voraus-
setzung 1st hier: sie miissen den Datenaustausch untereinander ermdglichen.

Fiir die Textverarbeitung und die automatisierte Briefbeantwortung gilt
dies z.B. fiir weitverbreitete Standardprogramme wie »Wordstar mit Mail-
merge« oder »Worde, fiir die Adrema und sonstigen Dateien kann z. B, auf das
sehr leistungsfihige dBASE. I11 zurlickgegriffen werden. _

Als Betriebssystem sollte nur das verbreitete MSDOS fiir den IBM-PC bzw,
kompatible infrage kommen. Be; der Hard- und Software sollte auf Kompati-
bilitit mit den PC’s des Rechenzentrums geachtet werden, um einen Disket-
tenaustausch bzw. Datenaustausch méglich zu machen.
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2.3 Anforderungen an den Drucker

Die Erstellung von Druck- und Textvorlagen und der Einsatz des Micro-
computers tm Korrespondenzbereich erfordern einen hinreichend schnelien
Matrixdrucker, der tiber entsprechend viele Nadeln verfligt, um mit »Letter
Quality« zu drucken. Ansonsten sollte ein schneller Typenraddrucker
beschafft werden. Die modernen Laserdrucker sind optimal fiir die Textverar-
beitung, allerdings zur Zeit noch zu teuer bezogen auf den derzeitig fiir diesen
Druckertypus notwendigen Auslastungsgrad, der in der ZSB nocht nicht zu
erreichen ist. Allerdings ist in Zukunft mit weiter sinkenden Preisen fiir Laser-
drucker zu rechnen, so daf} sie auch fiir den Einsatz in der Studienberatung
infrage kommen werden.

2.4 Die Hard- und Software-Konfiguration
Erste Ausbamiuﬁ: Grundausstatiung .

Hardware:

1 Rechnersystem bestehend aus . :

— PC (IBM kompatibel) mit 1 MB Arbeitsspeicher und Bildschir

— 2 Diskettenlaufwerke 3 % Zoll mit mindestens je 360 KByte Speicherkapa-
Zitit ' '

— 1 Plattenspeicher mit 15 bis 20 MByte Kapazitit mit Magnetbandstreamer

 zur Datensicherung

— 1 Arbeitsplatzdrucker, 150-200 Zeichen/Sek., Formularbreite mind.
DIN A4 quer, Schénschrift (letter-quality)

Software:

*+ Betriebssystem-Software MSDOS und Sicherungssoftware fiir Harddisk

+ Textverarbeitungsprogramm WORDSTAR 3.4 mit Zusatzprogrammen
MAILMERGE und STARINDEX (alternativ WORDSTAR. 2000 PLUS
oder THE WORD)

= MULTIPLAN

= dBASE II1

ANMERKUNGEN

1 Siehe hierzu: R.P. PiercePrice: »Report on the feasibility of developing a computer-
aided career guidance system for use in higher education including a proposed func-
tional specification for the systeme. The City Unlversity, London FPebr. 1983,
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Bezugsanschrift:

R.P. PiercePrice, careers adviser

The City University '

Career & Appointments Service

Norsthampton Square

London ECIV OHB

England.

Neben der ausfithrlichen Dokurnentation des Englischen Systems zu einer compu-
terunterstiitzten Studien- und Berufswahl enthilt der Report auch Beschreibungen
von nordamerikanischen Programmen, z.B. CHOICES aus Kanada (dieses Pro-
gramm fiuft z.B. auf dem 8-Bit-Microcomputer APPLE II), DELPHI, DISCOVER I/
/I, The EXPLORE-System, The Guidance Information System CIS, The System
of Interactive Guidance and Information SIGI, Statewide Career Information Deli-
very System CIDS. Fir die meisten dieser Programme gibt es Versionen, die auf
. dem Personal Computer lauffihig sind.

Jan Bock

Universitie Miinster
Zentrale Studienberatung
Schlofiplatz 5

4400 Miinster
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Stefan Prange .
EDV als Thema und: als Werkzeug im Biiro fiir -
Studienberatung der Justus-Liebig-Universitit Gieflen

In meinem Arbeitszimmer steht ein Bildschirmgerit mit Anschluf an die
Grofirechenanlage. Mit einer Ratsuchenden sprach ich tiber ein Doppelstu-
dium, das sie fiir ein Allheilmitre] gegen die Gefahren auf dem Arbeitsmarkt
hielt. Ich versuchte ihr deutlich zu machen, daR so ein Doppelstudium unter
thren eigenen Kriterien nicht nur Vorteile habe; dic Ware Arbeijtskraft habe
nur dann auch einen hdheren Wert, wenn nicht nur Kenntnisse im zweiten
Studienfach, sondern ein zweiter Abschluf sinnvoll oder gar notig seien.

- Auflerdem sei eine Studienzeitverlingerung unter Umstinden schidlicher als
der zweite Abschluf niitzlich. Sie bestand auf'ihrer [dee und meinte, eine Stu-
dienzeitverlingerung kénne durch um so heftigere Anstrengungen aufgefan-
gen werden, In dem Zusammenhang sagte ich, so ginge das Doppelstudium
voll auf Kosten der Freizeit und sie kinne dann nicht mehr — wie offenbar
gestern — in die Disco gehen. Sie drehte sich nach dem ausgeschalteten Bild-
schirm um und fragte ganz panisch: »Woher wissen Sie das?« Es war nicht
schwierig zu erkliren, sie hatte einen noch ganz unabgeschrubbten Stempel
einer bekannten Disco auf dem Handriicken. .

1. EDV als Thema in der Beratung

Unsere Erfahrunig mit EDV und Informatik in der Beratung ist nicht sehr
umfangreich: Die Studieninteressenten, die sich ausgesprochen fiir Informa-
tik interessieren, fragen uns kaum, weil diéses Fach nur als Nebenfach fiir die
Diplom-Studienginge Mathematik und Physik zugelassen ist. Interessenten
fiir die beiden genannten Studienginge halten das Informatik-Angebot fiir so
selbstverstindlich, daR es ihnen kaum einer niheren Nachfrage wert scheint.

Nach der Abwesenheit von Informatik fragen allerdings Lehramtsbewerber
und -studenten, denn dem Informatikunterricht in der Schule entspricht kein
Fachin der Lehrerausbildung. Ich kann hier nur versuchen, mein Schulterzuk-
ken in schone Worte zu kleiden und darauf zu verwelsen, dafl der Minister an
Neuregelungen arbeitet. _ . :

Am interessantesten ist fiir die Beratung die Tatsache, daf das Studienele-
ment »Grundlagen der Angewandten Informatike im Magister-Studiengang
und in einigen Diplom-Studiengingen als Kombinationsfach zugelassen ist
(Studienclemente haben den Umfang eines halben Magister-Nebenfachs, ca.
20 SWS). Zusitzlich kénnen Studenten aller Fachbereiche mit einem Curri-
culum, das dem Studienelement dhnelt, ein universitires Zertifikat erwerben.

Studenten, die versuchen wollen, ihre Qualifikation marktgingig zu stylen,
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vermuten hier eine Maglichkeit.

Etwas grob lassen sich drei Typen von Interessenten unterscheiden:

— Die einen wollen dieses Studienelement nur studieren, weil sie den Ein-
druck haben, sie miiiten sich quasi als Tribut fiir ihre nicht marktgerechte
Studienwahl den Anforderungen des Arbeitsmarktes mindestens iiber
Zusatzqualifikationen anpassen, wobei ihnen die Anforderungen und
Inhalte dieser Qualifikation véllig duRerlich bleiben. _

Dic Angehdrigen der zweiten und dritten Gruppe haben Erfahrungen mit
und Vorstellungen von EDV. Sie wollen wissen, wie sie die in ihrer Freizeit
erworbenen Kenntnisse und Fihigkeiten. erwettern und in einen formalen
Abschluf gieRen kénnen, der ihnen die Miihe abnimmt, im einzelnen erkli-
ren zu missen, was sie konnen (weil ja die Funktion eines Zertifikates ist, dafy
der Zertifizierende garantiert, dag der Zertifizierte einem definierten Anfor-
dererungsprofil entspricht). Sie unterscheiden sich aber nochmals:

— In der zweiten Gruppe fasse ich diejenigen zusammen, die noch sehr vage
oder schon sehr konkrete Ideen habeén, wie sie die EDV aufihre bisher stu-
dierten Ficher anwenden kénnen. _

- Drittens gibt es diejenigen, die ein solches etgentlich als Zusatzqualifika-
tion gedachtes Fach benutzen wollen als Sprungbrett fiir den Berufswech-
sel in die EDV. Sie meinen nicht, daR sie ein entsprechendes Studium
brauchen oder finanzieren kénnen etc.

Den in der ersten Gruppe Genannten raten wir, sich anhand einiger Kurse
des Hochschulrechenzentrums Erfahrungen mit einer Qualifikation im
Bereich EDV zu verschaffen und dann zu entscheiden, ob thnen das Instru-
ment »in der Hand liegt«.

Die iiberall diskutierten Probleme im Zusammenhang mit EDV in der
Beratung anzuschneiden, bleibt in der Regel ohne Resonanz: Die Risiken, die
der Einsatz von EDV fiir breite Segmente der Gesellschaft darstellt, werden
von denjenigen, die in die von der EDV begtinstigten Segmente hineinrut-
schen wollen, zwar gesehen. Doch ob sie'in spateren Arbeitsbereichen in der
Lage sein werden, zu einem verantwortlichen Einsatz beizutragen, bezweifle
ich eher. Wer hofft, den gesellschaftlichen Problemen individuell entschliip-
fen zu kdnnen, méchte diese Entscheidung nicht auch noch kritisch beleuch-
ten. Vielleicht auch deshalb, weil - nach meinem Eindruck :- die Krise des
Arbeitsmarktes die Entscheidung fiir die EDV eher erzwingt als dafl sie freiwil-
lig getroffen wiirde.

Die Informatik bzw. die EDV ist nach meiner Erfahrung ein eng abgegrenz-
tes neues Beratungsthema, das die anderen in Art und Umfang nicht ver-
dndert.

Verdndern sich die duferen und inneren Bedingungen von Beratung in der
sogenannten Informationsgesellschaft> Meine These ist, die Beratung ver-
dndert sich nicht durch den Einsatz von EDV in der Beratungsstelle, denn sie
kénnte sich nur verindern, wenn die Ratsuchenden die Speicherung ihrer
Namen oder von Beratungsinhalten vermuten wiirden, wenn EDV und Infor-
matik die Gedankeri grofer Teile einer Schiilergeneration so in Anspruch neh-
men wiirde wie die Medizinerzulassung oder wenn die EDV womdglich wih-
rend der Beratung eingesetzt werden wiirde, um die Triume von vielen Rat-
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suchenden und einigen Beratern nach perfekter, allumfassender Information
zu realisieren.

2. EDV als Informationsmedium fiir
Berater und Ratsuchende

Die EDV kann eine Versuchung sein auch fiir uns Berater: Wir wollten
noch nie sagen miissen: das weild ich nicht, fragen Sie in/bei ... nach.

Weil das so ist und weil nichts »natiirlicher« scheint als auch iiber die Stu-
diengidnge an anderen Hochschulen Bescheid zu wissen und iiber BAF5G etc.
und nichts »unpatiirlicher« als das stindige Verweisen innerhalb der Hoch-
schule oder an andere Institutionen, haben wir noch im Modellversuch ver-
sucht, eine Dokumentation aufzubauen, die zumindest alles umfassen sollte,
was von anderen Hochschulen zu bekommen war. Nach einiger Zeit stellten
wir fest, daf}, abgesehen vom unglaublichen Arbeitsaufwand, die Papiere
allenfalls aktuell waren, als wir sie in die Ordner geheftet hgtten; ob sie zum
Zeitpunkt des Gelesenwerdens noch igendeinen Informationswert haben
kénnten, war offen. Wenn mich heute Ratsuchende unglaubig angucken, weil
ich sage, ich wiiflte etwas nicht, und sie sollten sich in der anbietenden Hoch-
schule erkundigen, pflege ich dazu zu erkliren, die Superinformationsbank
auf Papier sei eher Desinformation als Information gewesen, man lgénntg
allerdings {zu unter anderem diesem Zweck) die Republik verkabeln, ich sei
aber sicher, daf es sich dafiir nicht Iohne. Da stimmen mir eigentlich alle zu.

Mein Standpunkt ist, da Anspriiche, die zu Papier- und Bleistiftzeiten
unrealistisch waren, nicht dadurch besser werden, daf sie nun realisierbar zu
werden scheinen. Ich halte solche Anspriiche auch fiir nicht umsetzbar in ein
EDV-System, denn wenn wir die Fragen zugrundelegen, die Ratsuchende iiber
andere Hochschulen meistens stellen, so beziehen sich diese auf Details des
ortlichen Studienaufbaus und auf Unterschiede gegeniiber weiteren Hoch-
schulen, Méglichkeiten des Hochschulortwechsels und der Anerkennung von
Leistungen, relative Schwierigkeit des Leistungs-Nachweis-Erwerbs etc. Nur
ein Informationssystem, das auf diese Fragen prizise und sofort Antworten
gibt, wird benutzt werden. Es miiflte also eine vieldimensionale Informatiqns—
matrix entworfen werden. Das hat zur Folge, dafl nur ein fiir Experten bedien-

bares System konstruiert werden kann. Auch wenn es fiir Laien zuginglich

sein sollte, ist davon auszugehen, daf} die Informationen nur iiber Fachbe-
griffe aufzufinden sind, {iber die Laien nicht verfiigen, und daf niemand Lust
hat, sich lange duch Suchbiaume mit vielen Etagen oder Verkniipfungsregeln
fiir Suchbegriffe zu arbeiten, um schlieflich ganz ausgestanzte Informationen
vorgesetzt zu bekommen, deren Umgebung er nicht kennt und die er in-der
Regel nicht auf seinen eigenen Fall anwenden kann. Daf ein paar »Hacker«
sich durch solche Systeme wiihlen werden, nehme ich an. Aber wir haben ja
schon jetzt Ratsuchende, die sich mit Hilfe des Gedruckten flir eine sehr enge
Fragestellung weit iberdurchschnittlich gut informieren und zu viele, die die
gedruckten Quellen nicht nutzen.
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Selbstinformationssysteme, die Ratsuchenden zur Verfligung stehen, wer-
den nach unserer Erfahrung nicht zu einem Ersatz fiir ein Gesprich, sondern
allenfalls zu einer Gesprichsvorbereitung oder zu einer Prizisierung der Fra-
gestellung fithren. In unserem Warteraum stand zwei Jahre fang éine »Info-
theks, in'der wir etwa hundert Standardfragen umgangssprachlich schrifilich
beantwortet haben. Sie wurde zwar sehr unterschiedlich, aber von einigen
doch sehr intensiv genutzt. Ich vermute, dag sich weniger Ratsuchende an ein
entsprechendes EDV-System setzen wiirden. '

3. EDV ais Biirotechnik

Wie kommt eine Studienberatungsstelle zu einer EDV ? Einmal abgesehen
davon, daf wir auf der Grofrechenanlage des Hochschulrechenzentrums seit
elf Jahren die Auswertungen von Fragebégen zur Evaluation von Projekten
haben rechnen lassen und gerade eben die Steueranweisungen des Statistik-
Paketes schreiben konnten, beginnt die Geschichte der Integration der Daten-
verarbeitung in die Biirotechnik der Studienberatung damit, da die Uni Gie-
Ren sich ein Lichtsatzgerit anschaffte. Dieses kann nicht nur Daten verarbei-
ten, die an seinem eigenen Terminal eingegeben werden, sondern auch solche,
die ihm iiber das Datenferntibertragungsnetz des Hochschulrechenzentrums
zugespielt werden. :

Die Maglichkeiten eines Lichtsatzgerites schienen mir eher verlockend:
Wir wiirden die Titelblitter der liber 100 Einzelhefte des Studienfithrers nicht
mehr mit Rubbelbuchstaben herstellen miissen, wir kénnten eine Vielzahl
von Texten, die leicht geindert jedes Jahr wieder gedruckt werden miissen,
ohne den Einbau von neuen Abschreibfehlern und ohne dicke Schichten von
fliissigem Tip-Fx und ohne 8des Korrekturlesen produzieren, die optische
Qualitit ist professionell, Wechsel von Schriftart, -groRe etc. sind zur Gliede-
rung des Textes moglich und vieles mehr. Daher lernte ich 1932 den Einsatz
des damals einzigen Texterstellungsprogamms auf dem Grofirechner, zusitz-
lich die Steuersprache fiir das Lichtsatzgerit und dessen praktische Bedienung
in dem Umfang, wie fiir die Erzeugung von Ausdrucken notig. Die Kollegin
im Sekretariat lernte schrittweise mit. Die Produktion einer Reihe von Texten
gelang. Die Qualitit war hervorragend. Die sich einstellende Routine lief
aber auch hier den mangelnden Komfort des Verfahrens deutlich werden: Die
zeilenorientierte Editionssprache am Rechner, die Rennerei nach Ausdrucken
— obwohl eigentlich nur tiber die Strae -, die wegen Mangel an Ubung immer
wieder auftretenden Bedienungsfehier am Lichtsatzgerit. So wurden zwar
bestehende Texte gepflegt, aber neue kamen nicht dazu, obwohl die alte
Schreibmaschinentechnik sicher aufwendiger war, mit schlechterem Ergeb-
nis, aber eben gewohnter, iibersehbarer und unabhingig von der Beteiligung
vieler Aulenstehender. '

Seit dieser Erfahrung kannten wir zwar das Ziel, aber die zu diesem Zeit-

punkt vorhandenen technischen Méglichkeiten machten es nicht besonders
attraktiv. ‘
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Seit Anfang 1986 kénnen wir nun einen mit Festplatte ausgeriisteten PC
einsetzen. Zusitzlich zu einem einfachen Matrixdrucker haben wir einen
Typenraddrucker mit Einzelblatteinzug aus zwei Schichten angeschafft.

Mit diesen Geriten machen wir: _

1. Wesentliche Teile des laufenden Schriftverkehrs. Probleme macht dabei
allerdings (bei dem Versuch einer papierlosen Archivierung), Konventio-
nen zu entwickeln und einzuhalten, die ein einigermaflen zuverlissiges
Wiederauffinden bestimmter Briefe ermdglichen. ‘

2. Erstellung von Druckvorlagen fiir den Studienfiithrer und andere Projekte.

-Die Texte werden, einmal erfallt, laufend aktualisiert und jeweils zum

Bedarfszeitpunkt ausgedruckt. Ca. 500 Seiten werden so abrufbereit gehal-

ten und mit dem Typenraddrucker ausgedruckt. Probleme haben wir bis-

lang noch nicht gesehen.,

3. Die Adressenverwaltung erledigen wir mit einem Datenbanksystem. Fiir
ein spezielles Projekt haben wir uns ein Programm schreiben lassen. Bei der
Ubernahme der Adressenverwaltung fiir weitere Projekte kopieren wir die-
ses Ursprungsprogramm und verindern dann die Steueranweisung un den
Umfang, wie wir es fiir den neuen Bereich brauchen. Es erleichtert den Ein-
stieg in ein Programmpaket und fithrt vor, daf} solche Programmierungen
Menschenwerk sind. Voraussetzung dafiir ist allerdings, daR das Programm
gut dokumentiert wird und daf in den Leistungsumfang des Auftragneh-
mers aufgenommen wird, einem der Mitarbeiter verstindlich zu machen,
wie der Programmaufbau ist und was dje einzelnen Programmschritte
bewirken, so daf eine Optimierung des Programms moglich ist.

4. Die Haushaltsitberwachung durch Buchung von Rechnungen in einer ein-

. fachen Datenbank stellt gute und aktuelle Ubersichten zur Verfligung.

5 Die Datenerfassung fiir Fragebdgen etc., die spater auf dem Grofirechner

ausgewertet werden sollen, wird ebenfalls auf dem PC gemacht, da die

Datenerfassung hier sehr viel komfortabler ist. Besonders durch die Még-
lichkeit, fir die Erfassung Datenbank-Masken zu schreiben, entstehen
ungewthnlich fehlerarme Datensitze.
6. Steuerprogramme fiir das Statistik-Paket SPSS, die auf dem Grofrechner
bearbeitet werden sollen, werden ebenfalls auf dem PC’ geschrieben. |
7. Der PC dient durch seinen Anschluf an den Grofrechner ebenfalls als
Datensichtgerit und hat eine Ubertragungsmaoglichkeit fiir gespeicherte
Dateien, so daf Daten zwischen Klein- und Grofirechner ausgetauscht
‘werden kénnen. ‘
8. Texte, die nach den fiir den Lichtsatz geltenden Regeln auf dem PC erfat
bzw. iiberarbeitet und mit Steueranweisungen versehen werden, kinnen
~auf dem Umweg tiber den Grofrechner zum Lichtsatzgerit transportiert
und dort ausgedruckt werden. :
Wir beurteilen den Einsatz der EDV in der Summe nach einem Jahr immer

noch sehr positiv, auch wenn nur noch ein entzaubertes, abund an auch noch

ritselhaftes Werkzeug im Biiro steht:

— Die Kollegin Sekretirin, die sich auf die Arbeit mit der EDV freute,
bestand darauf, daf ihre Schreibmaschine nebem dem PC »fiir kleine
Sachen« stehen bleiben solle. Nach 14 Tagen wurde die Maschine fiireinen
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halben Tag woanders bendtigt und ist bisher nicht zuriickgefordert wor-
den.

— Inder ersten Begeisterung legten wir zu wenig Wert auf die Gestaltung des
Arbeitsplatzes. Das wird nachgeholt. Die Bildschirmarbeit macht jm
Durchschnitt 50 % aller Arbeitszeit aus. Darin sind eingerechnet die regel-
mifigen Pausen.

— Wie alle anderen Nutzer der EDV haben auch wir in der ersten Zeit zZu
wenig Wert auf Datensicherung gelegt. :

— Die Arbeit im Sekretariat wurde sehr viel produktiver, der Arbeitsdruck

stieg nicht, denn selbst wenn Arbeitsauftrige spiter abgegeben werden

(weil die kurze Produktionszeit einkalkuliest wird), so wird die Arbeit ent-
spannter, weil Fehler leichter korrigierbar sind und weil im Text an unent-
zifferbater oder unverstindlicher Stelle der Vorlage 22222 getippt werden
kann (wer hitte sich das frither getraut ?).

— Forderungen von der Sorte: »Das kannst Du doch mit dem Rechner *mal
ganz schnell ...«sind nicht besser und schlechter zuriickzuweisen als in der

. Ara der Schreibmaschine.,

~— Texte werden 6fter.'}iberarbeitet, Informationen aktualisiert, die Texte von
Uberarbeitung zu Uberarbeitung besser gestaltet, es werden mehr schrifi-
liche Informationsmaterialien produziert.

— Voraussetzung ist allerdings, dag sich einer der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in diese Technik einarbeitet, damit nicht die Kolleginnen im
Sekretariat mit der Technik allein gelassen werden.

Wir kénnen Kollegen den Einsatz det EDV in der Studienberatung nur
emptehlen. Zu weiteren Informationen stehen wir gerne zur Verfligung und
an Erfahrungsaustausch sind wir sehr interessiert.

Stefan Prange

Bidro fiir Studienberatung
Justus-Liebig-Universitiit Giefien
Ludwigstr. 284

6300 Gieflen
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Christoph Weischer .
EDV-Kurse in den Sozialwissenschaften —
Ein Erfahrungsbericht

Zusammen mit zwei Kollegen fiihre ich seit 1980 am Institut fiir Soziologie
der Universitat Miinster Einfithrungskurse in die elektronische Datenverar-
beitung (EDV), insbesondere in di¢ Nutzung von Mikrocomputern, durch.
Daneben bieten wir eine Beratung zu Problemen der empirischen Forschung
und des EDV-Einsatzes an. Im Laufe der Zeit haben sich technische Ausstat
tung, Themen und Teilnehmer/innen sowie das allgemeine Wissen um EDV,
schlieflich iiber verschiedene Irrwege auch unser Erfahrungsstand und unsere
Konzepte deutlich verindert. _ o

Zunichst ein kurzer Uberblick iiber die allgemeine Entwicklung: Der
EDV-Einsatz hat in den Sozialwissenschaften mit der Nutzung von Grofirech-
nern cine vergleichsweise lingere Geschichte als im Mikrocomputerbereich.
Auf Grofirechnern, wie sie z. B. in universitiren Rechenzentren zur Verfiigung
stehen, findet seit den sechziger Jahren eine stirkere Nutzung fiir die sozial-
wissenschaftliche Forschung statt. Statistische Auswertungen, die zuvor mit
Hollerith-Maschinen in oft mithsamer Kleinarbeit erfolgten, konnten z. B.
mit Hilfe spezieller Statistik-Programmpakete fiir die Sozialwissenschaften
(z.B. SPSS: entwickelt 1965) erheblich vereinfacht werden, Zugleich wurden
erstmals umfangreiche Méglichkeiten der Datensammlung (z.B. Literaturver-
weise, Abstracts, Umfragedaten) in Datenbanken erdffnet. Seit dem Ende der
siebziger Jahre wurden mit der Entwicklung der Mikroe_lekt::omk Mikrocom-
puter verfiighar, die in zunehmendem MaRe in der sozialwissenschaftlichen
Lehre und Forschung Einzug gehalten haben. :

Dieser wachsende EDV-Einsatz geht auf verschiedene Faktoren zuriick:
— Mit fallenden Anschaffungskosten und steigender Leistungsfihigkeit, ins-

besondere im Mikrocomputerbereich, ist eine Verfiigbarkeit (in Hoch-
schul- und anderen Forschungsinstituten, in wachsendem MaRe aber auch
als private Arbeitsmittel von Wissenschaftlern und Studenten) gegeben,
die ste zundchst zum Ersatz von Schreibmaschine und Karteikasten wer-
den liflt — genaueres spiter. . '

— Seit einiger Zeit ist z.B. innerhalb einer sich als *kritisch’ verstehenden
Sozialwissenschaft eine Reorientierung auf die harte Empirie zu beobach-
ten (wie sie in anderen Bereichen lingst Einzug gehalten hat) und damit
verbunden der verstirkte Einsatz quantitativer wie qualitativer Untersu-
chungsverfahren (sicherlich auch in Wechselwirkung mit der Verfiigbar-
keit von EDV-Systemen). _ ]

= Im Bereich quantitativer wie qualitativer Verfahren eriffnet die EDV neue
Untersuchungsmdglichkeiten: komplexe statistische Verfahren (Zusam-
menhangsanalysen, die sich kaum manuell realisieren lielen), Text- und
Inhaltsanalyse, Datenbanken etc,
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— Schliefflich wird auch der wachsende Datenbestand in Produktion und
Verwaltung selbst zur Quelle neuer Forschungsarbeit, indem nunmehs
Sekundiranalysen von Datenmaterial mit ungleich geringerem Aufwand
méglich sind. S _

Den neuen Méglichkeiten entsprechen zugleich auch neue Irrwege beim
Einsatz der EDV. So gerit die vormals oft gelibte Kritik an empirischen Ver-
fahren und jhrem Einsatz zunehmend in Vergessenheit; theoretische Perspek-
tivlosigkeit wird durch den Bezug auf *hartes Material’ zugeschiittet. Die all-
gemeine Verfugbarkeit impliziert auch die unreflektierte Verfligung - soweit
die Beschimpfungen der eigenen Zunft. Dahinter stehen im wesentlichen Pro-
bleme des empirischen Forschungsbetriebs oder allgemeiner der Wissen-
schaftstheorie - und des Selbstverstindnisses —, sie kénnen hier nicht zur
Debatte stehen. Andererseits werden aber auch beim Sozialwissenschaftler
Probleme sichtbar, die auf einen mangelnden individuelien wie allgemeinen
Erfahrungsbestand beziiglich des *sinnvollen’ Rinsatzes (Einsatzbereiche und
Einsatztiefe) von EDV in Forschung und Lehre schiieRen lassen. Neben
denen, die in die neuen Maglichkeiten ihres Mikrocomputers verstrickt der
*Technik-Faszination® erlegen sind, ist auch denen, die sich rigoros gegen den
Einsatz der verfiigbaren Technologie wenden, ihre mangelnde Reflexion
angesichts der verinderten Situation vorzuwerfen. Hier bleibt auf wachsende
Erfahirung sowie eine Auseinandersetzung um diese Probleme zu hoffen. Zu-
gleich erwachsen an dieser Stelle jedoch ciner sozialwissenschaftlichen Aus-
bildung wichtige Aufgaben.

Unser Anspruch zielt darauf, in EDV-Kursen
— einige Grundkenntnisse in der Datenverarbeitung (Hardware und Soft-

ware) zu vermitteln: auch iiber die besonderen Anwendungen in den

Sozialwissenschaften hinaus,

— einen Uberblick ither die gegenwirtigen und zukiinftigen (sinnvollen) Ein-
satzmoglichkeiten der Datenverarbeitung, Schwerpunkt Mikrocomputer
zu geben, ' ‘ ' : :

— Beriihrungsingste gegeniiber dem Einsatz von EDV abzubauen,

— einen Uberblick tiber weitere Maglichkeiten der EDV-Ausbildung im
Hochschulbereich zu geben; dabei soll aber stets auch deren Stellenwert
fiir eine spitere Berufstitigkeit eingeschitzt werden.

- Das inhaftliche Angebot unserer EDV-Kurse im Mikrocomputerbereich
hat sich mit der verfiigbaren Hard- und Software verindert. Zu Anfang stan-
den neben einer allgemeinen Einfiihrung in die EDV und ihre Technologie
das Erlernen von Programmiersprachen (PASCAL und BASIC) im Vordergrund:
Programmbeispiele und Aufgaben wurden dabei auf einfache statistische Aus-
zihlungen bezogen. Mit dem zunehmenden Angebot des Universititsrechen-
zentrums in diesem Bereich und der besseren Verfiigbarkeit besonderer
Anwendersoftware (Tabellenkalkulation, Datenbanken, Textverarbeitung),
die keine Kenntnis hherer Programmiersprachen erfordert, haben wir einen
allgemeinen Einfihrungskurs entwickelt, in dem versucht wird, einen Ein-
stieg in eine mehr sozialwissenschaftlich orientierte EDV-Nutzung zu vermit- .
teln. Schwerpunkte sind die Funktionsweise von Computern, Betriebssy-
steme, verschiedene Anwendersoftware (Textverarbeitung, Datenbank, Stati-
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stikprogramme). Parallel arbeiten die Teilnehmer/innen in betreuten Arbeits-
gruppen mit der EDV. Soweit sie es fiir ihre weitere Ausbildung fiir sinnvoll
halten, sollen die Teilnehmet/innen danach in der Lage sein, sich durch den
Besuch spezifischer weiterfithrender Veranstaltungen oder auf autodidakti--
schem Wege genauere EDV-Kenntnisse anzueignen. Neben diesem Einfiih-
rungskurs werden nach und nach Angebote zu Statistikprogrammen, Daten-
banken etc. gemacht. Als ein generelles Problem stellt es sich dabei, den Status
des EDV-Einsatzes als Hilfsmittel im Arbeits- und Forschungsprozef heraus-
zuarbeiten; zunichst scheint sich ihr Einsatz gegeniiber der sonstigen Arbeit
cher zu verselbstindigen. Ein selbstkritischer Blick auf die eigene Entwick-
lung zeigt, dafl derartige Momente der Verselbstindigung zwangslidufig
. Bestandteil von Lernprozessen im EDV-Bereich sind. Das heifft sofern ein
Zugang zur EDV erst in "hohem Alter’ erfolgt, beansprucht dieser ganz erheb-
liche Aufmerksamkeit und Anstrengung, die weit iiber den eigentlich sinn-
vollen® Stellenwert dieser Technik im Arbeitsprozef hinausgeht.
Die Vorkenntnisse der Teilnehmer/innen und in dem Zusammenhang ihre
Erwartungen an diese einfilhrenden Veranstaltungen sind sehr heterogen: die
-eiren wollen sich *bloR einen Uberblick verschaffen’, sich ein (kritisches)

Bild machen, von dem, was auf uns zukommt’; andere verfolgen spezifische -

Vorhaben (statistische Auszihlungen, Textverarbeitung) bzw. verfiigen
bereits liber eigene Personal-Computer. Es zeigt sich ein recht hoher Anteil
von Leuten, die schon an anderer Stelle an EDV-Kursen teilgenommen
haben, die aber den Uberblick und den Bezug auf ihre Ausbildung vermissen.
Im Durchschnitt sind die Studenten/innen eher héheren (5.-7.) Semesters.
Das Geschlechterverhiltnis hat sich von einer frither deutlichen Dominanz
der Minner allméhlich verschoben: die Anteile von Frauen lagen 1986 zwi-
schen 30 und 45 Prozent; gegeniiber ihrem Anteil an den Studierenden aber

noch immer unterreprisentiert: Die Schliisselpositionen in EDV-Ausbildung, .

-Beratung und -Anwendung sind nach wie vor minnliche Domine. Die Teil-
‘nehmerzahlen haben sich in den vergangenen Jahren deutlich erh&ht; fanden
die Veranstaltungen-anfangs im eher intimen Kreis statt, ist nunmehr davon
auszugehen, dafl die Mehrheit der Hauptfachstudenten zumindest an den
Einfithrungsveranstaltungen teilnimmt: :

In den EDV-Kursen zeigen sich in ihrer bisherigen Form eine ganze Reihe
von Schwierigkeiten: - ‘

— Die Berithrungsingste, die Teilnehmer/intien dem Umgang mit der EDV -

und ihrem Einsatz. entgegenbringen, dahinterstehende (oft spezifisch
weibliche) Erfahrungen und Einschitzungen, wurden in den Kursen bis-
lang kaum thematisiert. Soweit sich die Leute iiberhaupt entschieden, an
einer derartigen Veranstaltung teilzunehmen, wurde stillschweigend
darauf vertraut, dafl sich iiber den Einblick in technische.Zusammen-
hinge, die Méglichkeit des Anfassens und Probierens derartige Probleme
und Vorbehalte auflésen. AuRere Anschauung und Gespriche zeigen; daf
dies in manchen Fillen erfolgreich’ war: andererseits ist iber die Nicht-
Teilnehmer/innen und Abbrecher kaum etwas bekannt. Angesichts der
begrenzten Arbeitskapazititen, aber auch angesichts einer vorherrschen-
den zumindest *aufgeschlossenen’ Technikeinstellung bei uns Veranstal-
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tern scheint wenig Raum fiir die Bearbeitung von Beriihrungsingsten zu
sein.

— Oftmals sind die Berithrungsingste gegeniiber der EDV. mit einer ableh-
nenden Einschitzung gegeniiber dem wachsenden Einsatz neuer Informa-
tions- und Kommunikationstechniken und seinen Folgen verbunden.
Auch hier ist es in den Veranstaltungskonzepten bisher nicht gelungen
diese technologiekritische Perspektive in ausreichendem MafRe in das Vor-
gehen einzubeziehen, Es hat sich gezeigt, dafl die Einfilhrungsveranstal-
tung (je'2 Semesterwochenstunden Plenum und Arbeitsgruppen) in ihrer
Jetzigen Ziclsetzung (s.0.) mit derartigen Fragestellungen tiberfordert ist:
in der Regel gewinnt die Einfithrung in die technischen Zusammenhﬁngé
ihre eigene Dynamik.

— Der organisatorische Rahmen (Arbeitsméglichkeiten etc.) und die Didak.

~ tiksind bislang nicht unbedingt forderlich, den bislang aufgezeigten Min-
geln abzuhelfen. Uber die EDV-Kurse hinaus stehen den Studenten/innen
nur begrenzt Arbeitsméglichkeiten zur Verfiigung, so dif eine Verkniip-
fung.vop EDV-Einsatz und konkreten studentischen Arbeitsprojekten und
damit ein Anwendungsbezug nur in Ausnahmefillen gelingt. Dies wird -
sich voraussichtlich durch die N cuanschaftung von Geriiten im Rahmen
des CIP (bundesweites !(:omputer—lnvestitions~Programm) verindern. Bis-

Iang l1eg§ kaum Literatur vor, die iiber das Fachspezifische hinaus als allge-

meine Einfithrung empfohlen werden kann; an sozialwissenschaftlichen

Anwendungen orientierte Literatur liegt allenfalls vom Anfang der siebzi-

ger Jahre (Kriz, Allerbeck) vor. Die Plena sind wegen der hohen Teilneh-

merzahlen und der *Stoffille’ auf einen Frontalunterricht verwiesen,

— Neben der mangelnden matericllen Ausstattung sei schlie@lich auf die per-
sonelle Misere verwiesen; der gesamte Bereich der Ausbildung und Bera-
tung wird bisher auf Basis von Hilfskraft- und ABM-Stellen betrieben, die
kaum eine lingerfristige Arbeitsperspektive erméglichen.

Fir die Zukunft ist bislang kaum eine Verbesserung dieser Situation zu
erwarten. Zwar wird sich die technische Ausstattung sicherlich weiter verbes-
sern, aber eine entscheidende Verbesserung der Ausbildungs- und Beratungs-
situation ist {soweit die Miinsteraner Situation) an personelle Verbesserungen
gebunden. Ansonsten bleibt die weitere Entwicklung auf die der technischen
Dynamik eingeschriebenen Logik begrenzt.

Christoph Weischer
Universitét Miinster
Tnstitut fiir Soziologie
Bispinghof 5/6°

4400 Minster
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WOLFGANG SANDERs Beitrag itber die *Computernutzung in der Erzichungswissen-
schaft’ schlieft sich hier an; er nimmt Stellung zu der Frage der EDV-Anwendung in
etnem geisteswissenschaftlichen Fach und heschreibt typische Binsatzméglichkeiten in
der Erzichungswissenschaft. Textverarbeitung, Dateiverwaltung, Graphik- und Stati-
stikerstellung sind wesentliche Anwendungsbereiche, die fir Studium, Lehre und spite-
ren Beruf als Erziehungswissenschafiler/in niitzlich werden kénnen. SANDER gibt
dariiberhinaus noch einige wichtige Hinweise fiir interessicrte Computerneulinge, die
hiufig auftretende Anfingerfehler vermeiden méchten.

Wolfgang Sander. ‘
Computernutzung in der Erzichungswissenschaft

1. Zwei Vorbemerkungen
1.1 Der naturalistische Feblschluft -
Kennzeichen der Informationsgesellschaft -

Die grundlegenden Verinderungen, die fiir unsere Gesellschaft typisch

sein sollen, werden vielfach mit der Uberchrift »Wandel von der Industriege-

sellschaft zur Informationsgesellschaft« bezeichnet (vgl. G. Friedrichs/A.

Schaff 1982; P. Otto /P, Sonntag 1985, S. 7). Symbol und zugleich Triger die-
ses technischen Fortschritts ist der Computer. Leistung und Leistungsfihig-
keit in einer solchen »Informationsgesellschaft« werden vorrangig danach
bemessen, wieviele Informationen der einzelne {oder das Subsystem) aufneh-
men, verarbeiten, speichern und wiedergeben kann. Der Informationskult mit
seiner einseitigen, informationstechnischen »Definition der Situation« liflt
uns hiufig tibersehen, dafl Information und Informationsverarbeitung nicht
alles ist (vgl. T. Roszak 1986, S. 229 1. Jeder, der quellenkritisches Arbeiten
gelernt hat, weif, daB neben der Informationsbeschaffung die Bewertung, kri-
tische Sichtung und Ausfilterung der Informationen mindestens ebenso wich-
tig sind. Was niitzen mir Fehlinformationen oder viele Tausende von Daten,
wenn diese nichts wert sind ?

Die Verbesserung der Informationslage ist in einer schnellebigen Zeit

unverzichtbar, aber sie stellt nur eine Seite der Urtetls-Bildung dar. Hierdurch
wird gleichsam das Bild von der Aufenwelt *auf dem Laufenden’ gehalten und
der Kontakt mit der Umwelt verbessert. Man kann Handlungsméglichkeiten
ausfindig machen und die Folgen der jeweiligen Handlungen in begrenztem
Rahmen priziser abschitzen. Man kann mit Hilfe des Computers also den
gegenwirtigen Standort genauer bestimmen und den bisherigen Kurs schnel-
ler und priziser berechnen.

Die Frage aber, in welche Richtung es weitergeheﬁ soll und ob die zukiinf

tige Richtung gewollt sein kann, kann nicht vom »Bordcomputer« beantwor-
tet werden, .
Seit David Hume wissen wir: Jeder, der seine Entscheidungen iiber das, was
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sein soll, nur von Daten, also von dem, was ist, abhingig macht, begeht einen

- naturalistischen Fehlschlug: Det Informationskuit in der Informationsgesell-

schaft scheint diese fehlerhafte Urteilsbildung zam Prinzip zu machen.

1.2 Verantwortliche Urteils-Bildung statt Informationierung

Die Fixierung auf die informations- und kommlunikationstechnolog'ische
Seite der Urteils-Bildung, ein typisches Fehlverhalten unserer Zeit, tibersieht
folgenden grundlegenden Tatbestand: Verantwortliches Urteilen und Han-
deln istnicht allein dadurch zu erreichen, dag die Informationsverarbeitungs-
kapazitit erhht wird - dieses kénnte mit Hilfe des Computers erreicht wer-
den, hier liegt die Stiirke der Maschine -, sondern letztlich nur dadurch, dag
mit aller Intensitit danach gefragt wird, ob dicse oder jene Entscheidung iiber-
haupt gewollt sein kann. In dieser Hinsicht ist der Mensch nicht durch eine
Maschine ersetzbar. Das Bestreben, den Menschen wegen seiner nicht immer
zureichenden Informationsverarbeitungsfihigkeit aus dem Entscheidungs-
prozef} auszuschalten, klammert dieses Problem, wie moralisches Handeln
mdglich ist, vollig aus (vgl. W. Sander 1986, S. 196 1.

Die moralisch-praktische Seite der Urtetlsbildung ist nicht formalisierbar.
Sie kann daher auch nicht durch eine informationsverarbeitende Maschine,
nicht durch einen Computer geldst werden. Der Mensch ist in moralisch-
praktischen Fragen nicht durch einen Computer ersetzbar.

Die Kantische Frage, kannst du wollen, dafl diese Maxime, die du deinem
Handeln zugrunde legst, ein allgemeines Gesetz werde, kénnen nur die han- -
delnden Subjekte selbst beantworten. Eine humanere Gesellschaft kann niur
durch verantwortlich urteilende und handelnde Menschen, nicht aber durch
den Ausbau der Informationsverarbeitungskapazitit in unserer Gesellschaft
erreicht werden. '

Vielleicht ahnen viele Pidagogen und Erziehungswissenschaftler, daR der
Mensch nicht durch eine Maschine ersetzt werden kann (vgl. S. M. Gergely
1986,5.220 f). Vielleicht schauen sie deshalb refativ gelassen allen Bemiihun-
gen zu, die menschliche Vernunft durch »kiinstliche Intelligenz« (vgl. T. -
OShea/]. Self 1986) zu ersetzen.

Die Computereuphorie in der Schule, dic auch in der Bundesrepublik nun,
nachdem ein Grofteil der Schulen mit Geriten ausgestattet ist, thren Hohe-
punkt erreicht haben diirfte, stellt fiir die Pidagogen und Erzichungswissen-
schaftier sicher eine neue Herausforderung dar, der sie sich verstirkt werden
stellen (vgl. K. Klemm u.a. 1985, S. 1 16) miissen, wenn sie die zukiinftige Ent-
wicklung im Bildungsbereich nicht verschlafen wollen, wie schon befiirchtet
wird (s. .M. Gergely 1986, S. 145). Die Computerisierung der Schule kénnte
sie dazu veranlassen, die eigentlich erzicherischen Aufgaben in der Informa-
tionsgesellschaft noch deutlicher herauszustellen: der Computer diente dann
als »evokatorisches Objekt« (S. Turkie). , : :

Es ist hier nicht der Ort, diese grundlegenden Fragen weiter zu vertiefen. In
diese Richtung diirfte in nichster Zeit die erzichungswissenschaftliche Aus-
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einandersetzung weitergehen. Im folgenden méchte ich vielmehr einige prak-
tische Vorschlige machen, wie der Computer - innerhalb der oben skizzierten
Grenzen — in der alltiglichen Arbeit von Erziehungswissenschaftlern und
Pidagogen sinnvoll genutzt werden kann.

2. Pragmatische Vorschlige fiir den Umgang
- mil dem Computer .

2.1 Der Einsatz des Compuiers in den

Natur- und Geisteswissenschafien

In den Natur- und Ingenieurwissenschaften, z. T. auch in den Wirtschafts-

-und Sozialwissenschaften haben die Elektronische Datenverarbeitung (EDV)’
und der Computer seit Jahren Eingang gefunden. Er dient hier in traditionel-

ler Weise als »Rechenknecht«. Um sich die Vorteile der diensthbaren Maschine
fiir die Berechnung komplizierter mathematischer Zusammenhinge nutzbar
zu machen, ist es daher fiir die Studenten dieser rechenintensiven Ficher
selbstverstindlich, Programmiersprachen (FORTRAN, ALGOL, COBOIL,
BASIC) zu erlernen. ‘

In den geisteswissenschaftlichen Fichern hat die EDV bislang nur in
begrenztem Umfang Eingang gefunden (vgl. Dokumentationsband. 1985, S.
57-118). Hauptanwendungsgebiete waren Statistik, Textanalyse und Datei-
verwaltung. Erst die Entwicklung und Einfithrung des Microcomputers in
Verbindung mit geeigneter Software hat auch in diesen nicht rechenintensi-
ven Wissenschaftsdisziplinen ein Umdenken eingeleitet. Der Computer ist
hier auf dem besten Weg; zu einem Werkzeug zu werden, das die alltagliche

“ Arbeit im Studium und Beruf wesentlich erleichtern kanmn. Folgende Haupt-
anwendungsbereiche sind zu nennen: Textverarbeitung, Dateiverwaltung,
Graphikerstellung, Tabellen und Kalkulation, statistische Auswertung empiri-
scher Daten, Planspiel und Simulation, der Computer als Tutor und Lernhilfe
(s. B. Gregor/M. Krifka 1986). '

2.2 Typische Einsatzmdiglichkeiten des Microcomputers
in der Erziehungswissenschaft

Von den hier aufgefithrten Einsatzmdglichkeiten des Microcomputers
werde ich nun drei typische herausgreifen und niher kennzeichnen, inwiefern
sie filir das erziehungswissenschaftliche Studium interessant sein kdnnten.

Textverarbeitung :

Um die im erziehungswissenschaftlichen Studium anfallende Eigenpro-
duktion von Texten (Referate, Protokolle, Hausarbeiten und Examensarbei-
ten), die neben der Lektiire der Biicher einen wesentlichen Teil des Studiums
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ausmacht, mit weniger Kraft- und Zeitaufwand wie auch Skrupel vor dem
»weifien Blatt Papier« bewiltigen zu kénnen, diirfte es fiir jeden Studenten
und fiir jede Studentin eine grofe Hilfe sein, in Grundziigen eines der gingi-
gen Textverarbeitungsprogramme (wie WORD, WORD PERFECT, WORD
STAR 2000) zu beherrschen (zur Einfihrung s. B. Gregor/M. Krifka 1986, S.
45 ff). Der Zeitaufwand fiir die Aneignung der Grundfertigkeiten (Betriebssy-
stem, Textverarbeitungsprogramm) betrigt in der Regel nicht mehr als 10 bis.
12 Stunden. Da die technische Entwicklung der Microcomputer sehr schnell
voranschreitet, lohnt es sich normalerweise fiir einen Studenten dieser
Fachrichtung nicht, einen eigenen Computer nur wegen der leichteren Text-
verarbeitung anzuschaffen. Auerdem stellen die Hochschulen diese Gerite
(wenn auch tiberwiegend in den naturwissenschaftlichen Fachbereichen) zur
Verfiigung und bieten Einfiihrungskurse in die Textverarbeitung an. Je friiher
der einzelne lernt, die an der Hocshchule vorhandene technische Infrastruk-
tur fiir sich zu erschilieRen und zu nutzen, desto mehr wird er sich die Arbeit
erleichtern kénnen. Wenn er gegen Ende seines Studiums Klausuren vorberei-
ten und die Examensarbeit schreiben mug, sollte er in der Textverarbeitung
versiert sein. : -

Auch im spiteren Berufals Lehrer oder als Diplompidagoge wird es immer
wieder um die Erstellung und gefillige Prisentation von Texten gehen, seien
es Materialien fiir den Unterricht (fiir Seminare), Klausuren oder Vorlagen fiir
die Verwaltung oder Vereine. Je haher der Abstimmungsbedarfist, desto hiu-
figer mufd erfabhrungsgemif eine Textvorlage neu geschrieben werden. Ohne
Sekretirin (der Normalfall) ist das ein sehr zeitaufwendiges Unterfangen; mit-
hilfe der Textverarbeitung kaum der Rede wert.

Die modernen Textverarbeitungsprogramme erlauben es dariiberhinaus, in
Verbindung mit Dateien (z.B. Adressen) Serienbriefe zu schreiben, wie sie
z.B. zu Einladungen von Sitzungen in der Schule oder Vereinen und zur
gezielten Ansprache von Adressaten iiblich sind. Hier kanf sehr viel stupide
Arbeit durch den Computer iibernommen werden.

Dateivermaltung

Der Umgang mit Dateiverwaltungsprogrammen (wie z. B. dBASE III) ist im
erziehungswissenschaftlichen Studium vorallem dann angebracht, wenn eine
Fiille von Literaturverweisen erfaflt, nach Schlagworten verzettelt und (mit
kurzen Zitaten) inhaltlich gekennzeichnet werden soll. Wer frithzeitig und
systematisch in diese Richtung arbeitet, wird am Ende seines Studiums nicht
nur iiber eine erstaunlich gut sortierte Datenbank der einschligigen wissen-
schaftlichen Veriffentlichungen verfiigen, sondern auch gelernt haben, mit
Datenbanken umzugehen. Gerade letztere Fihigkeit wird in Zukunft immer
mehr von Bedeutung sein (wer in diese Richtung seinen Arbeitsschwerpunkt
legt, sollte sich ernsthaft mit dem Gedanken auseinandersetzen, einen eige-
nen Microcomputer mit einer Festplatte von mindestens 20 Megabyte zu kau-
fen). ' o ) ,

Ein geeignetes Programm, das Textverarbeitung und Dateiverwaltung fiir
geisteswissenschaftliche Zwecke optimal miteinander verkniipft, so dafl man
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gleichsam einen elektronischen Zettelkasten verwalten kann, wird bisher nur -

in englischer Version (NOTA BENE) angeboten.

Graphikerstellung und Statistik C

~ Wer empirische Untersuchungen macht, steht immer mindestens vor zwei

Problemen: Er muf zunichst einmal zur Uberpriifung seiner Untersuchungs-

hypothesen die Ausprigungen der Variablen (absolute und relative Hiufigkei-

ten) und die Zusammenhinge zwischen diesen Variablen ermitteln, Zweitens
- muf er die markanten Ergebnisse anschaulich und leicht verstindlich darstel-

len, :

Fiir die erstere Aufgabe bietet das umfangreiche Programmpaket SPSSx, das
in jedem mittleren Universititsrechenzentrum angeboten wird, neuerdings
auch auf Microcomputern liuft, zahireiche Hilfen. Der Umgang mit diesem
Programm ist allerdings nicht so leicht zu erlernen wie der eines Textverarbei-
tungsprogramms. Auflerdem sollte man die statistischen Routinen mit Ver.
stand benutzen und nicht komplexe Verfahren einsetzen, deren Ergebnisse
man nicht interpretieren kann. Hier ist also eine statistische Grundausbil-
dung, Erfahrung und Sachverstand erforderlich. :

Bei der graphischen Veranschaulichung empirischer Ergebnisse (z.B. in
Form von Balken-, Kreis- oder Kuchendiagrammen) ist der Microcomputer
wiederum ein sehr niitzliches Werkzeug. Die zur Verfiigung stehenden Pro-
gramme (wie z. B. CHART) setzen zunichst zwar eine gewisse Einarbeitungs-
zeit voraus (wie bel Textprogrammen), kénnen dann aber sehr zeitaufwendige
Arbeiten (Berechnung und Zeichnung von Graphiken) abnehmen. Wer auf
die optische Gestaltung von Graphiken Wert legt, wird im Compuiter einen

sehr dienstbaren Gehilfen finden.

Der Computer als Tutor und Expertensystem

Die Hoffnung, der Computer kénne gleichsam als Lehrerersatz in der
Schule tiitig werden, ist eine der frithen und, wie ich meine, gefihrlichen Illu-
sionen, die vor allem von der »kiinstlichen Intelligenzforschung« getragen
wird. Sie istauch heute noch nicht, wie das nachfolgende Zitat zeigt, aufgege-
ben worden. »Sowohl die Verarbeitung als auch die Verwendung von Informa-
tionen unterliegen derzeit einer beispiellosen technologischen Evolution.
Maschinen sind jetzt nicht nur in der Lage, mit vielen verschiedenen Arten
von Informationen bej hoher Geschwindigkeit und in groen Mengen umzu-
gehen, sondern es ist auch méglich, diese Informationsmengen so zu behan-
deln, daff man aus ihnen aufvéllig neue Art Nutzen ziehen kann. Das gilt viel-

leicht nirgendwo so stark wie auf dem Gebiet der Bildung. Man kann vorhersa- -

gen, daff Millionen von Schulkindern in cin paar Jahren Zugang zu etwas
haben, was Alexander der Grofe als ein konigliches Vorrecht erlebte: die per-
sonlichen Dienstleistungen eines Hauslehrers, der so gut informiert und auf-
geschlossen war wie Aristoteles« (P. Suppes, The uses of computers in educa-
tion, Scientific of America 215 (1966), H. 2, S. 206-220, hier zit. nach T.
O’Shea/]. Self 1986, S. 95). .
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Am Beispiel des medizinischen Expertensystems MYCIN 3Rt sich sehr gut
zeigen, dafy der Computer zweifelsohne ein vorziigliches Hilfsmittel sein
kann, relevante Informationen zu beschaffen, daf er aber dem praktischen
Arzt die verantwortliche Entscheidung, was im konkreten Fall zu tun ist, nicht
abnehmen kann. In ihnlicher Weise sind die tutoriellen Lernsysteme wohl
geeignet, Wissen zu vermitteln, wie das vom programmierten Unterricht vor

Jahren.einmal intendiert war — interaktiv zwischen Computer und Lernenden,

aber wir wissen: Vieles Wissen erhoht nicht die Entscheidungs- und Hand-
lungskompetenz der Menschen. Hier zeigen sich wieder die in der Vorbemer-
kung angedeuteten Grenzen des Computers in praktischen Fragen, die fiir die
Pidagogik besonders relevant sind.

3. Anfingerverbalten im Umgang mit dem Computer

3.1 Typische Anfiingerfebler

Uberstiirztes Heérangehen an den Computer {der Sprung ins kalte Wasser)
schafft Frustration und Lernbarrieren und bringt psychische Belastungen mit
sich, die zum vorzeitigen Abbruch der Beschiftigung mit dem Computer fith-
ren. :

Die verwirrend grofle Anzahl der vielen Kndpfe auf der Commputertasta-
tur, die manchmal vierfach belegt sein konnen, fiihrt beim Computerneuling,
der unstrukturiert die Bedienung erlernen will, schnell zu der Enttiuschungs-
haltung: »Das lerne ich nie !« Verbunden ist diese Frustration hiufig mit der
Befiirchtung, etwas falsch zu machen und dadurch irgendwelche irreparable
Schiden (z.B. Léschungen von Daten oder Programmen) zu verursachen.
Fiihlen sich die Anfinger in ihren ersten »stiimperhaften« Gehversuchen noch
durch »arrogante Computerspezies« beobachtet, ist die anfingliche Motiva-
tion bald verbraucht.

- 3.2 Ratschliige fiir den Start

Empfehlenswert ist es daher, .

— mit ganz einfachen und leicht iiberschaubaren Routinen (z.B. Texterzeu-
gung, Speichern, Drucken, Verindern) anzufangen, die schnell zu sichtba-
ren Erfolgen fithren. Sicher falsch ist es, auf einmal zu viel zu wollen;

— den ersten Kontakt mit dem Computer unter Anleitung eines erfahrenen
und befreundeten Studenten (Kollegen) vorzunehmen und die ersten Geh-
versuche mit seiner Hilfe zu starten (sehr mithselig ist es, sich mit dem
Benutzerhandbuch einzuarbeiten; darauf sollte man erst im zweiten
Schritt zurfickgreifen, wenn man die Grundfunktionen verstanden hat);

— die Computernutzung von ganz konkreten Problemen aus (Texterstellung,
Literaturdokumentation, statistische Auswertung), die aktuell wichtig
sind, anzugehen und so kontinuierlich in die tigliche Arbeit miteinzu-
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bauen. Nur in begrenztem Umfang sollte man auf Vorrat lernen. Denn
man verlernt die partiellen Fihigkeiten und Fertigkeiten im Umgang mit
Anwenderprogrammen und Programmierungssprachen sehy schnell, wenn
sie nicht regelmiflig genutzt werden. Auflerdem veralten die speziellen
Fertigkeiten infolge des Fortschritts in der Hard- und Softwareentwicklung
sehr schnell; : '

— die erste Phase der Einarbeitung nicht iiber eine zu lange Zeit zu strecken;
vielmehr sollte man sich die speziellen Fertigkeiten in einem Kompaktkurs
(mit umfangreicher Eigentitigkeit) aneignen. :

4. Chancen fiir den zukiinftigen Beruf

Abschlielend mdchte ich zwei Thesen formulieren, um die Bedeutung der
Fihigkeiten im Umgang mit dem Computer im Hinblick auf den Beruf als
Pidagoge realistisch zu kennzeichnen.

1. Es ist naiv zu glauben, schiechte Anstellungschancen in einem Berufs-
feld wie Pidagogik lieRen sich durch Computerkenntnisse oder -fertigkeiten
entscheidend verbessern. Voraussetzung fiir die Einstellung in ein Berufsfeld
z.B. als Lehrer oder als Diplompédagoge ist nach wie vor eine solide Ausbil-
dung in der grundstindigen Disziplin. Nicht der Computerspezialist wird ein-
gestellt, sondern der gut und umfassend ausgebildete Pidagoge, der vielleicht
zusdtzlich noch fiber Computerkenntnisse verfiigt. Niemand sollte dem Trug-
schlufl erliegen, er kénne sich als Pidagogikstudent durch Spezialisierung auf
dem Gebiet der Microcomputer bessere Berufschancen erwerben, es sei denn,
er integriert den Computer in das Fach (z.B. als Medienpidagoge) oder ver-
sucht sich verwendungsfihiger zu machen (z. B. fiir die innerbetriebliche Fort-
bildung). Ansonsten kann man von dem Grundsatz ausgehen: Die Fihigkeit,
sich den Computer fiir die Textverarbeitung und Dateiverwaltung nutzbar zu
machen, gehort mit zur Ausbildung eines qualifizierten Piadagogen.

2. Man kann auf die Gefahren des Computers und die Probleme der Infor-
mationsgesellschaft besser und glaubwiirdiger hinweisen, wenn man mit dem
Werkzeug umgehen kann. Nichts wirkt hilfloser, als von einer Sache zu spre-
chen, von der man keine Ahnung hat. Daher ist es m. E. fiir das Selbstbewufit-
-sein der Lehrer und Padagogen wichtig, daf sie sich mit dieser neuen Techno-
logie, die nicht nur fiir ihren Arbeitsplatz, sondern fiir den vieler Menschen
und fiir unsere Gesellschaft insgesamt sehr strukturbestimmend sein wird, in-
tensiv auseinandersetzen und lerpen, wie man mit dem Microcomputer sinn-
voll arbeiten kann. An Ort und Stelle kdnnten sie dann dazu beitragen,
»Mythen des Computer-Zeitalters« (T. Roszak 1986) abzubauen.
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Gabriele Fabig/ Norbert Niisse/ Sigrid Oswald
COMPAS -

Computerunterstiitzte Ausbildungsstellenvermittlung

Darstellung von Mdglichkeiten und Grenzen anhand einiger
ausgewihlter Beispielsituationen

Vorbemerkung der Redaktion:
Die grofle Welle, die weite Bereiche in Produktion, Verwaltung, Handel, Universi-
tdten usw. mit Personal-Computern iberschwemmt, macht anch vor dem Sozialbe-
reich nicht Halt, von dem man bislang keine technischen Innovationen erwarten
durfte. Fiir den engeren Bereich der mit den Studienberatungsstélien vergleichba-
ren Beratungsdienste geht die Bundesanstalt fiir Arbeit voran, indem sie seit Mai
1986 bundesweit das Computerunterstiitzte Ausbildungsvermittlungssystem’
(COMPAS) in allen Arbeitsimtern nach und nach einfithrt, Dieses System hat, wie
im folgenden Beitrag” von OSWALD, NUSSE, FABIG dargestellt, erhebliche Bedeu-
tung fir den fachfechnischen Dienst und die Ausbildungsstellenvermittlung der
Bundesanstalt fiir Arbeit. An dieses System wird aber auch die Berufsberatung ange-
schlossen. Welche Bedeutung diese Verinderung der Arbeitsplitze der Kolleginnen
und Kollegen der Berufsberatung fiir die Beratungstitigkeit haben wird, ist zur Zeit
noch nicht abzusehen. Wenn man auch strukturell die Beratungsarbeit von Berufs-
und Studienberatung nicht gleichsetzen kann, so sind doch sicher zum Teil erheb-
liche inhaltliche Ahnlichkeiten, die es den Studienberater/innen und Studentenbe-
rater/innen angelegen sein lassen sollten, diese Entwi i | ung mit grofem Interesse
zu verfolgen. '
Wir danken der Zeitschrift »arbeit und berufe - Fachzeitschrift fiir die Aufgaben der
Bundesanstalt fiir Arbeit - fiir die freundliche Nachdruckgenehmigung des Beitra-
ges.
Der Artikel ist erschienen in der Nummer 11, 15.11.1986, 37. Jg. ’
Schriftleitung: Dr. Walter Lutz, Bingstr. 30, 8500 Niirnberg 30, 0911/4030-355:
Autoren: Gabriele Fabig, Verwaltungsinspektorin, Sachbearbeiterin bei der BA

Norbert Niisse, Sachbearbeiter bei der BA

Sigrid Oswald, Verwaltungsinspektorin, Sachbearbeiterin bei der BA

alle in Nitrnberg.

Fiir die Nichteingeweihten seien die im Text verwandten Abkiirzungen erliutert:
BK = Beratungskarte '

BK 1 = Beratungskarte (enthilt u.a. Angaben zur Person, die Beratungsnieder-
schrift, Anweisung fiir den fachtechnischen Dienst, Vermittlungsvorschlige)

BK 6 =Hilfskarte im Arbeitsablauf )

BK 18 = Auftragskarte zur Vermittlung (enthilt Angaben zum Betrieb und Ausbil-
dungsberuf)

BKZ = Berufskennziffer (z.B.: 3112 = Elektroanlageninstallateur)

VV = Vermittlungsvorschlag : :

AA = Arbeitsamt.
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L. Ausgewdiblte Beispicle fiir A rbeitserleichterungen durch das
COMPAS-System im Rabmen der Aufgaben des
Fachtechnischen Dienstes, :
der Ausbildungsstellenvermittlung und der Berufsheratung

1. Fachtechnischer Dienst

a) Swuchvorgdnge

Die Suche nach einem bestimmten Ratsuchenden/Bewerber erfolgt in die-
sem Fall nach dem Nachnamen (+ Vornamen). Beispiel: MEYER Heidi oder
MeYER ......1), die Suche nach einem Betrieb/Auftrag Hiuft iiber ein fir diesen
Betrieb vereinbartes Stichwort (+ BKZ). Beispiel: AEG 3112 oder AEG ... 2.

Die Frage, ob von einem bestimmten Ratsuchenden bereits Unterlagen exi-
stieren (z.B. bei Anmeldung oder Vorsprache) kann mit dem COMPAS-
System in einem Suchvorgang beantwortet werden.

Wird der Ratsuchende schon von der Berufsberatung gefiihrt, erscheinen
dic Bewerber-AdreRdaten? (bzw. bei mehreren gleichen Namen zunichst eine
Bewerber-Ubersicht), andernfalls wird eine entsprechende Negativineldung
auf dem Bildschirm ausgegeben. .

Ohne COMPAS-System miifite man im ungiinstigsten Fall dreimal suchen
(Suchkartei, aktuelle Jahresablage, Jahresablage des Vorjahres).

In dem Feld »BK-Suche«® im Bewerber-AdreRdatensatz wird der Ablageort
der BK 1 vermerkt. Die Suchkartei entfillt damit; folgende »Fehler« kénnen
nicht mehr auftreten:

— Suchkarten sind nicht alphabetisch abgestellt,
— Suchkarte ist verschwunden (z.B. versehentlich in BK 1),
— Suchkarte wurde bei der Jahresablage nicht entfernt.

Die Suche nach einem bestimmten Betrieb liuft analog ab. Im Gegensatz
zur Bewerber-Suche stchen hier im Erfolgsfall jedoch die kompletten
Betriebs- und Auftragsdaten’ auf dem Bildschirm. '

Die Auftragskartei wird also iiberfliissig — ebenso die Nebenkarten der
Betriebskartei; die Betriebshauptkarten bleiben (u.a. wegen der Ablage des
Schriftverkehrs) erhalten.

&) Biirotechnische Routinearbeiten

Der Umfang der gleichférmigen Karteibearbeitung (z. B. bei der Erstellung
von BK 6 und Abschriften) wird vermindert durch die Méglichkeit, Adrefeti-
ketten (Karteiaufkleber) drucken zu lassen.

‘Fiir den Schriftwechsel (z.B. Einladungsschreiben) gibt es entsprechende
Briefaufkleber.

Das manuelle Erstellen der Vermittlungsvorschlige entfillt ganz, da Ver-
mittlungsvorschlige im Rahmen des COMPAS-Systems wahlweise iiber einen
zentralen oder einen Arbeitsplatzdrucker ausgedruckt werden.

¢) »Doppelt« zu erledigende Karteiarbeiten _ :
Eine besondere Erleichterung des COMPAS-Verfahrens bringt die auto-
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matische »doppelte Buchfiihrunge, d.h. das gleichzeitige Aktualisieren der

Vermittlungsiibersicht Auftrag und Bewerber (entspricht den Riickseiten der
BK 18 und der BK 1) beim Erstellen von Vermittlungsvorschligen und beim
Verbuchen von Zu: oder Absagen. :

Es kann also nicht versehentlich eine Seite vergessen werden.
- Dariiberhinaus werden bei Einstellungszusagen die offenen Stellen bei den
Auftragsdaten automatisch heruntergezihle.

2. Ausbildungsstellenvermittiung

a) Schueller, vollstindiger Uberblick .

Der Vermittelnde hat einen schnellen Zugriffauf alle vorhandenen Bewer-
ber-Adrefdaten, auf alle vorhandenen Betriebs- und Auftragsdaten sowie auf
die dazugehérigen Vermittlungsiibersichten des gesamten AA-Bezirks.

Bei der Vermittlung kann kein Auftrag {ibergangen werden, weil zufillig
die Auftragskarte nicht vorliegt. .

Ein automatischer Abgleich von Bewerbern und Stellen findet nicht statt -
-die Entscheidung trifft nach wie vor der Ausbildungsstellenvermittler/Bera-
ter. Umn diese Entscheidungen fallangemessen treffen zu kénnen, braucht der
Vermittelnde im Normalfall die kompletten Beratungsunterlagen (BK-1).

Der Bewerberdatensatz ist daher bewugt so gestaltet, daf er nur die not-
wendigsten Angaben enthilt. '

b) Aufbereitung von Informationen '

Ein bedeutender Vorteil des COMPAS-Verfahrens ist die Aufbereitung
einer grifleren Menge von Daten (hier: Auftrags- und Betriebsdaten) durch
gezielte Suchméglichkeit nach Kriterien; auch die Verkniipfung von verschie-
denen Kriterien ist moglich. ' )

Beispiel: Suche von Aufirigen
— einer bestimmten BKZ oder Berufsgruppe,

— fiir weibliche Bewerber,

— mit Hauptschulabschluf,

— mit Behinderung, :

— zu einem bestimmten Ausbildungsbeginn,

— in einer bestimmten Region.

(Diese Suchstrategie ist bisher nur auf der Auftragsseite realisiert — sie ist
jedoch auch fiir die Bewerberseite geplant.)

¢} Merkfunktion
Um mehrere Auftrige fiir einen Bewerber zu suchen, kann man sich der
sog. »Vormerkliste Auftrag« bedienen. -
Hier kdnnen max. zehn Auftrige gespeichert werden, ohne daf der Zugriff
auf diese Auftrige fiir andere gesperrt ist. Die »Vormerkliste Auftrag« kann
dann ganz oder teilweise an den jeweiligen Bewerber vermittelt werden. {Eine
entsprechende »Vormerkliste Bewerber« ist geplant.)
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d) Listen nach verschiedenen Kriterien ,

Noch intensivere Vermittlungsbemiithungen werden erméglicht durch die
gezielte Ausgabe von z.B. Auftrigen oder Bewerbern, die noch keinen, erst
wenige, weit zuriickliegende Vermitthingsvorschlige erhalten haben. Ebenso
kénnen Listen ausgedruckt werden fiir bestimmte Berufsgruppen oder fiir
bestimmte Dienststellen. '

Man kann sich auch iiber ausbildungsberechtigte Betriebe informieren.
Diese Kriterien BKZ, Dienststelle, Ausbildungsberechtigung, Termine (2. B.
Auftragsdatum, letzter VV), Anzahl der Vermittlungsvorschlige kénnen
beliebig kombiniert werden.

e} Werbung

Fiir die jahrliche Werbeaktion sind beispielsweise alle Betriebe ermittelbar,
die bisher oder fiir das nichste Jahr noch keine Stelle gemeldet haben. Fiir die
fiir die Werbeaktion vorgesehenen Betriebe werden gleichzeitig Adrefaufkle-
ber gedruckt.

3. Berufsberatung
Die Hilfe des COMPAS-Verfahrens fiir den Berufsherater besteht darin,
daf er sich direkt am Arbeitsplatz iiber das gesamte aktuelle Ausbildungsstei-

lenangebot seines AA-Bezirks sowie iiber den Vermittlungsstand der von ihm
betreuten Bewerber informieren kann.

1l. Anforderungen an den COMPAS-Anwender

Selbétverstéindlich gilt der Grundsatz, dal die EDV an den Menschen und

nicht der Mensch an die EDV angepaflt werden muf.

Dennoch ist es unumginglich, bestimmte Regeln einzuhalten, um die Vor-
teile der EDV nutzbar zu machen. B
— Es reicht nicht mehr aus, Informationen (z.B. Anderungen, Neuzuginge,
Zu- oder Absagen, besetzt gemeldete Stellen etc.) »im Kopf«zu haben oder
irgendwo zu notieren - Informationen, die nicht im COMPAS-System
gespeichert sind, gelten fiif alle anderen Kollegen des AA-Bezirks, die
ebenfalls auf COMPAS zugreifen und auf die Giiltigkeit und Aktualitit der
dort angezeigten Daten angewiesen sind, als nicht vorhanden. Jede Titig-
keit bzw. Unterlassung wirkt sich also u.U. auf andere Kollegen mit aus.
Beispiel: Als besetzt gemeldete Stellen miissen wirklich im COMPAS-
System abgeschlossen werden ' _
Die erweiterte Zugniffsméglichkeit auf alle Stellen des gesamten AA-
Bezirks bringt insofern eine Verpflichtung mit sich, die f{riiher in dieser
Form nicht bestanden hat. : N
— Ebenso wie die KoHegen miissen sich auch die Programmierer auf die Ein-
-haltung von Ubereinkiinften verlassen kénnen. Z.B. werden bestimmte
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vereinbarte Feldinhalte abgefragt und dienen an anderer Stelle als Pro-
grammsteuerung. Wenn nun solche Feldinhalte ohne Riicksprache mit der
Programmierabteilung geindert werden, sind moglicherweise Programm-
fehler oder falsche Ergebnisse die Folge.

— Aus dem gleichen Grund ist es ebenfalls wichtig,

1. bestimmte Sachverhalte in den dafiir vorgesehenen Feldern deutlich zu
machen: :
z.B. wird ein ausbildungsberechtigter Betrieb dadurch gekennzeichnet,
dafl in dem entsprechenden Feld. {(»Zustimmung der zustindigen
Stelle<) ein »J« stehe. _
Fiir den Anwender vor Ort hat es zunichst keinerlei Konsequenzen,
wenn dieses Feld leer bleibt - er und seine Kollegen wissen vermutlich,
daff der besagte Betrieb ausbildungsberechtigt ist.
Fiir ein Programm, das aus allen Betricben nur die ausbildungsberech-
tigten auswihlen und ausdrucken soll, ist dieses »J« an genau dieser
Stelle jedoch das einzige Merkmal, welches einen ausbildungsberech-
tigten von einem nichtausbildungsberechtigten Betrieb unterscheidet.
2. Gleiche Sachverhalte mit gleichen Zeichen eindeutig zu kennzeichnen:
z.B. »JABL« fiir Jahresablage - und nicht entweder #JABL« oder »JAPL«
oder »RUKA« oder »85« oder ...

— Einweiterer wichtiger Punkt ist die Vergabe der Suchworte fiir die Betriebe,
die folgenden Anforderungen gerecht werden sollten: ' :
~ das Suchwort soll den Betrieb cindeutig kennzeichnen, _

— es soll so gewiahlt sein, daf auch ein ungeiibter Benutzer den Betrieb
wiederfindet (Abkiirzungen! - Leerstellen, Bindestriche, Satzzeichen,
die auf einer Karteikarte schnell iiberlesen werden, bekommen im
EDV-System einen ganz anderen Stellenwert), o
Die o.g. Beispiele sind nicht fiktiv, sondern bezichen sich auf einige Pro-
bleme, die bisher in der Versuchsphase aufgetreten sind.
Sie zeigen, daf sich Anwender und Programmierer verstindigen und mit-
einander arbeiten miissen.
Diese Notwendigkeit beinhaltet bei den Anwendern in einigen Bereichen
Abweichungen von gewohnten Arbeitsabliufen in der Art der o, £. Beispiele.

I Erwartungen an die EDV: _
Leistungsmoglichkeiten und -grenzen

Bei der Betrachtung des Leistungsvermdgens der EDV wird schnell deut-
lich, daf die Arbeitsvereinfachungen im Fachtechnischen Dienst am grofiten
sind, bei der Ausbildungsstellenvermittiung schon weniger werden und sich in
der beruflichen Beratung auf die Mbglichkeiten besserer Information
beschrinken. :

Mit Hilfe der EDV kann man Aufgaben 18sen, die sich letztendlich aufein-
fache JA/NEIN-Abfragen oder eindeutige WENN-DANN-Beziehungen reduzie-
ren lassen, z:. B.: '

&1

— 1ist ein Bewerberdatensatz vorhanden, wo Nachname — MEYER und Vor-
name == HEIDI ist ? oder : :
sind Auftragsdatensitze vorhanden, wo BKZ = 7810 b, Geschlecht = W,
Schulabschlu® = H etc. ist?

— wenn fiir einen bestimmten Bewerber und einen bestimmten Auftrag die
Mentiauswahl »Buchen eingestellt« gedriickt wird, dann wird in die ent-
sprechenden Vermittlungsiibersichten von Auftrag und Bewerber an die
richtige Stelle ein »+« gesetzt, n Bewerberdatensatz wird eingeblendet:
»EINGESTELLT BEI ...« uhd im Auftragsdatensatz werden die offenen Stellen
um 1 reduziert.

a) Folgende Leistungen kann man also vom COMPAS-System erwarten:
— Suchfunktionen, die dann besonders hilfreich sind, wenn man
= um zu ermitteln, daf} keine Daten vorhanden sind erst lange suchen
miifite, _
— fiir ganz wenige Treffer erst lange suchen miifite,
— verschiedene Suchkriterien miteinander kombinieren will;
— einfache wiederkehrende Aufgaben wie
— Adressen schreiben,
— Vermittlungsvorschlige erstellen;
— einfache wiederkehrende Aufgaben, die »doppelt« zu erledigen sind
— Vermittlungsvorschlige eintragen,
— Zu- und Absagen verbuchen. :
Daneben bietet COMPAS folgende Vorteile:
— alle vorhandenen Daten stehen mmer Tur Verfligung,
— Daten stehen mehreren Anwendern Bleichzeiltig zur Verfiigung,
— Daten stehen direkt am Arbeitsplatz zur Verfiignng (Nebenstellen),
— Daten sind immer leserlich (kein Durchstreichen oder Ubercinander-
schreiben).

b) Bei folgenden Aufgaben kann COMPAS nur bedingt helfen:
— fallangemessene Vermittlung,
— individuelle Beratung. '

¢) Hierbei kann COMPAS micht helfen:
- verlegte BK 1, Betriebskarte,
— nicht.aktualisiertes Feld »BK Suche« (entspricht Suchkarte).

Der Computer ist bei den unter 2) genannten Routineaufgaben schneller,
ausdauernder, exakter und konzentrierter als der Mensch - er ist jedoch nicht
kreativ. _ ' .

Seine Ergebnisse beruhen immer auf Zahlen und exakten Rechenoperatio-
nen - die unter b) genannten Aufgaben der Berufsberatung erfordern in erster
Linie ein umfassendes Wissen, Einﬁihlungsverrnéigen und Verstindnis, Erfah-
rungen und die Fihigkeit, verschiedene Gegebenheiten unter besonderer
Beriicksichtigung des Einzelfalles gegeneinander abzuwigen.
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IV, Ausblick

-Folgende Ausbaustufen der jetzigen COMPAS-Version sind geplant
fjedoch nicht kurzfristig zu realisieren): i _

— Einbezichung des FBI in das COMPAS-Verfahren (spiter evtl. }Eusweltung
auf Informationsméglichkeiten tiber schulische Ausbildungsginge),

— Ausbau des Bewerberzweiges (Bewerber nach Kriterien suchen, Vormerkli-

ste Bewerber),
— ST 70,
— Textverarbeitung,
— Ausgleichsvermittiung.

Gabriele Fabig, Norbert Nusse, Sigrid Oswald
Bundesanstalt fiir Arbeit
8500 Niirnberg
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Biirbel Rompeltien
Obne EDV geht nichts mehr?

Umschulung fiir arbeitsiose Lehrer/innen und Akademiker/innen

Die Ausbildung fiir Berufe im EDV-Bereich ist vorwiegend privatwirt-
schaftlich organisiert. Abgesehen von einem Studium der Fachrichtung Infor-
matik oder Elektrotechnik wird eine systematische Ausbildung an den Hoch-
schulen noch kaum angeboten. Die Hochschulen beginnen allmihlich, ihr
Studienangebot in dieser Richtung auszubatuen. Als Beispicle stehen die Uni-
versititen Essen und Marburg. An der Uni Essen wird im Fachbereich
Mathematik ein Studienangebot Informatik aufgebaut, das von Studierenden
anderer Fachrichtungen als Wahl- oder Nebenfach oder Erginzung wahrge-
nommen werden soll. Die Uni Marburg hat einen Erginzungsstudiengang
»Grundziige der Datenverarbeitung« eingerichtet, der eine Informatik-Grund-
bildung mit wirtschaftswissenschaftlichen Qualifikationen verbindet. Adres-
saten sind hierbei in erster Linie Absolventen geisteswissenschafilicher Stu-
dienginge, deren Berufsaussichten vérbessert werden sollen. Dies sind aller-
dings (noch) vereinzelte Ansitze. I iibrigen reichen die vielfach vorhande-
nen Veranstaltungsangebote der Hochschulen im EDV-Bereich, z.B. fiir
mathematisch-natarwissenschaftliche oder wirtschafts- und sozialwissen-
schaftliche Studienginge in der Regel als Grundlage fiir eine qualifizierte

" Titigkeit in EDV.Berufen nicht aus.

Einen Uberblick iiber Berufe im EDV-Bereich bietet das
‘Buch von Hans-Jiirgen Twichaus und Wermner Dostal:
Computerberufe. Berufe und Bildung in der
‘Datenverarbeitung, Miinchen: Droemer Knaur, 1985.

Die groflen Computer-Hersteller haben daher lingst Bildungseinrichtun-
gen geschaffen, um sich das benétigte Personal selbst heranzubilden. Vorteil
einer solchen Ausbildung bei IBM oder Siemens ist die Praxisnihe und die
grofle Vertrautheit mit herstellerspezifischen Geriten. Eben diese kann aber
auch zum Nachteil werden, da'sie die erworbene Qualifikation eng an die Her-
stellerfirma bindet, den Wechsel zu einem anderen Arbeitgeber mit anderen
Geriten also behindert. S

Neben den herstellereigenen Ausbildungsstitten haben sich inzwischen
auch andere private Anbieter etabliert, die eine nicht herstellergebundene
Ausbildung fiir EDV-Berufe anbieten. Als ein-besonderer Markt hat sich dabei
die Umschulung arbeitsloser Lehrer/innen bzw. Akademiker/innen herausge-
bildet. Die Zuerkennurig der Eignung als Umschulungsmanahme durch die
Bundesanstalt fiir Arbeit eréffnet diesen Ausbildungsinstituten ein sicheres
Geschift, da erstens kein Mangel an umschulungswilligen Beschiftigungslo-

-
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sen besteht und zweitens die Gebiihren fiir eine Umschulungsmqﬁg‘a\h{ne
- nicht unerheblich sind: um die 20000,~ DM kann eine etwa einjihrige
Umschulung kosten, die bei Vorliegen der persénlichen Voraussetzungen
nach dem AFG vom Arbeitsamt getragen werden.

Die Umschulungsméglichkeit zum EDV-Fachmann/ zur EDV-Fachfrau
scheint derzeit fiir arbeitslose Akademiker/innen. der sichere Tip zu s_em,_der
zudem voll im Trend der herrschenden Politik liegt. Das P?undf:smm}sterlqm
fir Bildung und Wissenschaft (BMBW) denkt jedenfalls nicht iiber eine Wie-
dererdffnung des Arbeitsfeldes Schule fiir abe1tglose Lehrer/innen nach, d1§ ja
den Hauptanteil bei den arbeitslosen Akademikern stellen. Es ver_folgt viel-
mehr die Strategie einer Umlenkung dieser Absolventen in »die Wirtschaft«,
wobei EDV-Qualifikationen — neben der Gewinnung F!er richtigen Einstel-
lung - einen zentralen Stellenwert haben. Das BMBW fordert eine Reihe von
Modellprojekten mit dieser Ausrichtung, wie z. B. den Modellversuch »Bank-
informatiker fiir beschiftigungslose Lehrer« (vgl. IBW 10/1986) und den
Modellversuch »Zusatzstudium Wirtschaftsmathematik und Informatik« an
der Universitit Miinster.

In einem Beitrag von Hans Hofbauer in den »Mitteilungen aus
der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung« (MittAB. 3/85, S.
307ff) zur beruflichen Weiterbildung von arbeitslosen Jung-
akademikern liegen fiir eine eingegrenzte Personengruppe
Angaben vor, die hier zur Prizisierung herangezogen wer.den.
kénnen: .

Nach Hofbauer wurden im Jahre 7983 ca. 6000 ar_batslo'se
Jungakademiker iiber die Bundesanstalt fiir Arbeit weitergebil-
det.

Ein Vieriel aller Weiterbildungen erfolgte im Bereich EDV.
Knapp die Hilfte (46 %) aller erfolgreichen Weiterbildungsteil-
nehmer konnte unmittelbar nach Abschluf der Weiterbil-
dungsmafinahme eine Arbeit aufnehmen; beim Weiterbil-
dungsziel »Datenverarbeitungsfachleute« lag der entsprechen-
de Anteil hther (49 %). _
Ein jiingerer Bericht iiber eine Umschulungsmag@nahme fiir
arbeitslose Akademiker zu Computer-Fachleuten an einem hes-.
sischen Computer-Bildungsinstitut (W. Dostal in: ibv Nr. 23
vom 4.6.1986} behauptet eine erheblich hhere Erfolgsquote:
danach hatten fast 90% aller Teilnehmer spitestens ¢in halbes
Jahr nach ihrem AbschluR eine feste Anfangsstellung gefunden
(bezogen auf die 300 Teilnehmer des Jahrgangs 1984).

Nun kann man sicher die ganze Richtung falsch finden - aber wenn eine
EDV-Umschulung fiir arbeitslose Lehrer/innen und Akademiker/innen tat-
sichlich eine Perspektive bietet, dann sollte man entsprecheqde Angebote
zumindest genauer tiberpriifen. Wie steht es mit der Erfolgstrichtigkeit der

85

EDV-Umschulungen ? Zvsar gibt es nur wenige versffentlichte Zahlen, aber
die Erfahrungsberichte von Umschulungsteilnehmer/innen besagen, daR der-
zeit fast alle, die den Kurs schaffen, auch recht schnell einen Arbeitsplatz fin-
den. Teilweise werden Teilnehmer/innen schon aus dem Kurs heraus ange-
heuert, weil der Bedarf der jeweiligen Firma so unabweisbar erscheint, dafl sie
den Abschluf des Kurses nicht meint abwarten zu kdnnen. Lautet die Schiug-
folgerung also: Lehrer/in werde Programmierer/in ?

Informationsmaterial iiber das neue Miinsteraner Zusatzstu-
dium fiir Mathematiker mit 1. oder 2. Staatsexamen fiir die
Sekundarstufe II kann bei Prof. Dr. N. Schmitz, Institur fir
Mathematische Statistik der WWU, Einsteinstr. 62, 4400 Miin-
ster, angefordert werden. :

Ganz abgesehen davon, dag eine grundsitzliche Lésung des Problems Leh.-
rerarbeitslosigkeit durch eine Kampagne "Lehrer in die Wirtschaft® nicht Zu
erwarten ist (hierzu hat die GEW in Heft 9/1986 ihrer Zeitschrift »Erziehung
und Wissenschaft« einiges zur Klarstellung ausgesprochen), so empfichlt es
sich, im Hinblick auf eine individueile Entscheidung zwei Dinge zu beden-
ken:

Erstens: Vor dem Umschulungslehrgang steht der Test. Wer iiberhaupt kei-
nen Bezug zam Programmieren entwickeln kann, wer’s nicht so mit der forma-
len Logik hat, dem/der wird von einer Teilnahrae abgeraten. Die niedrige
Miferfolgsquote hingt mit dieser Vorauswahl zZusammen.

Lweitens: Zur Zeit ist der Bedarf an qualifiziertem EDV-Personal grof —
wie lange dies so bleibt, ist ungewiff. Und: wie stabil, wie dauerhaft die mit
ceiner EDV-Umschulung eingeschlagene Berufsperspektive ist, mugf sich erst
noch erweisen. Bekanntlich ist der EDV-Bereich raschen Verdnderungen
unterworfen, die mit dem enormen Wachstum der Leistungsméglichkeiten
der Gerite bei gleichzeitiger Verbilligung zu tun haben. Damit nimmt der
Kreis potentieller EDV-Anwender und das biefit zugleich der Bedarfan EDV-
Personal zu. Mit diesem wachsenden Bedarf werben die Umschulungsinsti-
tute. Die bekannten Probleme jeder Bedarfsprognostik treffen hier allerdings,
wie in anderen Bereichen auch, zu. Bedarfsfeststellungen, soweit sic einen
kiinfiigen Qualifikationsbedarf betreffen, werfen zahlreiche Fragen auf. Zum
Beispiel: .

— Was i€t sich bei zunehmendem Umfang der EDV-Anwendung iiber das
Qualifikationsniveau des benétigten EDV-Personals aussagen und iiber
spezifische Qualifikationsprofile (m.a.W. in welchem Umfang geniigt
Personal mit EDV-Grundkenntnissen, in welchem Umfang ist eine Verbin-
dung von EDV-Kenntnissen mit anderen beruflichen Qualifikationen,
z.B. kaufminnischer, betriebswirtschaftlicher oder technischer Art erfor-
derlich) ?

— Weiche Auswirkungen haben Verbesserungen und Verfeinerungen dervon
Rechnerherstellern angebotenen Sortware auf den Personalbedarf bei
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Anwendern ? _
— Was passiert nach der Einfiihrungsphase der EDV-Anwendung? .
| — Welche Auswirkungen hat die steigende EDV-Grundausbildung de
Arbeitskrifte ? _ . o . )
Arrltworten auf diese und dhnliche Fragen sind derzeit nicht verf‘ugbar.g\t]e
Schlufifolgerung, die jede/r Interessent/in an einer Umschulung zum % -f
Fachmann/frau daraus ziehen mug, lautet: Der Einstieg in einen ED\L-. gru _
bedeutet nicht nur, endgiiltig vom urspriinglichen Berufswunsch Abschie bZ‘F
nehmen, sondern zugleich, sich auf die Notwendigkeit fortlaufender Fortbil-
‘ d ggf. auch Neuorientierung einzustellen. o
du%éi:?olgigndcn Interviews mit der Dozentin eines EDV—Le‘hm}s.mtuts uc?d
einem »Umsteiger« zeigen die Arbeit an einem Umschulungsinstitut vond_er
Seite der Beteiligten. Sie sollen die aktuelle DlskuSSLQn um Slnq, Notwen d1g-
keit und Qualitit von EDV-Zusatzqualifikationen mit Informationen aus der
Praxis anreichern.

Gesprdch mit der Dozentin eines EDV-Lebrinstituts

itest wngefdibr seit zawei fabren als Dozentin an Instituten, die u. a. .'czrlze:z'tsloxe
geﬁ]feﬁb/f;j::m u‘gg Akademz‘keéinnm zu ED V—Facb{eulen umschulen. Wir moEl;jtez
won Dir etwas iiber den Inbalt und A bkz?f der Ausbildung erfabren. Aber zundchst:
e bist Dy an diesen Beruf gekommen : ' . _
ﬁlﬁ sbéibst'z;)abe ein wirtscl{;‘%tswissenschaftlichels Studium absolviert. Danaﬁil
war ich arbeitslos und habe eine Umschulung zur EDV-Fachfrau gemaﬁ: .
Anschlieflend war ich erst mal ein Jahr als Okonomin in einer ABwMaBln'a hme
beschiftigt — und dann habe ich die M&glichkeit bekommen, an dem gfcxc een
Institut, an dem ich die Umschuh;ng gengacht ha?be, als Dozentinanzufangen.
e bist D auf die EDV-Umschulung gekowmen ¢ . B
']‘gfﬁlibczﬁt;zsagt,f mir ist nichts anderes eingefallen. Nach emeﬂrnC{ahr'Arbe!SiE;
sigkeit wollte ich unbedingt was machen. Ich wufte, ich wiir 1? Ii’(llt meti m
Studium und meiner Ausrichtung auf Strukturpolitik keine Stel eh Eile-ger;), v
allem nach dem Regierungswechsel nicht mehr. Da habe ich mic bq;ldn eim
Fachvermittlungsdienst erkundigt, weil ich Von.dl-_ese.n EDV—{’ms }1'j un%eg
gehort hatte. Die haben mir eherabgeraten: das sei fiir eine Frau zu sc _werI.J cd
habe sie dann schlieflich doch tiberzeugt, dafl das nicht zu schwer 15t}.1 n
weil ich einen guten Kontakt zu den Dozenten hatte, haben die rgu nhac Cllne_lw
ner AB den Tip gegeben, mich als Dozentin zu bewerben — das hat a_n:l
geklappt. Ich bin jetzt vor kurzem von meinem _»alten« -Inﬁtm;}t zhu meiner jet-
zigen Stelle gewechselt, die Tatigkeit ist allerdings sehr dhnlich. icton
Wir michten von Dir etwas iber die Ausbildung erfahren, die die Instrtuﬁlan zed .
Also, die Ausbildung vermitteltim wesentlichen Grundlagen: Grun d agex}L1 er
EDV, Prinzipien der Programmierung, Aufbau von ComputerE—Dii;aé en,
Kommunikationsprozesse in der EDV, grundlegende Fragen der D ;3 rg}a}t:
nisation, Datenbanksysteme usw., und der Unterschied zwwc.henlI ni)l retc 1
ner und Personal Computer wird dargestellt, Wichtig ist, daf dies alles herstel-
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lerneutral vermittelt wird. Also im Unterschied zueiner herstellerspezifischen
Ausbildung wird nicht auf das spezifische Gerit und die entsprechende Soft-
ware getrimmt. Es gibt allerdings eine Tendenz, IBM-Gerite kennenzulernen
~ u.a. weil wir auf IBM-Geriten arbeiten. Aber im Unterricht versuchen wir

- herauszustellen, was bei jeder Anlage gegeben ist, damit die Teilnehmer hin-

terher keine Schwierigkeiten haben, wenn sie mit einer anderen Anlage kon-
frontiert sind. Die sollen nicht eingeengt sein.

Was Du jetzt beschrieben hast, ist 74 der Anfang. Wenn wir das Umischulungspro-
gramm fir Akadeiniker nehmen = wie gebt es dann weiter ? _

Die Grundlagen beinhalten noch das Erlernen zweier Sprachen, in der Regel
Basic und Cobol. Wenn das beherrscht wird, geht es in die Anwendung. Dann
kommen die Fragen: Wie kriege ich ein Problem in die Programmierlogik
rein? Und: Wie organisiert man den EDV-Betrieb ? Gelernt wird das vor allem
in Fallstudien. Vorgegeben ist ein Problem in der betrieblichen Organisation,
also z.B. soll in einem Unternehmen' fiir eine bestiminte Problemstellung
EDV eingefiihrt werden. Das wird dann — auf der Grundlage des theoretischen
Wissens ~ mit allen betrieblichen und EDV-Aspekten durchgespielt. Man
lernt, wie man mit Datenbanken umgeht und wie die PC-Software aussieht.
Aber es wird auch ein Beispiel fiir eirien Grofirechner durchgespielt.
"Wichtig ist vielleicht noch, darauf hinzuweisen, daf fur die Leute, die
betriebswirtschaftlich keine Vorbildung haben, auch ein Block BWL angebo-
ten wird. :

Siehst Du wesentliche Unterschiede in der A nlage der Ausbildung, wenn Dy die bei-
den Dir bekannten Institute vergleichse ?

Von der grundsitzlichen Anlage her nicht so sehr. Wir haben uns hier auf
betriebswirtschaftliche Anwendungen konzentriert: es gibtalso im Prinzip ein
Kurskonzept mit dem Ziel Organisationsprogrammierung, wobel mehr oder
weniger BWL dazu kommen kann, je nach Vorbildung. Andere Institute bie-
ten das mit einigen Varianten auch an und dazu teilweise noch die techni-
schen Anwendungsbereiche. Das sieht zunichst nach mehr aus - man sollte
sich, wenn man an einer Umschulung interessiert ist, immer genau erkundi-

gen, an'welchen Orten die jeweiligen Kurse laufen — nicht immer kommen alle
Kurse zustande.

Wie sieht der Teilnebmerkreis fiir die Umschulungskurse aus ¢

Meistens handelt es sich um Hochschulabsolventen, aber auch Studienabbre-
cher kommen rein, vereinzeit auch Leute mit einer rein kaufminnischen Vor-
bildung. Von den Fachrichtungen her ist eigentlich alles vertreten, von Reli-

glon iiber Mathematik, Wirtschaft, Physik, seltener Chemiker — und natiirlich
Lehrer.

Wie steht es speziell mit Geisteswissenschafilern ¢ _

Das sind oft mehr als 50 Prozent in den Kursen, Naturwissenschaftler sind
deutlich in der Minderzahl, die meisten sind eben Lehrer, wobei viele auch
schon hierund da Berufserfahrung haben. Von daher ergibtsich, daR das Alter
der Teilnehmer so zwischen 25 und 30 liegt, selten jiinger.

Der Frauenanteil liegt léider nur maximal be; einem Drittel, oft niedriger. In

meiner jetzigen Klasse hab’ ich nur drei Frauen — von 28 Teilnehmern insge-
samt. : :
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e erkldrst Du das ¢ _ _ _
g;z ist schwierig zu erkldren. Die Tendenz, nach dem Studium weiterzuma-
chen, ist offensichtlich bei den Frauen sehwéicher, vielleicht gf:b.en. Fragen
schneller auf, Und fiir Frauen mit Kindern ist es ja auch sehr schwierig, diese
Ausbildung durchzustehen. Allerdings: die Frauen, die tetlnehmen, schaffen
den Kurs teilweise wesentlich besser als die Minner.

bt es eine Abbrecherquote ? )

”?;ilnifhmer brechen ?n der Regel nur ab, wenn sie einen Job haben. Wegen

Miferfolg, Uberforderung oder ihnlichem bricht kaum jemand ab. Das

kommt hdchstens mal vor, wenn jemand falsch beraten wurde — was aber wirl-
- lich selten der Fall ist. -

Wie gebe ich vor, wenn ich eine solche Umschulung machen will ¢ _ '

Am besten wendet man sich als arbeitsloser Mensch an das Arbeitsamt. Die

kénnen einem sagen, welche Forderungsmoglichkeiten es - je nach persénli-
chen Voraussetzungen - gibt. Die Sachbearbeiter, die sich mit Umschulungs- .

mafinahmen auskennen, sind auch Ansprechpartner fiir unser Institut, die
werden von unseren Verkdufern besucht und mit Informatanen Versorgt.
Diese Leute wissen also iiber Organisation und Inhalte der Kurse meistens
sehr gut Bescheid. : ) '

Bei f_%bemahme der Maflnahme fiir einen Interessenten trigt das A{bmtsan}t
die Kurskosten und das anfallende Fahrgeld — Unterhalt wird nur bei Ansprii-
chen an dié Arbeitslosenversicherung gezahlt. Aber fiir arbeitslose Lehrer gibt
es auch immer mal wieder Sonderregelungen. ' -

Wie kann ich mir einen Uberblick iiber das Angebot der verschiedenen Institute ver-
schaffen ¢ : ) o
Dieqrnstitute geben Informationen heraus, man kann sich vor Ort persdnlich
beraten lassen. Und schliefflich wird ein Test gemacht, der etgentlich b¢1 allen
Anbietern gleich ist.

Wie sieht der Test ans ¢ _ ' _ )
Englischkenntnisse werden abgefragt, weil man ja oft englische Texte lesen
mufl. Formale Logik wird getestet, Mathematik-Kenntnisse abgefragt, das
Konzentrationsverm&gen gepriift. Je nach Ergebnis gibt es dann eine Empfeh-
tung fiir oder gegen die Teilnahme: o _

In zgelcbm beruflichen Positionen landen die Tezlnebmcjr bn’zterb'er? o

In der Regel sind sie Progammierer. Ich meine, das ist wichtig, sich klarzuma-
chen, wenn man iiberlegt, in eine solche Umschulung zu gehen: es ist eine
echte Umschulung und nicht eine Fortbildung in dem, was man mal studiert
hat. Man steigt um. |
Nach Deinem Eindruck ist die Erfolgsquote sehr hoch. it ise. d
Ja, sehir hoch im Moment. Es kann sein, daf} das jetzt eine Spitzenzeit ist, das
wéifg ich nicht. Jedenfalls haben in der Klasse, die jetzt fer_tlg wird, ai_le einen
Job. Bei der Klasse davor war’s genauso. Meistens fangen die Leute beigrofen
oder gréeren Firmen an, in der EDV-Abteilung, in der Programmierung. Der
Berufsstart bei kleineren Firmen chne EDV-Abteilung ist oft problemat}sch,
weil die Anforderungen dabei oft unklar sind. Das ist dann fiir Berufsanfinger
eine Uberforderung. o

Also, die Institute liefern EDV-Fachlente fir die mittlere Ebene ?
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So kann man es sagen. Die Gehaltsklassen liegen zur Zeit fiir die Anfinger zwi-
schen 34 und 35 Tausend im Jahr. Dabei schligt die Hochschulausbildung
gegeniiber Leuten mit kaufminnischer Ausbildung klar zu Buche. Und die
Entwicklungsméglichkeiten sind fiir Hochschulabsolventen meistens besser,
aber da kommt es auf die Einarbeitung an, wie jemand einschligt.

Wie kommen die Teilnebmer in der beruflichen Praxis an 2

Grundsitzlich haben diese Umschulungen einen guten Ruf. Wir haben auch
immer wieder Nachfragen von Firmen, wenn dort mal ein Absolvent angefan-
gen hat und in der Praxis gut zurecht komumt. Wir bemithen uns auch von
unserer Seite um Praxiskontakte — um beispielsweise Praktikumsplitze fiir
Kursteilnehmer zu bekommen. Solche Kontakte sind bei der Stellensuche
dann sehr wichtig. :
Welche Gesichispunkte konnten ans Deiner Siche Juir einen Akademiker oder auch
einen Studienabbrecher dafiir sprechen, eine solche Umschulung zu machen ¢

Na ja, wenn man arbeitslos ist, dann muf man sich natiirlich tiberlegen, was
man macht. Man muf ja auch einbifchen Spaf dabei haben, also prinzipiell .
Praxis der A usbildung? '

Die Teilnehmer selbst sagen, es sei zu kurz. Sie fithlen sich zum Teil als Anfin-
ger noch sehr.unsicher, wenn sie in den Beruf gehen. Sie kénnen mit dem In-
strumentarium, das sie gekriegt haben, noch nicht sicher genug uingehen, und
die Praxis stellt hohe Anforderungen. Obwoh! wir versuchen, méglichst viel

- »Praxis« in die Ausbildung rein zu nehmen — ungefihr 509% ist unmittelbare

Praxis am Geriit! -, ist ein Jahr Ausbildung natiirlich zu kurz. Das wissen die
Firmen aber auch, und oft bilden die Firmen die Leute dann noch weiter. Das
ist tm EDV-Bereich sowieso notwendig. Zum Beispiel lernen die Teilnehmer,
was eine Datenbank ist, aber natiirlich sollten sic als Anfinger noch nicht selb-
stindig an einer Datenbank arbeiten — das erfordert weitere Portbildung. Ich
sehe das so: eine lingere Ausbildung ist nicht unbedingt sinnvoll. Wir vermit.
teln hier die Grundlagen. Das weitere mu dang die Praxis bringen. Viele
mégliche Fehler bei der EDV-Anwendung werden erst in der betrieblichen
Praxis richtig einschitzbar.

Wird eigentlich das gesellschaftliche Umfeld won EDV, also 7. B. die Probleme der
Rationalisierung, der Arbeitsplatzverlust durch EDV bui der Umschulung angespro-
chen ¢ .

Das kommt oft auf den Dozenten an. Grundsitzlich kommt das im Block
Organisation zur Sprache, wenn es um dje betriebliche Situation geht, bei-
spielsweise um Fragen der Beteiligung des Betriebsrates bei der Einfiihrung
und Anwendung von EDV. Die Aufgabenstellung bei den Fallstudien, die
durchgespielt werden, ist ja ganz klar: es geht darum, Uberstunden abzubauen
oder Mitarbeiter zu entlassen, um Kosten zu senken. Das Rationalisierungs-
problem ist einfach da. Aber die meisten Teilnehmer beschaftigen sich nicht
weiter damit. Die sehen nur, dafi sie selbst eine Skonomische Absicherung
kriegen. Das steht dann im Vordergrund: ich kriege eine Job.
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Vom Lebrer zum Organisationsprogrammierer: .
Interview mit etnem Umsteiger

D wolltest urspriinglich mal Lebrer werden. Inzwischen bewirbst Du Dich fiir Tétig-
keiten im EDY-Bereich und bast wobl auch gute Chancen, eine Stelle zu bcjkommm.
Kanust Du uns diese Entwicklung ein wenig schildern. Wie kam ¢s zu Deinem Ent-
schlufS Lebrer zu werden ¢ ) _ )

Ich habe 75/76 angefangen zu studieren. Meine Entscheidung fiir das Lehrer-
studium fiel eigentlich erst in der Zeit zwischen Abitur und Studienbeginn.
Ich habe vor allem mit Freunden gesprochen, die schon studierten. Wenn ich
das rekonstruiere, dann war die Vorstellung von einer Titigkeit im Kontakt
mit vielen Menschen ausschlaggebend, die auch noch ein stindiges Lernen

- erforderte. ' _

Als Ficher habe ich Mathematik und Philosophie gewihlt. Mathematik stand
von Anfang an fest. Auf die Philosophie hat mich ein Freund gebracht.
Du bist also noch von der Erwartung ausgegangen, tatsdchlich Lebrer zu werden ?
Ja, obwohl ich mir im nachhinein tiberlege, daf die Zeichen auch damals
schon sichtbar gewesen sein miissen. Aber wenn ich mich, zuriickversetze:
Wenn mir damals jemand gesagt hitte, es ist sinnlos fir's Lehr_gmt zu studie-
ren — ich weil gar nicht mal, ob ich mich anders entschieden hitte, ob ich das

so ohne weiteres geglaubt hitte. Ich bin jedenfalls davon ausgegangen — ich

werde Lehrer. Wihrend des Studiums kommt man ja dann - jedenfalls in der
Mathematik — kaum zum Nachdenken. Erst in der Mitte des Studlums_, als ich
hochschulpolitisch aktiv wurde, habe ich langsam angefangen, mir mehr

Gedanken tber den Lehrerberuf zu machen — und da konnte ich mich eigent-

lich schon gleich nach Alternativen umsehen. Das ist mir nicht leicht gefallen,
ich konnte mich nur schwer von der Vorstellung losen, Lehrer zu werden.
e ging es dann weiter ? .
I‘gl fab‘i 83/84 Examen gemacht. Ins Referendariat bin ich dann nicht mehr
eingestiegen. Allerdings stand das fiir mich'so schnell noch nicht fest. Die
Moglichkeit des Referendariats war fiir mich lange Zeit noch so eine Art ._Hu?—
tertiir, die ich mir offengehalten habe. Die lange zeitliche Verzdgerung zwi-
schen erstem Staatsexamen und Referendariat hat dann aber dazu gefiihrt, daf
ich letztlich Abstand genommen habe.
Dt warst also durch die Wartezeit gezwonngen, Dich nach etwas anderem umzuseben ¢
Ja, 1ich habe zunichst gejobbt, wie das die meisten machen. Dann bin ich
durch Zufall auf eine Stellenausschreibung aufmerksam geworden, wo eine
wissenschaftliche Hilfskraft itn EDV-Bereich, in der Programmierung, fiir ein
Forschungsprojekt gesucht wurde. Ich hatte gliicklicherweise ein paar Vor-
kenntnisse dafiir, wenn auch nur in geringemr Umfang. Im Mathematikstu-
dium hatte ich mich mit numerischen Methoden beschiftigt und auch mit
Wahrscheinlichkeitstheorie. Dabei mufite man auch am Rechner arbeiten.
Also, ich hatte schon mal an der Tastatur gesessen und Programme geschrie-
ben, zumindest die programmiertechnische Seite_ war mir vertraut, wenn ich
auch wenig Praxis hatte. Das hat gereicht, um die Stelle zu bekommen.. )
Meine Aufgabenstellung war dann, ein vorhandenes Programm so zu modifi-
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zieren, daf es auf dem zur Verfiigung stehenden Rechner laufen konnte, also
das Programm muflte an den Hochschulrechner angepafit werden. Dabei
muflte ich mich dann auch inhaltlich in das Programm einarbeiten, d. h. viel
dazulernen.

Das scheint so eime Art Weichenstellung fiir Dich gewesen zu sein ?

Ja, denn es hat ganz gut geklappt mit der Stelle. Ich hatte auch gentigend Hil-

testellung, wenn ich allein nicht weiterkam. Zu dieser Zeit hitte ich tibrigens

immer noch ins Referendariat gekonnt. Aber aus der Hilfskrafistelle wurde cin

Zwei-Jahresvertrag als Angestellter, und das hat dann den Ausschlag gegeben,
mich endgiiltig vom Lehrerberuf zu verabschieden.

Du bist also im Grunde aus einer Uberbriickung reingerutscht in die ED V-Titigkers,
die sich dann als lingerfristige Berufsperspektive erwiesen hat ¢ :
So ganz stimmt das nicht. Ich habe ja nach Alternativen gesucht, Und da gab
es eigentlich nur den EDV-Bereich. Ich hatte ja sogar schon Bewerbungen
geschrieben, unmittelbar nach dem Studium, wenn auch ohne Erfolg, weil
mir damals die Voraussetzungen fiir eine EDV-Titigkeit einfach fehlten.
Wie bist Du zu dieser Einschitzang gekommen, dafs eigentlich nur der EDV-Bereich
als Alternative zum Lebrerberuf in Frage komm: ¢ - _

Zum Ende des Studiums habe ich mit einem Freund, der in der gieichen Situa-
tion war, iiberlegt, welche Peispektiven es fiir uns geben kénnte, denn die
Situation im Lehramt war ja schlecht. Wir haben mehrere Méglichkeiten
tiberlegt: Erstens kam ein Weiterstudium fiir das Schulfach in Frage. Das ging
aber nur in Paderborn und war fiir uns zu aufwendig. Zweitens haben wir uns
an das Arbeitsamt gewandt und nach UmschulungsmaBnahmen gefragt. Die
haben uns auf das Control Data Institut aufmerksam gemacht. Wir haben uns
da auch informiert und den Eingangstest mitgemacht. Als Dritfes kam dann
das Informatikstudium an der Fernuni Hagen in Betracht - dafiir haben wir
uns dann entschieden. Das mache ich auch heute hoch, _ _
Vorrangig war fiir mich bei meinen Uberlegungen: ich mug noch was lernen.
Ich habe gesehen, daf ich mit meiner Ausbildung so nicht weiterkomme, son-
dern daf da noch irgendein qualifizierendes Moment dazu kommen mug.
Also die Philosophie, die ist fiir mich mehr ein schines Beiwerk, sehr interes-
sant, aber im Prinzip wertlos auf dem Arbeitsmarkt. Bleibt dic Mathematik -
und da ist es eben sehr naheliegend, irgendetwas mit EDV zu machen. Stellen
tlir Mathematiker, die mit ED'V nichts zu tun haben, sind duRlerst selten. Also
lief es auf die Entscheidung fiir eine Weiterqualifikation in Informatik hinaus.
Wie ist Deine Situation zur Zeit ¢

Meine Stelle in dem Forschungsprojekt ist befristet. Ich arbeite dort noch bis
Mitte des Jahres. Ich bewerbe mich zur Zeit also in der Industrie, bei Software-
Hiusern und bei Anwendern. Inzwischen kann ich natiirlich Berufserfahrung
vorweisen. Ich bekomme jetzt auch Einladungen zur Vorstelung und Einstel-
lungsangebote. :

Welche Stellen kommen denn jeizt fiir Dich in Frage?
Was ich jetzt mache, ist Mathematik und Programmierung, also numerische
Methoden anwenden und diese auf den Grofrechner umsetzen. Eskann aber
durchaus sein, daR ich demnichst, wenn ich die Stelle wechsle, vorrangig mit
Softwarcentwicklung fiir den kommerziellen Bereich zu tun haben werde. Ich
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kann mir auch vorstellen, daff ich in irgendeiner Weise mit den Kunden zu tun
haben werde, d.h. mit den Kunden von Software-Hiusern, den sog. Anwen-
dern, denn die Programmpakete miissen letztlich an Ort und Stelle angepafit
und installiert werden.

Du siehst Deine personliche Perspekiive also mebr im A nwmdungsb.erez’cb der EDV. .

Helst Du das fiir eine stabile Perspektive ¢ o

Wenn ich sehe, wie schnell die Entwicklung im EDV-Bereichin den letzten 10
Jahren gegangen ist, dann wage ich keine Prognose fiir einen lingeren Zeit-
raum. Aber fiir die nichsten 10 Jahre, denke ich, wird cl1e. N‘achfrage nach
EDV-Profis anhalten. Es gibt zur Zeit nur einige wenige Belsple_le von EDV-
. Anwendern, die schon weit fortgeschritten sind. Computer kdnnen unge-
heuer viel - aber ob das auch klappt, hingt von der Anwendung ab, und die
Anwendung bietet unglaubliche Probleme. Es ist ja nicht damit getan, einen
Rechner anzuschaffen, die Programme miissen immer angepafit werden, und
das wirft grofite Probleme auf. Da ist viel zu tun. -

Na dann, pack’s an!

Biirbel Rompeltien

Untversitét Gesamthochschule Essen
Zentrale Studienberatung

Postfach 1037 64

4300 Essen 1
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Amnnegret Dross
Digital und Universal ins Jahr 2097 ?

Ist das Ganze erst einmal geteilt,

brauchen die einzelnen Teile Namen.

Doch Namen gibt es bereits genug.

Man muf} wissen, wann innezuhalten ist,

Das Wissen, wann innezuhalten ist, verhiitet Unheil.

Lao Tse

Heute tastieren wir das Jahr 2007. Ich sitze zu Hause vor meinem »Diggy«
und betrachte ihn nachdenklich. »Diggy« ist die Abkiirzung fiir »Universaldi-
git«. In seiner Multifunktion als Computer, TV, Telefon, Video- und Disket-
thek hat er sich zu meinem elektronischen Heimarbeitsplatz entwickelt,

Frither war ich einmal Studienberater. Im Zuge der mikroelektronischen
Transformation wurde ich Experte fiir die Codierung und das Controlling von
Videodisketten der University-Line. Da ich rechtzeitig das Digitalisieren
lernte, hatte ich Gliick - ich blieb dem ON-Line Betrieh angeschlossen. Einige
meiner Kollegen verschwanden jedoch spurlos in den schwarzen Léchern der
Mikroprozession. . - . '

Noch vor zwanzig Jahren hatte ich ein Biiro in den Riumen der Universi-
tit. Ein kleines Zimmer mit einem grofen Schreibtisch, an den Winden
Regale mit Aktenordnern, vielen Biichern und einem Chaos von Zeitschriften
und Fotokopien. Taglich fuhr ich mit dem Auto zum Arbeitsplatz. Mit Unbe-
hagen denke ich an die langen Wartezeiten, die ich in den Staus des Berufsver-
kehrs verbrachte. Schon damals faszinierten mich die als »sauber und sanft«
gepriesenen mikroelektronischen Maglichkeiten. Kern dieser Techniken ist
die blitzschnelle elektronische Verarbeitung von Daten und Signalen auf win-
zigem Raum. Immer kleinere, immer schnellere und immer unentbehrlichere
Computer entwickelten die Ingenicure und Techniker. Schon 1982 hatten die
Redakteure des amerikanischen TIME-Magazins einen Computer zum
»Mann des Jahres 1982« gewihlt. Ihrer Meinung nach iibte der Computer den
grofiten EinfluR auf die Ereignisse des Jahres aus. Man beachte: kein Politiker,
kein Wissenschaftler und auch kein Schriftsteller, sondern eine Rechenma-
schine! : '

Schon in der nichsten Generation wird der Computer zum Leben gehdren
wie das Auto, hisrte man hiufig. Manche allerdings befiirchteten, der Compu-
ter konne das Denken der Menschen cbenso vergiften, wie das Auto die
Umwelt verpestet hatte. Viele Hoffnungen, Sehnsiichte aber auch Angste
klammerten sich an die neuen technischen Maglichkeiten.

Inmeinem persénlichen Arbeitsbereich berichtete 1987 die »Zeitschrift fiir
Theorie und Praxis der Studien- und Studentenberatung« erstmals iiber die
Anwendung von Computern in einigen Studienberatungsstellen.. Manche
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Kollegen waren gegeniiber der Einfiihrung von Computern eher skepflsch
und kritisch eingestellt, einige fanden sie sogar fiir die Studienberatung tiber-
fliissig, wenn nicht sogar gefahrlich. o
Die elektronische Datenverarbeitung hatte gegeniiber dem menschlichen
Gedichtnis einen grofen Vorteil. Sie speicherte unvorstellbare Mengen von
Daten auf sehr kleinem Raum. Das fithrte damals zu der faszinicrenden Vor-
stellung: kilometerlange Regale mit Akten und Biichern, ganze Bxbllqthekep,
gespeichert in winzigen Mikrochips und abrufbar auf Knopfdruck iiber ein
handliches kleines Gerit irmn Taschenrechnérformat: Das gesamte Wissen der
Weltauf Knopfdruck im Wohnzimmer. Ein boshafter Mensch kénnte fragen,
was befindet sich dann in den Képfen der Menschen? i _
Wir bendtigten eine Vielfalt von Informationen im tiglichen Gesprach mit
den Schillern und Studenten. Oft mufiten wir erst miihsam nachschlag.en oder
telefonisch Kollegen num Rat bitten. Eine Unterstiitzung unseres Geddchtnis-
ses sowie eine zentrale Speicherung aller relevanten Informationen zur Stu-
dienberatung in einem Computer bot sich natiirlich an. Zumal unsere Doku-
mentation tiglich umfangreicher und leider auch uniibersichtlicher wurde.
In den USA hatte man gegen die Daten- und Papierfluten und die zunch-
mende Biirokratisierung in den Verwaltungen schon 1980 ein Gesetz ver-
abschiedet. Das »Paperwork-Reduction-Act (PRA), wie das” neue Gesetz
anschaulich bezeichnet wurde, sollte die Verwaltung zu einem okor}omlsche-
ren Umgang mit Daten zwingen. Was lag niher, als ganz .gezmlt dle"elektro-
nische Datenverarbeitung als Hilfsmittel einzufiihren ? Fiihrungskrifte wur-
den in EDV und einem neuen »InformationsbewuBtsein« geschult, der Aus-
bau eines computerunterstiitzten Netzes von Informationssystemen in der
Verwaltung beschleunigt. o )
In dhnlicher Weise wurde auch die Datenerfassung in der Bundesrepublik
forciert. Die Studienberatung und das ganze Universitdtswissen bllerl;)l%lirslslicohé
ausgenommen. Das Kultusministerium beaui_‘"tragte 1988. eine K°. ASS
mit der Einrichtung einer zentralen elektronischen Studlen:[')atel. Fiir jede
Universitit wurden nicht nur die fiir die Studienberatung benttigten Ir}_forman
tionen erfaft, sondern auch alle im Studentensekretariat und in den Prufungs.v
imtern anfallenden Daten. Alle Einwinde gegen diese Zentralisierung von

Daten wurden mit dem Hinweis auf den bestehenden Datenschutz sowie dem -

Argument der wirtschaftlicheren Behandlung der Daten zur Seite geschoben.
Auch zeigte sich ein weiterer Vorteil der maschineilen Datenverarbeitung.
Die aus den verschiedensten Bereichen gespeicherten Grundo_:laten konnten
unter den unterschiedlichsten Fragestellungen qach strikt logischen Verfah-
ren aufeinander bezogen, verrechnet und statistisch ausgewertet werden.
Nicht nur fiir die Forschung, auch fiir die statistische Planung und _En_tsche{—
dungsmacht in Politik und Verwaltung erdffneten sich ganz neue Méglichkei-
ten. Noch nie war es m&glich, bei Entscheidungen eine solche Vielfalt von
Faktoren zu beriicksichtigen, wie mit Hilfe des unbestechlich logischen Ver-
arbeitungsprozesses eines Computers. . o :

" Auflerdem ist die maschinelle Rationalitit unerbittlicher und erbarmungs-
loser als es die Logik des menschlichen Geistes je sein kénnte — abgésehen von
menschlichen Programmierfehlern, Fehlverdrahtungen oder fehlerhaften
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Chips. Zwar ist gerade durch diese kleinen Fehler auch der Computer zur
Kreativitit begabt, doch Kreativitit strebten Verwaltungsbeamte und Politi-
kerim allgemeinen nicht an. Was sie suchten, war eine wissenschaftliche Absi-
cherung ihrer Entscheidungen. Rationalitit hieR damit MeRbarkeit, Uber-
priifbarkeit und Standardisierbarkeit (also bessere Kontrollierbarkeit). Aus-
zuschliefen war der Mensch mit seinen emotionalen Wertungen, seinen per-
sonlichen Interessen und der Ungenauigkeit und Unschirfe seiner Allvags-
sprache. Der Computer versprach alle djese Forderungen zu erfiillen und
damit versprach er Sicherheit. SchlieRlich war er die perfekte Materialisation
dieser Wissenschaftsauffassung. Damals war der Glaube an die Wissenschaft
noch ungebrochen. So kam es, daf Politik ohne einen Computer nicht mehr
zu denken war. '

Aber auch die Wissenschaft selbst und der Universititsbetrieb wurden
zunehmend von den mikroelektronischen Blitzen der Computertechnik ver-
dndert. Natiirlich hatte das auch Einflug auf die Studienberatung.

Nach dem bundesweiten Zusammenschiuf} der Linder zu einem elektroni-
schen Studien-Daten-Verbund konnte das deutsche Universititswesen erheb-
lich vereinfacht werden.

Die Studienberatungsstellen »vor Ort« wurden mit einem Bildschirmtermi-
nal ausgestattet, iiber den sie sich direkt in den zentralen Informations-Pool
einschalten konnten. Fiir uns war die Umstellang schwierig. Keiner der Mit-
arbeiter hatte bisher mit einem Computer gearbeitet, wenn man einnmal von
der Benutzung eines Taschenrechners am Ende des Jabres fiir die Erstellung
der Statistik des Jahresberichts absah. Wir sahen zwar ein, daf wir nun unbe-
dingt einen Computer brauchten, doch gleichzeitig empfanden wir ein gewis-
ses Unbehagen vor dem zu erwartenden Neuen, Es kursierten inzwischen
allerlei Geriichte iiber Stelleneinsparungen, und auch von Augenkrankheiten
sprach man in Verbindung mit den neuen Geriten. Wir riumten also unseren
Dokumentationsraum aus, wo sich Berge von Papier, vergilbte Aktenordner,
Vorlesungsverzeichnisse, Studien- und Prisfungsordnungen, Studieninfos,
Broschiiren zu den verschiedensten Themen und vieles mehr angesammelt
hatten. Der immer ein wenig staubig-muffig riechende Raum wurde in freund-
lichem Gelb frisch gestrichen und die neuen Gerite hielten Einzug: Bild-
schirm, Tastatur, ein Drucker und das. Handbuch mit der Bedienungsanlei-
tung. Als wir nach dem seltsamen abstrakten Formelchinesisch der Anleitung
versuchten, die Maschine in Betrieb zu nehmen, wandelte sich unsere fast
kindliche Neugier schnell in Arger und Ablehnung. Wir gaben auf und riefen
cinen Computerfachmann herbei. Dieser wies uns sehr geduldig in die neue
Sprache in. Dann begann uns das Spiel von Frage und Antwort mit der
Maschine zu faszinieren. Plétzlich verstanden wir die Computereuphorie vie-

- ler Menschen. Der Computer vermittelte nimlich den Eindruck, als hérte er

uns sehr genau zu und antwortete sofort auf unsere Fragen. Verstand er ein-
mal etwas nicht, so fragte er sofort nach. Wo fand man das noch im Gesprich
unter den Menschen? Je mehr wir uns auf seine etwas beschrinkte Denkart
einstellten, desto weniger erhielten wir von ihm unvesstindliche Antworten.
Als dic erste Faszination abgeklungen war, begannen wir ihn als einen etwas
langweiligen, aber doch ganz hilfreichen »Mitarbeiter« zu schitzen. Er hatte
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il, immer auf dem neuesten Stand zu sein.
denEino{'t:il ,der zentralen Studien-Datei wurde 1990 an das Btx-System der
Bundespost angeschlossen. Zwar nur nach einigem Zogern, da dieses S}l;r{sferl:.
schon etwas veraltet schien. Dennoch beobacht'eten wir sofort einen g iick-
gang an ratsuchenden Studieninteressenten. Diese zogen es vor, S'l'cb n(;m
direkt tiber ibren privaten Telefonanschiuf am Bildschirm zu Hauﬁe iiber das
Studium zu informieren. In den Biiros vor Ort begannen wir uns uberﬂus;xg
zu fiihlen. Doch wir entdeckten neue Aufgaben. Die Videoproduktionen der
Dozenten — ein Ersatz und teilweise noch eine Erginzung zu den.Vorlesur_lge?
— mufiten codifiziert und in eine neu einzunch_tend‘e _Studl_envndepthek auf-
genommen werden. Dank meiner privaten Wt_elteybllc.iung in »Chl?;_% Coges
and Computing« fand ich in diesem Bereich ein sich immer mehr ffnendes
itsfeld. _
ne‘;i: ][:;122{’;{5)%4 hatte die Bundespost das gesamte Telefonnetz miit Glasfaser-

kabeln und digitaler Technik ausgestattet. Uber Bildtelefon konnten alle Bar- -

ger jetzt endlich direkten Zugang zu den ve;schie-denstcn schon immer digital
arbeitenden Datenbanken und Informationsdiensten erhalten. Das Bex-
' tiberfliissig. o .
Sysg)ecryrclhw‘:rl;;i ;igﬁ eigentl%ch digital 2 Das alte Telefonnetz arbeitete noch ana-
log. Die Sprache wurde entspreche_n_d (analog) der beim Sprechen erzeéiug‘{)en
akustischen Schwingungen in elektrische Schwingungen iibersetzt un ud_c_:r
elektrische Leitungen iibertragen. Die djgltgle Technik »zvf:_rhl;u:kte«V ie
Sprache und verinderte sie so, daf sie vollstindig aus einem verein arte?l. Er—
rat von zwei Zeichen, nimlich »0« (Strom fliefit nicht) und »1« (Strom 1;13 t)
wiedergegeben wurde. Am Anfang stand aIs? nicht mehr das Wo;t,ls_on ern
ein einfacher elektrischer Unterschied. Es wire interessant zu verfolgen, wie
die alte Lehre vom Yin und Yang durch die c_hgitz}le Technik eine g‘;nz
moderne Auslegung erfuhr. Die Vielfalt in der Einheit. Die Vlel%}lt dl::r ch)'r--
men und Klinge der menschlichen Sprache wurde in abstrakte Zahlen omd_l-
nationen iibersetzt, die aus zwei Grundzemhep bestehen. Doch damit Wa;l ie
neue Sprache nur noch fiir einen »Insider« wie den Computer zu verst;la .eﬂ_.
Aber nicht nur die Sprache, auch Bilder und alle anderen analogen Eac Crllu:_f—
ten konnten per Knopfdruck (mit dem Finger = digitus, lat.) zlerhac tdun glé
fermiRig (digital = ziffernmiRig, zahlbar, mefbar) so aufbereitet W%r %1_1, a
sie weiteren Berechnungen und Analysen durch den Computer zur Vertligung
Stalﬁifg{ Telefonieren im alten analogen Netz konnte bereits ]edcelr Bu;)ger
einer »digitalen Analyse seiner Analogdaten« unterzogen wer en.t CI_."
Gesprichspartner schaltete nur einen Computer auf, der die Datende:n 1\5/}31‘6
“chend iibersetzte und dann - je nach Fragestellung - analysierte. Da dic Men-
schen immer wieder in ihrer analogen Kpmmumkatmn bel der Deutung von
Stimme, Mimik und Gestik Schwierigkeiten hatten, verliefd §1ch jetzt so man-
cher auf seinen Emotional-Decoder, d‘er da_ls nonverbale Vf:rhalten elines
Gesprichspartners streng wissenschaftlich in bezug auf die vei'lstec ten
Absichten und Motivationen des anderen untersuchte. Viele Mensc lf;n \sfprzlv
chen aus Furcht vor einer Entdeckung ihres Unbewufiten kaum noch. f1\=.-_e
hatten sich einen Heimcomputer zugelegt, der fiir sie Entscheidungen traf, sie
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informierte und iiber dessen monotone nichtssagende Stimme man sich mit
der Welt draulen in Verbindung setzte. Im Zuge der weltweiten digitalen Ver-
kabelung hatte sich jeder Biirger einen »Universaldigit« zugelegt, von vielen
liebevoll »Diggy«, von einigen Kiuzen verichtlich »Igitt I« genannt.

Der Universaldigit war eine kleine Einheit aus Mikroprozessoren mit meh-
reren Monitoren, Tastaturen, Disketten und einem Televoice. Das »Univer-
salhandbuch« enthielt die wenigen Bedienungsformeln. »Diggy« war so etwas
wie ein goldener Schliissel. Er erméglichte jedem Biirger Zugang zu den viel-
filtigsten Informationsdiensten. Durch die weltweite Vernetzung mit den
neuen »Light-Lines« konnten mit nahezu Lichtgeschwindigkeit Statistiken,
Graphiken, Draten und Bilder von jedem Biirger aus den entferntesten Win.
keln des Globus abgerufen werden. Tiglich konnte er iiber 50 deutschspra-
chige Tageszeitungen, unzihlige Hobbyjournale und iiber 100 Fernsehpro-
gramme einsehen. Mit einem speziellen Code erhielt jeder Zugang zu einer
der internationalen Datenbanken und der elektronischen Weltbiblio- und
Videothek. Sprachprobleme gab es kaum. Inzwischen sprach man weltweit
eine Art EDV-Esperanto, nimlich das»Universaldigital«. Man hatte sich auch
nicht mehr so viel zu erzihlen, denn alles war bereits gesagt und efektronisch
erfaflt. Auch Wissenschaft fand jetzt in »digitalis« statt, in klcinen fichtquan-
tendhnlichen Einheiten. Durch die Vereinheitlichung der Sprache hatten sich
die Unterschiede der Disziplinen mit der Zeit aufgeldst. Gerade die Wissen-
schaftler hatten sich sehr schnell von den neuen mikroelektronischen Mog-
lichkeiten verfithren lassen. Sie litten immer stirker unter der exponential
ansteigenden Wissens- und Datenflut. Auch fiir die Wissenschaft versprach

, die neue Technik Unterstiitzung und Entlastung. Nachdem die Computér

eineri groflen Teil der wissenschaftlichen Forschung tibernommen hatten,
wich die oft nicht nur die Studenten verwirrende Fiille der Daten und Infor.
mationen in den Képfen der Wissenschaftler einer wohltuenden Leere.
Schon vor der universalen Digitalisierung hatten fast alle Bibliotheken auf
ein elektronisches Publishing umgestellt. Sie konnten von Wissenschaftlern
und Studenten direkt iiber den PC (Persénlichen Computer) angewihlt und
abgezapft werden. Die automatische Textverarbeitung des PC fiihrte die
neuen Informationen sofort elektronisch den Abstracts und dem zentralen
Datenpool zuriick. Die mit nahezu Lichtgeschwindigkeit erfolgende Informa-
tionsauswertung und -verarbeitung steigerte nochmals die atemberaubende
wissenschaftliche Explosion. Schlieflich machte die inflationire Zunahme
des Wissens den zeitraubenden Gang in ein Universititsgebiude iiberfliissig.
Wissenschaft brauchte keine Universititen mehr. Wissenschaft wurde demo- °
kratisiert. Sie schwingt nun in den Lichtquanten der Light-Lines im weltwei-
ten High-Tech-Verbund. '

Jeder Biirger kann jetzt iiber ein elektronisches Buchungssystem auf Antrag

“einen Studiencode erhalten. Dieser Code eréffnet ihm das University-Gate-

way. Als Teilnehmer am »University-Voice-Video-System« hat er Zugang zu
ciner umfangreichen Studienvideothek und kann sich nach Belieben in eines
der Studienseminare tiber Videokonferenzschaltung einloggen.

Bereits 1995 hatte das Kultusministerium die Vorlesungen abgeschafft.
Immer weniger Studenten waren in den Vorlesungen erschienen. Eine
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Umfrage hatte ergeben, daf die Studenten es bevorzugten, zu Hause im Tele-
studium nach Videobandern zu lernen. Jeder Dozent war nach dieser Umnfrage
angehalten, seine Lehre auf ein Videoband zu iiberspielen. Fiir die Studenten
war diese Umstellung nur von Vorteil. Sie konnten weiter ihrer Lieblingsbe-
schiftigung — dem Fernsehen — nachgehen. Die »Vorlesung« zu Hause schalte-
ten sie ein und aus, wann immer sie Lust hatten. Viele lernten im Schlaf
»supra-learning«, Das Band lief, wihrend sie schliefen, und im Traumgesche-
hen erfaflte ihr Unterbewufitsein die Informationen. Handgeschriebene
Arbeiten gab es nicht mehr. Diplomarbeiten wurden schon seit langem auf
dem PC mit Hilfe elektronischer Textverarbeitung erstellt. »Diggy« verein-
fachte das Verfahren durch die neuen Moglichkeiten des digital-electronic-
mail. Uber die elektronische Post wird ein Datensatz zum »Diggy« des Dozen-
ten befrdert und dort abrufbar gespeichert. Der enorme Aufwand durch Ver-
legen, Drucken und Binden entfillt véllig. Papier ist inzwischen kaum noch
bekannt. Filz-und Kugelschreiber werden ersetzt durch Tastatur und sanften
Fingertip. Alte Handschriften findet man nur noch auf den elektronisch
gespeicherten Mikrofilmkopien. Aufer dem »Universalhandbuch« braucht
man weder Biicher noch Akten, '

Auch die Verkehrsprobleme haben sich verringert. Der Transport von
Menschen in Auto, Intercity und Flugzeug wird jetzt zum groQten Teil ersetzt
durch den Transport der Daten in den Light-Lines. Zur Welt tritt man nur
noch auf Knopfdruck iiber »Diggy« in Verbindung. "Handle lokal, denke glo-
bal’ ist die neue Devise. Familie und Nachbarschaft stehen wieder im Vorder-

grand. Noch 1990 hatte die Gewerkschaft OTV den sofortigen Stop der gerade

begonnenen Verkabelung mit Light-Lines gefordert. Doch aus Griinden der
Arbeitsplatzbeschaffung (die neuen Techniken bedeuten neue Arbeitsplitze,
. vor allem Heimarbeitsplitze) sowie des Umweltschutzes (saubere Technik,
Verkehrsentlastung) wurde die Stimme der Gewerkschaft nicht ernst'genom-
men. Auch die Mahnungen von Psychologen, Soziologen und Medizinern,
die eine geistige Verddung des Menschen, gesundheitliche Schiden, weitere
Vereinsamung und den Zusammenbruch menschlicher Kommunikations-
und Sprachfihigkeit voraussagten, konnten den unaufhaltsamen Siegeszug
der Neuen Technologien nichtaufhalten. Die alten Betonburgen der ehemali-
gen Universititen standen nicht lange leer. Schon bald tummelte sich dort das
‘Volk der OFF-Liner. Die alten Betonburgen entwickelten sich zu den neuen
Kirchen des Digitalzeitalters. Hier wurde die Kunst des Erzihlens gepflegt.
Seltsame neue Disziplinen wurden gelehrt, Man iibte sich in astrologischer
Sterndeutung; in jungianischer Traumdeutung, im Tantrismus und einer

neuen Kdérperspiritualitit. Man sprach von »Erfahrungswissen« und begab-

sich auf geheimnisvolle Reinkarnations-Zeitreisen. Auf dem Campus fanden
Sonnenanbetungen und Mondgesinge statt. Neue Elemente wie Luft, Feuer,
Wasser und Erde wurden entdeckt. Entgegen aller Vermutungen der Wissen-
schaftler entwickelte sich unter den OFF-Linern ein sehr sensibles Sprachge-
fuhl und eine ungewshnliche Differenzierungsfihigkeit. Uber Kommunika-
tionstechniken informierte man sich nicht, sondern die Menschen sprachen
einfach miteinander. Sie bildeten eine sehr stabile Gemeinschaft, die begann,
einen ungewohnlichen kulturellen Stil zu entwickeln. Die Elfeen und Heldo-
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nier des Holoquarius webten ihre eigenen Mytharchien und entdeckten dabei
eine neue Quelle: statt digitaler Bits und Bytes sprudelte diese Quelle Sym-
bole und Geister.

Ob ich mich jetzt, nachdem ich auch zu den OFF-Linern gehore und nicht
mehr im Controlling stehe, auch einmal unter das bunte Volk in den alten
Betonburgen mische ? Denn mit »Diggy« war das Leben doch sehr fade und
eintdnig. ,

Verdammt! Wo bin ich? Oh je! Schon halb acht! Welches Jahr schreiben
wir? 1987 ? Mensch, um nean muf ich in der Unj sein ! Die Studenten warten.
Thema meines Studientechnik-Seminars heute: wie lese ich ein Fachbuch ?

Ob heute in die Beratung wieder Studenten mit einem Informationsblatt in

“der Hand kommen und Fragen stellen, die sie sich selbst beantworten kinn-

ten, wenn sie das Informationsblatt gelesen hirten ?
Ein seltsamer Traum war das heute nacht.
Ob »Diggy« wirklich eine Lésung wire ?

Annegret Dross

Lentrum fiir Studien- und Konflikiberatung
Universitit Angsburg

Universititsstr, 2

8900 Augsburg
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Birbel Rbmpelﬁen/ Barbara Schwarze ‘
Die *neuen’ Medien — ein kurzer Einblick

Da davon auszugehen ist, daf nicht alle Leser/innen mit den z.Z. hiufig
schlagwortartig genutzten Begriffen und Abkiirzungen fiir unterschiedliche
technische Systeme etwas anfangen kénnen, seien hier cinige davon noch ein-
mal kurz angesprochen:

— Btx (Bildschirmtext)

— CIP (Computer-Investitionsprogramm)

— COMETT (Action Programme of the Community in Education and Traj-

ning for Technology)

— COMPAS (Computerunterstiitztes Ausbildungsstellenvermittlungssy-
. stem) .

— ISDN (Integrated Services Digital Network)

— PC’s (Personal-Computer)

Dies kann nur ein kurzer Einblick sein — Stellungnahmen, ausfiihrliche
Beschreibungen und Einschitzungen sind weitgehend den vorausgegangenen
Seiten zu entnehmen.

Bitx (B z’ldscbi}‘mtext)

Bix ist ein Dienst der Post. Sie betreibt die Btx-Leitzentrale, die regionalen
Vermittlungsstellen, das Fernsprechnetz und die Modems (das sind die neben
dem normalen Telefon zusitzlich montierten Btx-Anschlufiboxen, die jeder
Btx-Nutzer bendtigt). Uber die regionalen Vermittlungsstellen kann jeder
Teilnehmer Informationen dbrufen, die iiber die dortigen Computer *seiten-
weise’ gespeichert wurden. Eine dieser Seiten kann Text oder Graphik in
unterschiedlichen Farben enthalten. .

- Der’normale’ Btx-Kunde benétigt neben einem Telefonanschluf eine Btx-
Anschluflbox (Modem), ein Btx-fihiges Fernsehgerit, in das ein entsprechen-
der Decoder eingebaut sein muf und eine Fernbedienung fiir das Fernsehge-
rit, die Tasten zur Auswahl der jeweils gewiinschten Btx-Seiten enthilt. Mit
dieser Ausstattung kinnen die von der Post gespeicherten Btx-Informationen
privater/ kommerzieller/ staatlicher Anbieter abgerufen werden. Ahnlich der
Installierung und Nutzung eines Telefons verlangt die Post beim Btx eine ein-
malige Anschlufgebiihr (von z.Z. 5,- DM), weitere monatliche Gebithren
(von z.Z. 8, DM) und einen Tarif fiir die jeweilige bundesweite Nutzung (der
bei 0,23 DM fiir 8 bzw. 12 Minuten analog dem Telefon-Ortstarif liegt). In
Einzelfillen verlangen Bix-Anbieter noch eine zusitzliche Vergiitung bet
Abruf ihrer speziellen Seiten, dies wird dem Nutzer/ der Nutzerin allerdings
vorher angezeigt. :
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Wer nicht nur Informationen oder Angebote abrufen, sondern auch anbie.
ten' will (dies kann im Prinzip jeder), muf dariiberhinaus neben erh&hten
Anbietergebiihren eine sog. alphanumerische Tastatur (mit in etwa der Tasta-
tur einer Schreibmaschine) oder eine Editiertastatur (fiir unterschiedliche
Schriftgrofen und Farbenauswahl) erwerben. Eine Verkniipfung von Btx mit
dem jeweils kundeneigenen Computer ist ebenfalls moglich.

. ‘Das folgende Schaubild der Post zeigt das System noch einmal optisch auf-
cretet:

Farblernsehgersit pr—
mit eingebautem

Bildschimtext-Desoder | |§ By
Telefon - ,.'Biidschir_mtext.

Teilnghmer-
AnschluBeinheit :
Telefananschiuddose

Fernbedienung

Btx-AnschiuBbox

Tastatur mit Buchstaben und Zahten

Zur Zeit wird nur ein Teii der mit dem Bx-System technisch méglichen
Anwendungsbereiche genutzt. Der bisher noch uRerst geringen Akzeptanz
bei der Bevilkerung versucht dié Post mit einem betrichtlichen Werbeauf-
wand und u.a. der Aufstellung *kostenloser’ Btx-Terminals zu begegnen
(»Bildschirmtext zum Nulltarif«). Zum Thema Btx als eher kritisch betrachte-
tem Informations- und Werbemedium fiir die Hochschulen, das auch die
Arbeit der Studienberatungsstellen tangiert, gibt es innerhalb der Arbeitsge-
meinschaft der Studentenberater/innen bereits vielfidltiges Material. Interes-
senten konnen iiber die Redaktion Kontakt zu den’Kolleg(inn)en aufnehmen,
die bereits intensiver zum Thema gearbeitet haben. Dariiberhinaus findet sich
in den Literaturhinweisen Neues und Kritisches zu Bix.
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- Das Computer-Investitionsprogramm CIP

Das Computer-Investitionsprogramm wurde Anfang 1985 vom Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Wissenschaft (BMBW) auf den Weg gebracht, um
befiirchtete Defizite in der Ausbildung von Studenten im Bereich Informa-
tionstechnologie —-EDV abzubauen bzw. um sie besser auf entsprechende
berufliche Anforderungen vorzubereiten. Das Argument der Weltmarktkon-
kurrenz — in diesem Falle beziiglich der Qualifikation der Absolventen -
wurde auch hier herangezogen, um einen Investitionsschub in den Hochschu-
len zu begriinden. Im Rahmen des Hochschulbauférderungsgesetzes (HBFG),
d.h. in gemeinsamer Finanzierung durch Bund und Linder, wurden Sonder-
mittel in Hohe von 250 Mio. DM fiir den Zeitraum 1985 - 1988 bereitgestellt,
die die Hochschulen zur Einrichtung vernetzter Computerarbeitsplitze nut-
zen sollen. S o

Da das neue Programm recht kurzfristig installiert wurde, hatten die Hoch-
schulen kaum Zeit, Konzepte zur sinnvollen Integration der Computerar-
beitsplitze in bestehende Studienpline zu entwickeln. Dennoch wurde an
vielen Hochschulen angeschafft, oft nach dem Motto »Darf’s ein bifichen
mehr sein?«, um die Gelegenheit nicht zu verpassen.

Erfahrungsberichte iiber den Einsatz der im Rahmen des CIP angeschafften
Mikro-Rechner-Pools liegen noch kaum vor. Aufschlufreich ist aber der
Bericht von Rolf Schrdder (TU Berlin) iiber den »Einsatz von Personal-Com-
putern in der Lehre unter den Bedingungen des CIP am Beispiel der Techni-
schen Universitit Berlin«.* Er legt eine eher erniichternde Schluffolgerung
nahe: Da neue didaktische Modelle des computergestiitzten Unterrichts noch
. kaum zur Verfligung stehen, wird moglicherweise der wichtigste Effekt des
CIP sein, dafl mehr Studenten in der Handhabung von PC’s trainiert werden.
Ob es bei diesem eher kurzfristigen qualifikatorischen Effekt bleibt oder ob es
gelingt, neue Lehrprogramme zu entwickeln, bleibt abzuwarten.

* Iﬁterdisziplinires Zentrurn fitr Hochschuldidaktik der Universitit Bielefeld, Dis-

kussionsbeitrige zur Ausbildungsforschung und Studienreform, H. 1, 1986.

COMETT - Action Programme of the Community
in Education and Training for Technology

COMETT ist ein neues EG-Programm, dessen Ziel die Verbesserung der -

Ausbildung von Studenten und bereits Graduierten sowie der Weiterbildung
von in technologisch relevanten Bereichen titigern Personal ist. Wichtigstes
Instrument soll die Ermdglichung von Aufenthalten in Betrieben - soweit es
um Studenten und Graduierte geht — bzw. in Hochschulen und Forschungs-
einrichtungen — soweit es um Firmenpersonal geht — sein. COMETT ist also
ein Programm, das den Austausch zwischen Hochschule und Wirtschaft, und
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zwar im EG-Rahmen, also grenziibergreifend, férdern soll.
Spezifische Mafinahmen sind
Bildung von Ausbildungspartnerschaften Hochschule - Wirtschaft,
— Forderung des grenziiberschreitenden Personalaustausches zwischen
Hochschulen und Betrieben, : '
— Unterstlitzung gemeinsamer Vorhaben in der Fortbildung, die von Unter-
nehmen und Hochschulen durchgefiihrt werden, : :
~— Entwicklung von Multi-Media-Unterrichtssystemen fiir die Weiterbil-
dung, vor allem im Fernunterricht. '
Das Programm ist zum 1. Januar 1987 in Kraft getreten.
Anfragen unter Stichtwort COMETT an die
Kommission der Europiischen Gemeinschaften
Rue de la Loi 200
B-1049 Brussel.

Antragsunterlagen miiflten inzwischen in allen Hochschulen vorliegen.

COMPAS -
Computerunterstiitztes A usbildungsstellenvermittiungssystem

COMPAS, ein System der Bundesanstalt fiir Arbeit in' Niirnberg, ist vorne
ausfithrlich von FABIG, NUSSE und OSWALD beschrieben worden. Das compu-
terunterstiitzte Ausbildungsstellenvermittlungssystem soll die biirotech-
nische Routinearbeit (Karteiarbeit) erleichtern, fiir eine sofortige Riickmel-
dung und stindige Aktualisierung freiwerdender bzw. besetzter Stellen im
Rahmen der Vermittlungstibersichten sorgen und einen schnellen und voll-
stindigen Uberblick iiber die notwendigen Bewerber- und Aultragsdaten
ermdglichen. Dariiberhinaus kann nach den unterschiedlichsten Kriterien
verkniipft und ausgewertet werden, z. B. bei der Suche von Auftrigen fir aus-
schlieflich weibliche Bewerber mit Realschulabschluf. '

Das System COMPAS ist gedacht fiir den Einsatz bei dem fachtechnischen
Dienst, der Ausbildungstellenvermittlung und der Berufsberatung der einzel-
nen Dienststellen der Bundesanstalt fiir Arbeit. Leider liegen — trotz bereits
vorhandener Arbeitserfahrungen mit dem System - noch keine (der Redak-
tion bekannten) veréffentlichungsreifen Berichte von Berufsberatern iiber die
Einbeziehung von COMPAS in ihre Beratungsarbeit vor. .

ISDN - Integrated Services Digital Network

ISDN, eine Abkiirzung fiir viele Dienste (services) integrierendes (integra- -
ted) digitales Netzwerk (nétwork), steht fiir den Versuch der Post, Gber neue,
leistungsfihigere Kabel bereits bestehende Leitungsnetze zusammenzufassen.
Beim ISDN werden das Fernsprechnetz (Telefon, Bex, Telefax ... und das inte-
grierte Text- und Datennetz ~ IDN (Telex, Teletex, Dateniibermittlung per
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Datex-L ’Leitungsdienst’ und Datex-P *Paketdienst’) zusammengefafit.

Fiir die unterschiedlichen Kommunikationsarten wird es zukiinftig nur
noch enen digitalisierten Teilnehmeranschluf geben: tiber einen einzigen
Basisanschluff kann der Postkunde von der Wohnung aus Kontakt mit der
Auflenwelt aufnchmen - sowohl per Sprache als auch per Text oder in Form
von Daten oder per Bild. Zukiinftig werden also z.B. Dienste, fiir die heute
noch die Fiithrung eines Biiros erforderlich ist, weitgehend entfallen. Das
ISDN ermdglicht, von einem Standort aus zu telefonieren (Fernsprecher),
Biirofernschreiben (eine DIN-A-4-Seite in weniger als einer Sekunde) zu tiber-
mitteln (Teletex) bzw. originalgetrene Kopien zu iibersenden (Telefax), eine
Dateniibermittlung wesentlich schneller als bisher durchzufiihren, fern zu
skizzieren, fern zu zeichnen etc. etc.

Diese kurze Skizze macht vielleicht schon deutlich, da} die neven Kom-
munikationstechniken massive Auswirkungen auf die Arbeit in den Biiros und
Sekretariaten haben werden. Dariiberhinaus werden alle diejenigen z.B. an
den Hochschulen davon betroffen sein, deren Arbeit nicht an feste (Maschi-
nen-)Arbeitsplitze gebunden 'ist. Zukunftsmusik? :

Wer sich gerne intensiver, vielleicht zunichst mit der Technik und ihrer
Begriindung auseinandersetzen mchte, der/die kann sich tiber die recht aus-
fihrlichen Hochglanzbroschiiren der Anbieter kundig machen. Da gibt es
z.B. vom Bundesministerium fir das Post- und Fernmeldewesen die Broschii-
ren *Neue Medien — Neue Telekommunikationsdienste der Post’ (11/84) oder
"Konzept der Deutschen Bundespost zur Weiterentwicklung der Fernmel-
deinfrastruktur’ (1984) oder ’ISDN - die Antwort der Deutschen Bundespost
auf die Anforderungen der Telekommunikation von morgen’ (1984), aber
auch Informationen der Hersteller wie z. B. von der Siemens AG eine Sonder-
. nummer von telcom report und Siemens-Magazin COM mit Titel ISDN im
Biro - HICOM - Anwendernutzen und Technik des ISDN-Kommunika-
tionssystems HICOM’ (Siemens AG 1985, Berlin und Miinchen).

Neben einer Menge weiterer Literatur zum Thema (eine Auswahl s. unten)
sei zum Abschlufl noch darauf verwiesen, daf es bereits auch Personalrite an
Hochschulen gibt, die {iber erste Erfahrungen mit der Einfiihrung einer sol-
chen Technik verfiigen (der Redaktion ist dies z. B. von der Universitit Dort-
mund bekannt) und sicherlich gerne ihre Erfahrungen bei Bedarf weitergeben.

PC’s — Personal-Computer

Wer von einem Computer spricht, meint damit moglicherweise sehr unter-
schiedliche Geritschaften, z.B.
' — eine computerisierte Schreibmaschine
— einen sogenannten Home-Computer
— e¢inen Personal-Computer
— ewnen Grofirechner. ‘
Um hier ein wenig bei der Differenzierung zu helfen, nennen wir im folgen-

.dén noch die gebriuchlichsten Computerarten (wobei allerdings darauf ver- -
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wiesen werden muf}, daf die Grenzen durchaus flieRend sind):

= Home-Computer oder Heimcomputer werden hiufig fiir den Hobbybe-
reich angeschafft, sie bestehen i. d. R. aus dem Mikroprozessor, einer Tasta-
tur, einem Bildschirm sowie dem Kassettenrecorder.

= Personal-Computer, auch Mikrocomputer, werden hiufig von Klein- und
Mittelunternehmen, Schulen, Universititen und zuriehmend von Privat-

personen angeschafft. Sie bestehen aus dem Mikroprozessor, der Tastatur,

einem Bildschirm, einem/mehreren Diskettenlaufwerken bzw. einer Fest-

platte und einem Drucker.

Groficomputer werden von gréferen Unternehmen und Rechenzentren

genutzt und sollen hier nicht weiter erliutert werden.

In den Hochschulen werden tiber die unterschiedlichsten Programme (wie

z.B. das CIP vorne) der Kauf und die spatere Nutzung von Personal-Compu-

- tern vorangetrieben. Die PC’s sind Kleinrechner, deren Zentraleinheit {der

i Mikroprozessor) mit Speichereinheiten und Schnittstellen fiir die Fin. und

Ausgabe verbunden ist. Wenn wir von PC’s reden, meinen-wir i. d. R. ein Gerit

wie es unten noch einmal graphisch aufbereitet — mit den wichtigsten Kompo-
nenten — zu sehen ist. : '

s

Ein COMPUTER $YSTEM

Bildschirm und Drucker geben
Daten aus

-Masgenspeicher dignen dem

i Computer zur Datenabiage

Bilgeanism

E
5 oy
3
‘-.h ° e
N
Daten von und 7 Catan zum
_—"'"""""‘V'A,_““_— —-——"—”m -

Tasta fun

P Ober die Tastatur werden Daten in den
Comouter eingegeben
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1982, Alektor-Verlag.
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Reinhard Fischer.

f Bildschirmtext im
" Hochschulbereich -

H. Kiiffner: Personalcomputer als technisches Medium im Fernstudium. in:
Jahrbuch 1986 der Gesellschaft der Freunde der Fernuniversitit e.V.
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Peter Large: Die Mikro-Revolution. Essen 1982, Girardet Verlag.
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Kongresses der Deutschen Gesellschaft f. Erziehungswiss. Heidelberg
"1986, Frankfurt a. M. G.A.F.B. 1986, Anstofie, Bd. 5. ‘
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Th. Roszak: Der Verlust des Denkens. Uber die Mythen des Computer-Zeital-
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Rolf Schulmei_ster: Computer-Einsatz im Hochschulunterricht. Thesen zur
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Rezension:

Theodore Roszak: Der Verlust des Denkens. Uber die Mythen des
Computer-Zeitalters. Miinchen: Droemer Knaur, 1986, 335 S., DM 29,80

Ich gebe zu, dafl die massive Drohung des Titels, die ein Drittel des Covers
fallt, mich sehr beunruhigt und zum Kauf des Buches animiert hat, Was bieibt
da noch, wenn im Lande der Dichter und Denker fiir eine ganze Klasse das
Thema verschwindet? Nun, der deutsche Titel hat seinen kommerziellen
Zweck in meinem Falle erfiillt.

Im Original heilt das 1986 in-den USA erschienene Buch des Historikers -

Theodore Roszak »The Cult of Information«. Dieser Titel scheint mir treffen-
der,

Das Buch handelt von der so genannten Informationsgesellschaft, davon,
wie sie sich in den USA seit dem Zweiten-Weltkrieg entwickelt hat, welchen
Stand sie heute erreicht hat und welche zukiinftigen Tendenzen erkennbar
sind.

Das Buch enthilt eine Fiille von Daten, die fiir jeden, der mit dem »ameri-
can way of life« nicht sehr vertraut ist, eine mannigfaltige Aufklirung bieten.

Einige Beispiele méchte ich vorstellen: .

Die Entwicklung der Hochtechnologie ist kein Naturereignis, sondern
politisch und &konomisch gewollt und durchgesetzt. Beobachtbar ist eine
»stetig fortschreitende Militarisierung unseres Wirtschaftslebens« (S.47). For-
schung und Entwicklung in diesem Bereich sind weitgehend von Zielsetzun-
gen des Pentagon abhingig. »Die eindeutige Verschreibung an den Riistungs-
staat« (8. 49) bietet den beteiligten Unternehmen stattliche Gewinne. Die
neuen Mikrochiptirmen sind »mehr oder weniger reine Ausbeutungsbetriebe«
(S. 50). Die Informationsindustrie in den USA »kennt bisher fast keine gewerk-
schaftliche Organisierunge« (S. 50).! '

Diese Politik wird inspiriert durch die konservative Ideologie. Deren All-
heilmittel gegen alle wirtschaftlichen Ubel ist Wachstum. So entdeckte der
Kandidat Reagan 1980 ein »Fenster der Verwundbarkeit« in der nationalen
Verteidigung. »Das Fenster war durch computersimulierte Kriegsspiele ent-
deckt worden. Die Reagan-Administration benutzte die &ffentliche Veringsti-
gung, die sie selbst hervorgerufen hatte, um die grofte militirische Auf-
riistung der Geschichte anzukurbeln. Zwar mufite sie spiter unter dem Druck
der Kritik zugeben, daf viele der verwendeten Fakten, Zahlen, Annahmen
und Schliisse irrig gewesen waren. Aber bis die Opposition diese Irrtiimer und
- Tiduschungen aufdecken konnte, hatte das Verteidigungsministerium eine
neue Front erdffnet, an der es von noch mehr Studien und Plinen und Simula-
tionen nur so wimmelte: Der Name des Projektes Jautete: SDI« (S. 242).

Man kann Roszak gut folgen in der Einschitzung, daff Computer Politikern
sehr hilfreich sein konnen, das Publikum mit einem statistischen Sandsturm
zuzudecken. .

Die herrschende Kultur erzeugt eine lebendige Gegenkultur. Aus der Anti-

- kriegsbewegung Anfang der siebziger Jahre entstanden in Berkeley die ersten
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Initiativen sozial engagierter Hacker. »Ziel war es, eine direkte Informations-
demokratie zu schaffen« (S. 206). Der allen zugingliche Computer versprach
ein »Gegenmittel zum technokratischen Elitedenken« (. 207) zu werden.
»Ein sonderbares Gemisch aus politischer Rebellion, Science Fiction, Do-it-
yourself-Uberlebenskunst sowie einfach Spaf am Spiel« (S. 209) bewegte die
Szene. Die interaktive Verbindung zwischen dem Bildschirm und dem
Tastenfeld ist ein revolutionires Resultat dieser Bewegung. Und der tragbare
Osborne-Computer ist unter anderem inspiriert worden durch den Uberle-
bensinstinkt angesichts 'des thérmonuklearen Holocaust.

Es gibt noch viele Beispiele der Computerisierung des Alltags, die nach-
denklich machen. '

Der Informationskult, den Roszak konstatiert, wird deutlich in den Prophe-
zeiungen der Propagandisten der Informationswirtschaft. Ein Beispiel mag fiir
viele stehen. Lustvoll ist es natiirlich, Prognosen empirisch zu priifen. Die fol-
gende wurde 1970 aufgestellt: »Innerhalb von drei bis acht Jahren werden wir
cine Maschine mit der allgemeinen Intelligenz eines durchschnittlich begab-
ten Menschen haben. Ich meine eine Maschine, die Shakespeare lesen, ein
Auto wachsen, Geschiftspolitik betreiben, Witze erzihlen und streiten kanmn.
Zu diesem Zeitpunkt wird die Maschine anfangen, sich mit phantastischer
Schuelligkeit selbst zu bilden. Nach ein paar Monaten wird sie auf dem Stand
eines Genlies sein und noch ein paar Monate spiter wird ihre Macht nicht
mehr zu kalkulieren sein« (S. 181).

Wenn es denn stimmt, daf} gesellschafiliche und technische Entwicklun-
gen in der Bundesrepublik Deutschland oft mit einer zeitlichen Verzigerung
gegeniiber dem US-amerikanischen Vorbild eintreten, so lohnt der Blick auf
die Uni-Szene, um ein Gefiihl zu bekommen, was uns hier erwartet. Roszak
stellt dar, daR die Mikrocomputer zunichst dem privaten Verbraucher ver-
kauft worden sind. Dabei spielte die demokratische Herkunft des Kleinrech-
ners, im Gegensatz zu elitiren Grofirechnern, noch eine Rolle. Als sich aber
zeigte, dafl dieser Sektor keine attraktiven Gewinne bicten wiirde, wurden die
Biiros, Schulen und Hochschulen zum neuen Markt. »Mit einem Aufwand,
der in der Wirtschaftsgeschichte bislang vielleicht einmalig war« (5. 89) ging
die Computerindustrie auf den akademischen Markt. Stipendien, Stiftungen
und Rabatte bis zu 80 % waren die Tiitéffner. Da es fiir Geschenke Steuergut-
schriften gibt, gingen die Unternehmen auch schon in dieser Phase vermut-
lich nicht leer aus. Nach Marktstudien eréffnet sich hier fiir die einschligige
Industrie ein Schlaraffenland: Erstausstattungen und stindige Modernisie-
rungsbeschaffungen fallen an, Wartungs- und Nutzungskosten entstehen.
SchlieRlich kann die Mulitplikatorenwirkung der an bestimmten Mikrocom-
putern ausgebildeten Absolventen angenommen werden.

Es gibt schon ein Dutzend Hochschulen, die die Studierenden zulassen
unter der MaBgabe, einen Computer zu einem reduzierten Preis zu kaufen. An
einzelnen Hochschulen werden Computer bestimmter Firmen verlangt.

Der nichste Schritt ist an zwei Hochschulen auch schon gegangen: die Ein-
richtung eines Netzwerkes auf dem Campus mit (in einem Fall) 7 500 Arbeits-
stationen. '

Der dritte Schritt wird geplant: die Vernetzung des Grofraumes einer Mil-
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lionenstadt unter Einbeziehung der zuvor genannten Hochschule.
 Roszak meint, daR der Begriff der »Computerkompetenz« »die ganze Kam-
pagne in Gang gebracht hat« (S. 94). Da bislang nichts aktuell Bereicherndes
angeboten worden ist, bleibt die Computerkompetenz eine Fiktion. Verstind-
lich ist daher seine Einschitzung, daf Schiiler, »denen man Computerkompe-
tenz als bitlige Antwort auf ihr Bediirfnis nach einem Arbeitsplatz verkaufte,
.. getduscht werden (S. 99). :
. Erbilligt den Rechnern eine wichtige Rolle in der tiglichen Arbeit zu, wenn
es um technische Berechnungen, Textverarbeitung oder den Gebrauch von
Datenbanken geht. Alles, was dariiber hinausgeht, kritisiert er. So zum Bei-
spie] die Vision vom voll vernetzten Campus. Es ist in der Tat nicht so ohne
weiteres einzusehen, warum Millionen aufgewendet werden sollen, damit Stu-
dierende ihr Wohnheim nicht mehr verlassen missen, sondern mit Biblio-
thek, Schwarzem Brett und Dozenten elektronisch verkehren kénnen. Und ob
die M&glichkeit, das Quantum an Wissen zu steigern mit Hilfe eines Compu-
ternetzwerkes der Hochschule, auch die Qualitit giinstig beeinflugt, ist nicht
sicher. Neben diesen sozialen Perspektiven deuten sich intellektuelle an, die
-schon verwirren kénnen, : '

Roszak beschreibt ein »System zur Lehre von Forschungsentwiirfen durch
Computersimulation«. Es versetzt »Studenten in die Lage, Experimente auf
einem Computer durchzuspielen, der so programmiert wurde, daR er die
benétigten Daten selbst erzeugte (S. 106). Dieses Programm soll die wissen-
schaftliche Methode lehten. Wire dies der einzige Zugang der Studierenden
zum Fach, so wire der Unfug offenbar. Ich hefime an, dafl dies nicht der Fall
ist. Leider geht Roszak an dieser Stelle nicht mehr ins Detail. So kann man
hier nur festhalten, daff Studierende mit einer reduzierten Wirklichkeit kon-
frontiert werden. Alle handgreiflichen Aktivititen, die die Datenerhebung in
Experimentén ausmachen, entfallen hier. Die Softwarefirmen bieten Univer-
sititen diese Programme an mit Hinweisen auf Einsparungsméglichkeiten an
Personen und Geriten im Laborbereich. — ' '

Die psychologische Seite behandelt Roszak leider nuf in einem, wenn auch
wichtigen Punkt: die Macht des Benutzers iiber den Rechner und die Gefahr
der llusion, daf diese Macht iiber die dem Rechner eingegebenen Fiktionen
hinausgehe, :

Die Beispicle, die Roszak aus dem Bereich der Hochschulen anfiihrt, legen
mir noch nicht den Schluf nahe, daf das Denken eingestellt wird.

Der grenzenlose Optimismus der Propheten der Informationsindustrie mit
ihren zahlreichen futurologischen Visionen auf der Grundlage eines diisteren
Menschenbildes wirkt schon bizarr und auch erschreckend.

Was den Transfer dieser Visionen betrifft, so vermute ich, daf eran einigen
kulturellen Hiirden hierzulande scheitern wird. :

Andererseits sind zwischen der US-amerikanischen und der bundesdeut-
schen Entwicklung Ahnlichkeiten feststellbar. Die Durchdringung der Schu-
len mit Computern beschreibt zum Beispiel Eva Hutzenlaub-Hartmann.?

Die psychischen Verinderungen bei Computerfans sind von Robert
Schwarz und Jérg Pfliiger untersucht worden. Das Buch soll in diesen Tagen
erscheinen.? :

11]

Ob sich hier ein gesellschaftliches Phinomen etnstellt, das ein bekanntes
Nachrichtenmagazin ermittelt hat, ist eher zu bezwéifeln. Der Computer, als
Droge genossen, macht den Genuf einer weiteren notig: Ein Insider »schitzt,
daf etwa die Hilfte der Chips- und Computerleute in Silicon Valley Kokain
zur Konfliktbewiltigung und StreRabfuhr einsetzen, die populirste Droge
beim tiglichen Leistungsmarathon der Kalifornien-Yuppies«.4

Roszak sicht seine Position letztlich als einen konservativen Appell eines

Humanisten, den Geist im allgemeinen zu kultivieren.

Hinweise fiir den Alltag des Verbrauchers gibt er nicht. Diese finden sch bei
Walter Volpert, der den gleichen Gegenstand behandelt hat.5 Uns stehen an-
und aufregende Zeiten bevor. :

Das Buch bietet Faktenreichtum und sprachlichen Genufi, eine bildende
Lektiire auch der vielen Metaphern wegen. Fiir fachpsychologisch interes-
sierte Leser ist es nicht erschépfend. Da finden sich in den genannten Biichern
weitergehende Hinweise.

Giinter Rietbrock

ANMERKUNGEN

1 Werner Rijgemer liefert dazu in einer Studie tiber Silicon Valley viele Fakten: Neue
Technik - alte Gesellschaft. Silicon Valley: Zentrum der neuen Technologien in
den USA. Kiln: Pahl-Rugenstein, 1985, 247 S., DM 14,30,

2 Eva Hutzenlaub-Hartmann: Informationstechnik in der Schule - Eine Bestands-
aufnahme. in: Wechselwirkung, Nr. 31, Jg. 8, Nov. 36.

3 Robert Schwarz, Jorg Pliiger: Der maschinelle Charakter, Sozialpsychologische
Aspekte des Umgangs mit Computern. Opladen: Westdeutscher Verlag, 1987.

4 Der Spiegel, Nr. 46/1986, S. 207.

5 Walter Volpert: Zauberlehrlinge. Die gefihrliche Liebe zum Computer. Weinheim
und Basel: Beltz, 1985, 200 S., DM 28, :

Giinter Rietbrock

- Rubr-Universitit Bochum

Stadienbiiro
Studentenbaus SH 212
Uniwersitétssir, 150
4630 Bochum |
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Peter Schott-Milde
Telefonkontrolle und Schweigepflicht
- nicht vereinbar

Ein biflchen Horror gefillig? Bitte — ein Telefonat: _
»Universitdtsverwaltung Meier. Spreche ich mit dem AnschlufSinhaber der Rufnum-
mer 273389 2«

»Hier ist Birgit Miller. Wir sind “ne WG, ich weifs gar nicht, auf wessen Namen das
Telefor: angemeldet ist.«

»Am 17.1. um 9.00 b wurde lhre Nummer von der Zentralen Studienberatung aus
angerufen, und zwar von der Diplom-Psychologin Leiden-Helfer. Konnen Sie mir
sagen, mit wem sie dieses Gesprich gefiihrt baben kénnte 8« .

»Bestimme mit unserm Karl, der ist immer so komisch drauf. Aber daf der schon zu
den Psychos liuft ...«

Ubertrieben? Vielleicht - aber technisch mdglich auf jeden Fall. Und viel-

leicht haben solche Gespriche tatsichlich schon stattgefunden — Kontrollan-
rufe sind zumindest bereits angedroht worden. Doch schén der Reihe nach:
Immer mehr Hochschulen sind in den Jetzten Jahren dazu iibergegangen,
mit Hilfe der Datenverarbeitung liickenlos alle Telefonnummern zu erfassen
und zu speichern, die von den Nebenstellen ihrer Telefonanlage aus angeru-
fen werden. Erfafit und gespeichert werden : :
— die vollstindige Zielnummer
~ Datum und Uhrzeit ' '
— Linge (Anzahl der Gebiihreneinheiten)
der Gespriche, bezogen auf je einen Nebenstellenapparat. Monatlich werden
je Nebenstelle die Ferngespriche in dieser expliziten Weise aufgelistet und
- ausgedruckt, die Orssgespriche sind hierbei nur summarisch erwihnt. Diese
nur summarische Auflistung der Ortsgespriche 133t viele Kolleginnen und
"Kollegen in dem Glauben, hier finde keine explizite Erfassung und Speiche-
rung statt. Dem ist leider nicht so; auch Ortsgespriche werden total erfaft,
und bei »Bedarf« kdnnen auch sie vollstindig ausgedruckt werden.
Begriindet wird diese im folgenden *Totalerfassung’ genannte Praxis mit
dem Verbot, von Dienstapparaten aus private Telefonate zu fithren und der
Méglichkeit, dieses ggf. auch effektiv kontrollieren zu kénnen. Dies geht
soweit, daR einzelne Hochschulverwaltungen auch explizit duern, im Zwei-
telsfall von der Méglichkeit des Kontrollanrufs Gebrauch machen zu wollen
(damit kénnte das obige Telefonat eben doch Realitdt sein). Soweit mir
bekannt ist, sind solche im letzten haushaltsrechtlichen Griinde auch von den
Arbeitsgerichten anerkannt worden,

* Da die Totalerfassung in der Regel.alle Nebenstellen des hochschulinter-
nen Netzes betrifft, unterliegen auch die Zentralen Studienberatungsstellen
dieser Kontrolle, mancherorts auch die Psychologischen Beratungsstellen,
und zwar mindestens dort, wo die Telefoneinrichtungen des 6rtlichen Studen-
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tenwerkes der Hochschulzentrale und -telefonnumimer angeschlossen sind.
Damit kollidiert aber der Anspruch des Dienstherrn auf liickenlose Kontroll-
mglichkeit mit dem Anspruch der Ratsuchenden auf Vertraulichkeit — die
Schweigepflicht wird beriihrt. : '

Die Schweigepflicht ist gesetzlich geregelt und hat einen sehr hohen Stel-
lenwert. Neben einzelnen Berufsgruppen (Arzte, Berufspsychologen, Rechts-
anwilte etc.) sind auch Ehe-, Erziehungs- und Jugendberater in §203 StGB
explizit erwihat, sowie Berater in Suchtfragen. Es diirfte von daher billig sein,
Studentenberater als hier mit eingeschlossen zu betrachten.

Schweigepflicht heiflt mehr als das Recht zu haben, Daten des (der) Klien-
ten{in) nicht weitergeben zu miissen, Schweigepflicht heiflt, sie nicht weiterge-
ben zu diirfen, und zwar unter Androhung von Gefingnis! Das bedeutet in
erster Linie auch, das Datum zu schiitzen, daf} jemand iiberhaupt Klient(in)
von mir ist.

Bei angestellten Schweigepflichtigen unterscheidet man noch von der ali-
gemeinen die innerbehordliche Schweigepflicht. Diese ist nicht unumstrit-
ten; zumindest fiir Arzte und Psychologen ist inzwischen allerdings aner-
kannt, daf sie auch eine innerbehérdliche Schweigepflicht haben: Sie diirfen
also Daten, die ein(e) Klienten(in) identifizierbar machen, auch innerhalb der
Institution nicht weitergeben. :

Zuriick zur Telefonerfassung: Es diirfte klar sein, daf zumindest dic Psy-
chologen unter uns, die die Telefontotaterfassung zulassen, gegen die Schwei-
gepflicht verstofen, und zwar nicht nur gegen die innerbehdrdliche, sondern
auch (wie das eingangs dargestelite Beispiel zeigt) Dritten gegeniiber; sie
machen sich strafbar. _

Nun reagieren unsere Dienststellenleitungen auf das Ansinnen, die Tele-
fonnummern nur noch 50 zu erfassen, daf der Teilnehmer nicht mehr identi-
fizierbar ist (durch Weglassen der letzten beiden Ziffern, sogenannte Teilano-

. nymisierung), recht unterschiedlich. Zumindest von einem Hochschulort

weifl ich definitiv, daf - auf entsprechendes Verlangen der Kolleginnen und
Kollegen - sowohl fiir die dort ansissige PBS (die auch an das Uni-Telefonnetz
angeschlossen ist) als auch fiir die ZSB auf Teilanonymisierung umgeschaltet
wurde, und zwar fiir die gesamte Beratungsstelle. Andernorts wird noch darum
gerungen, wobei auch noch nicht klar ist, ob dies fiir die gesamte Beratungs-
stelle durchgesetzt werden kann oder nur fiir die Anschliisse der Psychologen.

Diese zumindest haben nun durch ein bemerkenswertes Urteil des Bundes-
arbeitsgerichts* wichtige Schiitzenhilfe erhalten: Ein Diplom-Psychologe in
dhnlich strukturierter Arbeitssituation wie wir (Triger der Beratungsstelle: ein
Landkreis) klagte gegen die Totalerfassung. Das Arbeitsgericht entschied
gegen ihn, ebenso das Landesarbeitsgericht, nicht zuletzt deswegen, weil der
Landkreis dem Kollegen schriftlich versichert hatte, in seinem Fall auf Kon-

* Das Urteil datiert vom 13. Januar 1987 (AZ: 1AZR 267/85). Aufgrund des frithen
Redaktionsschlusses der Zeitschrift war es mir nicht mdglich, den Wortlaut des
Utteils so schnell zu erhalten. Ich beziehe mich auf eine Pressemeldung der Frank-
turter Rundschau vom 14.1.1987.
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trollanrufe zu verzichten. Erst das Bundesarbeitsgericht riumte der Schweige-

pflicht und damit dem Schutz der Ratsuchenden das héhere Recht ein; grund-

sdtzlich wurde das Recht der Dienststelle auf Kontrolle noch einmal bestitigt,
aber eben nicht in dem Fall, wo Schweigepflicht zu beachten ist.

Es diirfte klar sein, daff von den realen Gegebenheiten unseres Arbeitsfel:
des her eine Aufteilung der Schweigepflicht und damit der Teilanonymisie-
rung der Telefonerfassung (Psychologen ja, andere Berater nein) sachlich vil-
lig unsinnig ist. Es muR also darum gehen, die Telefonerfassung fiir den
Bereich der gesamten Beratungsstelle (auch die Sekretariate fithren ja im Auf-
trag der Berater Telefonate mit Klienten) auf Teilanonymisierung umzustel-
len., , ' :

Uber die Notwendigkeit, in diesen datensiichtigen Zeiten die Rechte unse-
rer Klieriten offensiv zu wahren, braucht kein Wort verforen zu werden. Ich
fordere daher alle Kolleginnen und Kollegen auf
- zu lberpriifen, ob in ihrer Beratungsstelle Telefonerfassung betrieben

wird, ) :

— sich hinsichtlich der Ortsgespriche nicht tiuschen zu lassen (auch wenn
sie nicht ausgedruckt werden, werden sie ggf. erfalt und gespeichert),

~— im Falle der Totalerfassung auf Teilanonymisierung zu bestehen,

— darauf zu achten, daf nicht nur teilanonymisiert ausgedruckt wird, son-
dern bereits die Erfassung auf die letzten beiden Ziffern verzichtet.
Im Falle der Nicht-Durchsetzung (oder wenn die Kollegen eine solche Teil-

anonymisierung gar nicht erst beantragen) wiinsche ich Euch allen min-

destens je eine(n) Klientin(en), die/der Euch wegen Verletzung der Schweige-
pflicht verklagt. ' ‘ '

Uber Riickmeldungen (wo wird wie erfaflt, wo ist die Umstellung auf Teil-
anonymisierung gelungen bzw. abgelehnt usw.) wiirde sich der Autor sehr
freuen.

Peter Schotr-Milde
Universitie Minster
Zentrale Studienberatung
Sehlofiplatz 5

4400 Miinster

-Tel 0251/832357
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Studieren allein geniigt nicht!
PLANEN SIE IHRE |
BERUFLICHE ZUKUNFT,

Wir helfen mit Beratung und
Information:

-Die Berufsherater fiir
Abiturienten und Hochschiiler.

In den meisten Hochschulen
Nordrhein-Westfalens sind wir
fir Sie ohne Anmeldung er-
reichbar.

Ubrigens: Auch die BIZ (Berufs-
informationszentren) der Arbeits-
amter sind eine gute Informa-
tionsquelle zur Klarung beruf-
licher Fragen. '

Ihre Berufsheratung

Anschriften und Offnungszeiten der

= Hochschulberatungsraume und der

BIZ erfahren Sie in den

-Arbeitsdmtern oder (iber das Landes-

arbeitsamt NW, Referat |b 3,
Josef-Gockeln-StraBe 7,
4000 Disseldorf 1.
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| Call for cooperation in S.1.G.
»Behaviour Therapy and Study Councelling«

From the 26th until the 29th of August 1987 the 17th Annual meet-
ing of the European Association of Behaviour Therapy will be orga-
nized in Amsterdam - Holland.

The Congress organizers try to offer a broad and heterogenious pro-

‘gram. One of the possibilities is the Special Interest Group (SIG). Prac-

tioners of a particular field can prepare a specialised program and ask
the organizers for a room and congress time.

This announcement invites study councellors and study therapists
to cooperate with the S.I.G. »Behaviour therapy and study councel-

ling«. Besides the possibility to discuss their practice and/or research

with colleagues who are working in the same field, we have also the
intention to start a more intensive interchange of experiences between
the European study councellors.

If you want to cooperate in the S.1.G. of the EABT-Congress*,
if you are interested in the European interchange of study coun-
celling ideas, please contact the subscriber of this announce-
ment.

* Colleagues wanting to cooperate actively in the $.1.G. are
asked to submit a paper proposal as soon as possible.

Eric Depreeuw
Study Conncelling Service
University Lenuven
Naamsestraat 63
B-3000 Lenven
Belgien

Tel 0032167225684 — 2290 54

Hinweis auf das nichste Heft

Betr.: Herbstnummer 1987 der »ZLeitschrifi fifr Theorie und Praxis
der Studien- und Studentenberatung«

Thema: Hochschulpsychotherapic

Liebe Kolleginnen und Kollegen !

Fiir den Herbst 1987 ist in der Reibe der Schwerpunktthemen
der »Zeitschrift fiir Theorie und Praxis der Studien- und Studen-
tenberatung« (Jahrgang 3) das Stichwort HOCHSCHULPSYCHO-
THERAPIE-FORMEN, METHODEN, ERFAHRUNGEN, ENTWICKLUN-
GEN geplant. '

'Ingar Kypke, Beratungszentrum der Universitit Hamburg und

Christiane Palm, Psychologisch-therapeutische Beratungsstelle
fir die Hochschulen in Bremen, haben die vorbereitende
Redaktion iibernommen. Das Heft sollte u. E. ein Forum wer-
den, auf dem sichtbar wird, wie sich spezifische Formen thera-
peutischen Vorgehens fiir die studentische Lebensproblematik

-darstellen und entwickelt haben, wo sich psychotherapeuti-

sches Handeln und Denken an Hochschulen wirkungsvoll ein-

bringen 1Rt oder auch kritisch diskutiert werden muf. Aufer- -
dem kénnten anhand von Einzelfalldarstellungen spezifische .

Problembereiche und/oder Storungsbilder und die Reaktion
der Hochschulpsychotherapie darauf verdeutlicht werden.

Auf der Frithjahrstagung der Arbeitsgemeinschaft der Studen:
tenberater in Oldenburg wird eine Arbeitsgruppe zu diesem
Themenkreis das abschlieBende Konzept erarbeiten.

Wer von Ihnen zu dem Thema Beitrige anbieten will, wende
sich an Christiane Palm, PBS Bremen, Bibliothekstrafie, 2800
Bremen 33 (Tel.: 0421/ 22010). Bereits vorhandene Beitrige
am besten sofort an die obige Adresse abschicken.

Mit herzlichen Griifien

Christiane Palm
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Vermischtes

WAHLANZEIGE

GRONE
IN DEN LANDTAG!

..~ Wirfordern:
= Einehumane, angstfreie Schule
= Einfithrung von iiberschaubaren

- Integrierten Gesamtschulen
—Bafog und Schulweegkostenfrei-

heit fiir alle Bildungseinrichtun-
gen ' . ‘
— Einen freien Hochschulzugang
‘Rolf Gajewski, ‘
Studienberater an Fachhoch-
schulen ‘
Listenplatz 332

Bairisches Rarititentheater

Hochschulen auf dem
Rechten Weg

Michael Daxners/ Barbara Kebm
157 Seiten, DM 18,—

Ohne eine Analyse der derzeitigen
gesellschaftlichen  Verdnderungen,
die nicht einfach unter dem Begriff
skonservative zusammengefaflt wer-
den konnen, sind Forderungen zur
politischen Kultur und zur Demokra-
tisierung der Wissenschaft nicht mehr
zu formulieren. Getiuscht von einer
scheinbar  abgesicherten  »linken
Hegemonie« zu Ende der 60er Jahre
haben es sich die Hochschulreformer
und ihre Programmatiker viel zu ein-
fach  gemacht: Die bestindige
Beschworung der Zusammenhinge
von Studium und Beruf, von sozial-
verantwortlicher  Forschung  und
nicht entfremdeten Studienbedin-
gungen haben verdeckt, dag die Aus-
emnandersetzungen um die gesell-
schaftlichen Grundlagen der Wissen-
schaftspolitik ja nur hchst oberflich-
tich gefiithrt wurde. Anders ist nichit zu
erkldren, warum die mit dem Begriff

»Wende«. verharmlosend gekeénn-

zeichnete ideologische Kampfansage
an - Demokratisierungskonzepte so
erfolgreich bis weit in die Reihen ehe-
maliger Hochschulreformer hinein-
wirken kafin.

Die in diesemn Buch zusammengefa3-
ten Analysen sind zum Teil aus der
praktischen Vermittlungsarbeit in
den Gewerkschaften hervorgegangen,
teilweise sind sie auch das Ergebnis
zusitzlicher Recherchen und Uberle-

gungen der beiden Autoren. Ein -

Hauptzweck des Buches ist es, von
den allgemeinen und iiberwiegend
sozialpolitisch argumentierenden
Konservatismusanalysen wegzukom-
men und die gesellschaftlichen Ver-
dnderungen fiir den kulturéllen Sek-
tor genauer zu bestimmen.

Bloch:-Lukacs-Symposium 1985
in Dubrovnik

{Studien zur Philosophie der Praxis)
Guoozden Flego/

Wolfdietrich Schmied-Kowarzik (Hrsg.)

Bd. I

Georg Lukacs -
Ersehnte Totalitit
251 Seiten, DM 32~ -

Aus dem Inhalt

- Vom biirgerlichen Astheten zum
Kulturkommissar

~— Lukdcs und Weber - Utopia versus
Realpolitik

-— Marxismus als Philosophie

— Lukdcs und die Kritische Theorie

Mit Beitrdgen von

J. Bien, L. Boella, E. Braun, F. Cerutti,
M. Markovi¢, H. Paetzold, G. Petro-
vi¢, H. Reinicke, M. Siemek, Z. Tar, L.
Veljak, u.a.

Bd. II :

Ernst Bloch -
Utopische Ontologie
305 Seiten, DM 38,-

Aus dem Inbalt
“ Marxismus, Utopie, Metaphysik

— Das konkret utopische Begreifen
bei Bloch

— Freuds Psychoanalyse und das
. Noch-Nicht-Bewufite bet Bloch

— Bloch und die »Postmodernex«

Mit Beitrdgen von

J.R. Bloch, H. Fahrenbach, G. Flego,
H. Givsan, H. Miiller, H. Paetzold, G.
Raulet, B. Schmidt, 'W. Schmied-
Kowarzik, B. Smithmans u.a.
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