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SONDERHEFT

mit den Ergebnissen und Protokollen dur

FACHTAGUNG der ARBEITSGEMEINSCHAFT DER STUDENTENBERATER
IN DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND UND BERLIN/WEST

vom 6.-8.3.1980 in Miinster

ZU DIESEM HEFT:

Die ArGe-Tagung in Miinster hatte mit wieder ca. 70 Teil-~
nehmern eine #hnlich hohe Beteiligung aufzuweisen wie die
Vorgéngertagung in Freiburg. Diese Zahlen, die in fritheren
Jahren nicht ann&hernd erreicht wurden, sind deutlicher Be-
leg dafiir, daB das Bediirfnis nach selbstorganisierter Fort-
bildung unter den Studentenberatern kontinuierlich gewachsen
ist, aber auch dafiir, daB die ArGe in-den "eigenen Reihen"
nunmehr voll ﬁkzeptiert ist. Ihre Tagungen werden von den
Kollegen unterschiedlichster Schwerpunkte als Forum des Aus-—
tausches und des Von-und-Miteinander-Lernens genutzt,

Wir Ausrichter in Miinster freuen uns, daB diese Tagung ein
Erfolg war. Wir sind auch froh, daB sie auch vom organisato-
rischen Rahmen her gelang und sind auch ein biBchen stolz
wegen der positiven Riickmeldung beim AbschluBplenum.

Auf-Wiedersehen in Darmstadt!

Flir die Miinsteraner Kollegen

Peter Schott-Milde
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* die AG 1 hat statt eines Protokolls eine Beschreibun

Folgende Arbeltsgruppen wurden, zum Teil abweichend om ihrer Tellnehmer geliefert

S F wbhs { H R '
urspringlichen Programm, duchgeflhrt ‘ * in der AG 4 gab’'s Konflikte zwischen den Moderatoren und

. . . B a T i N -
AG %: STUDIENRERATUNG AN FACMHHDOCHSCHULEN einem GroBtell der Teilnehmer. Dies wurde tagungs&ifent
) . lich durch die Verlesung einer Resolution dieser Teil-
Moderation: Timm Xunstreilch, Hamburg

nehmer im AbschluBplenum, welche aber nicht hier &5@@-
Hang-Jlirgen Schmitt, Darmstadt -

druckt werden sollte {(unter anderem auch deshalb, weil
ldngst nicht alle AG-Teilnehmer den Xonflike s hatten).
Es gibt jetzt ein Protokoll der AG 4 und einen Aufsatz,
den die Moderatoren anlidlich ihrer Erfahrungen in dieser
AG verfaBt haben (beide abgedruckt)

AG 2: MEDIENEINSATZ IN DER STUDIENBERATUNG

Moderation: Gerhard Lotze, Oldenbuxg
Bruno Zimmermann, Freiburg

AG 3: ZUSAMMENARBEIT VON STUDIENBERATUNG UND BERUFSBERATUNG ’ * in einer Untergruppe der AG Sa gab es eine "stille Drei-
Moderation: Claudia Scheuvens, Heidelberg viertelstunde®, in der die Teilnehmer ihre individuellen
Disteyr Styra, Frankfurt ' % Erfghrungen mit/Ansichten von den Erwartungen, XKonflikten,

ihren Xompetenzen und Handlungsmglichkeiten auf verschie~

denen Legitimationsebenen in Form einer Tabelle darstellen.

Moderation: Ruth GroBmal, Biclefeld Es wurden alle {iberarbeiteten) Tabellen abgedruckt, die
Hans Waldemar Schuch,»@artmuﬁd : beim Moderator 2ingingen {6 von 11); sie sind anonym, ver-

AG 4: KOMZEPTE DER INSTITUTIONENBERATUNG

merkt sind aber Ausbildung/Stellung des Beraters und die

AG Sa: BESONDERHEITEN DER PSYCHOTHERAPEUTISCHEN ARBEIT Art der Einrichtung, wo er/sie arbeitet
. R i

#M1T STUDENTEN
Moderation: Pater von Lieven, Berlin {(West) ) . ¥ die Protokelle wurden nicht redaktionell iiberarbeitet

{mit Ausnahme der Plenumsprotokolle)

AG SCHWIERIGE FALLE 7WISCHEN BERATUNG UND THERAPIE

(]
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Moderations -

Viel Spa8 beim Lesent
ZU DEN PROTOXKOLLEN:

Die Protokolle sind in der Reilhenfoluye der Numerlerung dex
AGn abgedruckt, ihnen vorgeschaltet izt die Protokollierung

der Plenumssitzungen., Die Protokolle sind hichst unterschied-
lich, was Umfang und Inhalt angeht. Das hat nicht zuletzt
damit zw tun, daB manche unserer. Arbeitggruppen nur sehy up-
vollkcmmen protokollmibig erfalbar sind, da in ithnen nicht
ergebniszentriert gearbeitet Qizd, sondern eher in Form von
Erfahrungs-/Gedankenaustausch,

Folgende Besonderhelten der Protokolle seien vorab erwdhnt:
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PLENUMSSITZUNGEN

Eine Anrequng der vorhergehenden Freiburger Tagung aufnehmend,
war bereits am Vorabend des Sitzungsbeginns Gelegénheit zu
informeller Kontaktaufnahme in einer zentralen Miinsteraner
Gaststitte gegeben. So spielte sich fiir viele Kollegen bereits
am 5.3.80 das ab, was in offiziellen Tagungsprogrammen unter
dem TOP “"Anreise™ gefaBt ist.

Exr8ffnungsplenum

Neben der Er8ffnung und BegriiBung durch die ausrichtende 2SB

Minster und den iiblichen organisatorischen Regelungen beschiftigte

sich das Er&ffnungsplenum mit dem endgliltigen Tagungsprogramm
und der Vorstellung der Arbeitsgruppen. ’

Tagungsprogramm:

wurde wie vorgesehen angenommen: kein Zwischenplenum, d.h.
am 6. (auBer dem Erdffnungsplenum) und 7.3.Arbeit in Klein-
gruppen, am 8.3. vormittags AbschluBplenum, mittags Ende der
Tagung. Am Abend des 6.3. war ein Empfang durch das Rektorat
der Westfilischen Wilhelms-Universitdt vorgesehen, am 7.3.
eine Féte mit Kulturprogramm.

Auf Vorschlag des Kollegen Zacharias (Bremen) wurde eine
auBerordentliche AG gebildet, die sich als Vorbereitung des
AbschluSplenums mit folgenden Themen beschiftigen sollte:

* Inphalte und Organisationsformen der Fortbildung von
Studentenberatern (Auswertung der WRK-Fortbildungs-
veranstaltung fiir Studienberater in Hamburg vom Januar)

* weiterfilhrung des “Info" der ArGe Studentenberater

* Institutionalisierung der ArGe Studentenberater

Arbeitsgruppen:

Die Moderatoren stellten ihre Konzepte vor, wobei es fir die
AGn 5a und 5b zu Verdinderungen im Vergleich mit dem urspriing-
lichen Programm kam: Filr die AG 3 entfiel der vorgesehene Mo-
derator Jochen Klaus (Karlsruhe), da er nicht an der Tagung
teilnahm.

Die endgiiltige AG-Struktur siehe Vorseiten.

AbschluBplenum

TOPs: 1. Tagungskritik
2. Stgnd der ArGe-Diskussion zur WRK-Fortbildung
3. Institutionalisierung/Weiterentwicklung der ArGe
4. Info der ArGe
5. Kiindigung in der PSB Heidelberg
6. nichste Fachtagung der ArGe

7. Verschiedenes

z:<:> TOP 1: Tagungskritik

Die in der AG 4 gefiihrten Auseinandersetzungen filhrten zur
Spaltung dieser AG. Ein Teil dexr Teilnehmer hatte eine Re-
solution verfaBt, in der sie ihre Sicht der Konflikte in
dieser AG dem Plenum vermittelten.

Inhalte und Organisation der Fachtagung wurde nicht kritisiert.

Positiv wurde vermerkt, daB fast zwei volle Tage fiir die Ar-
beit in Arbeitsgruppen zur Verfiigung standen.

Die gemeinsame Fé&te mit Kulturprogramm (das "Erste Schatten-
theater Miinster® hatte lingere Ausziige aus seinem Programm
vorgestellt) hitten manche Kollegen lieber zu Beginn der
Tagung gesehen. '

TOP 2: Stand der ArGe-Diskussion zur WRK-Fortbildung

Es gibt Anzeichen dafiir, daB die WRK-Fortbildung nicht nur
als einmaliées Experiment durchgefiihrt wurde, sondern fort-
gesetzt werden soll. Deshalb erachteten es die Kollegen als
sehr wichtig,auf der in Kirze geplanten Auswertungssitzung
der ersten Tagung die Positionen der ArGe zur Fortbildung
von Studien- und Studentenberatern zu vertreten. Kritsch
angemerkt wurde hierzu, daB8 die an der Vorbereitung der
Hamburger Tagung beteiligten Kollegen der Unterarbeitsgruppen
nicht zur Auswertungssitzung miteingeladen worden waren.

Die Institutionalisierung von Fortbildung durch die Arbeit-
geber (fiir uns ist ja die WRK ein Arbeitgeberverband) wird
von uns nicht ohne Skepsis gesehen, da hierin eine Reihe von
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mi#glichen Konflikten implizisrt ist. Insbesondare wurde ver-
wiesen anf die Gefahr, da8 es einmal unter Hinweis auf das
Bestehen einer WRK-Fortbildung zur Nicht-Genehmigung anderer
Fortbildungsmalnahmen kommen kénnte, was auch die selbst-
organisierte ArGe-fortbildung petreffen kinnte.

Eollege Kunstreich wurde gebeten, auf der WRE-Auswertungssitzung
zu fordern, da8 auf WRK~Ebene die MSglichkeit geschaffen wizd,
Mitarbeiter aus Studien- und Studentenberatungsstellen aus

allen Bundeslindern an der Vorberelitung und Durchilihrung veon
WRK~FortbildungsmaBnahmen teilnehmen zu lassen. Darunter sollten
sich auch drei bis vier XKollegen aus psychotherapeutischen
Beratungsstellen befinden, wie Uberhaupt sichergestellt sein
sollte, daB nicht {iber die WRK wieder die Spaltung in thexra-
peutische und nicht-therapeutische Arbeit/Kollegen durchge-
setzt wird, die wir in der ArGe selt einiger Zeit dabel aind,
mehr oder minder mithevoll zu fberwinden.

Da die Zeit dringte, wurde die genauere Best immung der Po-
sitionen, die Kollege Kunsirelch vertreten mige, einer Rommission
ibertragen, die folgende Kolleginnen und Rollegen umfades:

% palm {Bremen); Zacharias {Bremen}; Leszczynski {Oldemburg);
Schwelzer {Tiibingen); Rompeltlen (Essen): zimmermann {(Freibucg).

TOP 3: Inmstitutionalisierung/Weiterentwicklung der AxGe

Aus Zeitmangel, und weil dieser Punkt inhaltlich sehr nah mit
den Portbildungspositionen zusammenhidngt, wurde die oben auf-
gefithete (TOP 2) Kommission gebeten/beauftragt, zur nichsten

Fachtagung die Grundprinzipien der Arbeit der ArGe, ihre Po~

sition zur selbstorganisierten Fortbildung sowie zur Organi-

sation der Weliterarbeit in schriftlicher Form vorzulegen. Auf
der nichsten Tagung darf diesexr TOP dann allerdings nicht

mehy verschoben werden.

TOP 4: Info dex ArGe

Auch hier konnte noch keine endgliltige Klirung gefunden werden,
so daB noch eln letztes Mal ein Info in der bisherigen Form in
Bremen gedruckt wird. Die Kommission zu TCP 2 wird auch hilerza
vorschlége, vor allem auch zur kinftigen Finanzierung, vorlegen.

21/:3} TOP 5: Kindigung in der PBS Heidelbery

Kollegen aus dem siiddeutschen Raum berichten Uber die Eiin-
diguny des Xollegen Fuhrmann, der noch in der DBS Heidelberg
arbeitet. Da die schon linger in der ArGe mitarbeiltenden
Studien- und Studentenberater den Kollegen Fuhrmann als einen
sehr fdhigen und an der inhaltlichen Arbeit von Studentea~
beratungsstellen sehr interessierten Kollegen kennen, wird
vorgeschlagen, den Leiter des Studentenwerks Helidelberg brief-
lich zu bitten,andere Konfliktldsungsmiglichkeiten als die
Rindigung von Mitarbeitern zu praktizieren und die Rindigung
des Xollegen Fuhrmann zuriickzunehmen. Der Text des Briafes
wird noch wihrend der Sitzung formuliert und wom allen am
AbschluBplenum beteiligten Kollegen {ca. 50) einstimmig
verabschiedet,

E:;::> TOP 6: niichste Fachtagung der ArCe

Die ndchste FPachtagung wird stattfinden:
vom 17.-20.9.1980 in Darmstadt

Sie wird gemeinsam organisiert von der Pzychotherapeutischen
Beratungsstelle des Studentenwerks, dey Studienberatung der
Technischen Universitit und der Studienberatung der Fachhoch-
schule. Ansprechpartner in Darmstadt ist der Xollege Andreas
Gemes (28B TH Darmstadt),

Folgende Arbeitsgruppen werden fiir die Herbstiagung vogr-
gegchlagens

* Strukturelle Probleme in Beratungsstellen (Planspiel)
Vorbereitung/Moderation: Reitzner, Schweizer {Tﬁbiﬁqe&}

* Beratung an Fachhochschulen; Teil II: Konkretisilerungsphase
Vorbereitung/Moderation: Xunstreich {Hamburg}; Schmitt
{Darmstadt)

Medleneinsatz in Beratungssztellen

Vorbereitung/Moderation: Lotze {Oldenburyg}, Zimmermann
{Freiburg)

Alternative Beratungsmethoden
Vorbereitung/Moderation: HNaber {Bielefeld)
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Schwierige Situationen zwlschen Beratung und Therapile
Vbeereitunngodezation:'ieszczynski {Cldenbuyrg), H.H.

# Selbsthilfegruppen in der Studien- und Studentenberatung
Vorbhereltung/Hoderation: Bock {(Minster), von Lieven {(West-
berlin)

Als Plenumsthemen sind dringend vorgesehen:
# Heiterarbelit/Instituticnalisierung der ArGe
& Zukunft des Infos

Um im Plenum sowohl mit mehr Zeit als auch besser vorbersitet
diskutieren zu kbnnen, werden die Darmstidter versuchen, ein
2 -~ 3gtindiges Zwischenplenum einzuplanen; darilberhinauvs sollen
die Schwerpunktthemen mdglichst in den AGn vordiskutiert werden.

TOP 7: Verschiedenes

% Die AG 3 wird einsn Fragebogen an die Beratungsstellen ver-
zenden, um genauere Erfahrungen der Zusammenarbelt mit der
Berufsberatung zu erheben {Kollege Prange, Biiro fir Studien-
peratung GieBen)

Protokollfthrung der Plenumssitzungen: Henry Burchardi
Monika Harsch
Barbara Schwarze
Rathrin Steffani
{alle Milnster)

PROTOKOLLE

DER ARBEITSGRUPPEN
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ARBEITSGRUPPE 1: *STUDTENBERATUNG AN FACHHOCHSCHULEN®

Yorstellung der AG-Teilnehmers

Timnm Xunstreich, seit 1975 Berater an der FH Hamburg.

Besetzung der Beratungsstelle: Psychologe, Sachbearbeiterin, Studienberater.

B3 gibt im strengen Sinn keine Arbeitsteilung, jedoeh haben sich Arbeitsschwere

punkte herausgebildet., Die Beratungsstelle ist orzanisatorisch der Verwaltungzastelle

angegliedert,

Jirren Schmidt, seit 1375 an der FY Darmsfadt t8tig als Hochschulplaner, Stabg=
stelle des Rekiors., In dieser Funktion ist er auch studienberatend tatig,

Die Fachhochschule hat derzeit drei nebenberufliche Studienverater (studentische
Hilfekrifte mit maximal 35 Situnden inm Honat), Die Td hat 4 Studienberater; im

Studentenwerk arbeiten 5 Psychologen/Therapsuten,

seamann ist studentische Hilfskraft beim skademischen Auslandsamt der

[~Bsrlin und zustindig fir "Studienhilfe fiir auslindische Studenten®,

Blrgit 7 o ZSB der Universit#i und Fachhochschule in Bremeng insgesamt
vier Studisnberater. ’

In die Beratungsstelle kommen vorranglg Leute mit Informationsproblemgﬁ,

®Aus dem eigenen Studium {technischer Studiengang) bin ich aber vertraut mit
psychosozialen Problemen. Es missen Studienberater fiir die Fachhochschulen eine

zestellt werden, Vir kommen als ZSB nicht an die Fachhochschulen ran,

Henry Burchardt, Barbara Schwarze, zentrslas Studienberatungssystem der Hoch-

schulen in Minster. Vorranzis zustindig fiir die Pachhochschulen in Minster, Mit
dem "Auslaufen des Modellversuchs™ stellt sich die Frase: muB Studenberatung nicht
besser "vor Ort", a, U. in der FH gzeleistet werden?Geseireslaze: wenn 7SB, dann

goll Beratung fir die Fachhochschulen dort angegliedert sein,

In der Fachhochschule sind etwa 10,000 Studenten immatrikuliert, *Tm nicht
technischen Bereich ist unser Zuzeng gut", Der Zugang zu technischen Berelchen ist
derzeit noch kaum bis liberhaupt nicht méglich,

Die Z5B gehOrt zum Dezernat 8; die Projektleitung setzt sich aus Je 1 Vertreter
von FH, PH und Uni zusammen,

ZSB: 4-allg. Studisnberater, 4 Psychologen, 2 Evaluatoren, 1 Dezernent,

Jens Bbhmer GH Kassel, ist Referent der Plamingsgruppe und nimms Aufgabsn der

Studienberatung wahr, In der GH sind liberwlegend ehemalige FH Studienginge zue
sammengefaldt,

Kebenberufliche Studienberater (wissenschaftliche, bzw. studentische Hilfskrafie
stellen fiir max, 1Jahr) sind dsn Dekanen der Fachbereiche zugsordnet; der
Prisident hat Mitspracherecht bei der Einstellung,

¥laus-Peter Miller Universitit Marburg, nebenberuflicher Studienberater im Fache

bereich Geosraphie, Eine zentrale Arbeitsstelle fiir Studienorientierung mit
4 Stellen ist vorgesehen,
Derzelt wird Beratung geleistet von: Referent fiir Hochschuldidakiik und zwei

halbe Stellen und nebenberuflichen Studienberatern (alle dem Prisenten zugeordnat),

Peter Hiedl, 7ZSB an der GH Zssen. Derzeit werden Fachhochschulstudienginge in

integrierte Studienginge ibergefilrt, 1972 ca. 5,000 Studenten, 1975 ca, 14,000
Studierende. Drei hauptantliche Berater, die dem Xonrektor fiir Studium und Lehre
unterstellt sind. Einer ist jeweils kommisarischer Sprecher, Beraltung ist nicht
arbeitsteilig festgelest.

Hermann Schwall, Studienberater an der F¥ Ostfriesland in Emden {20 Wochenstunden)

und eine Schreibkraft (20 Wochenstunden). Dienstaufsicht bei der zeniralen Studien~

kommission, Die ZSB arbeitet erst seit Dezember 1979;
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ARBEITSGRUPPE 2: “MEDIENEINSATZ IN DER STUDIENBERATUNG®

74 Beginn stimmten die Teiinehmer im Arbeitsgruppen-Plenum folgende Ziel-
satzung und Yorgehensweise ab:

3ie Teilnehmer teilen sich in zwel Unterarbeitsgruppen auf, die Jewells
sinen acht- bis zehrminitigen Videofilm erstellen. Im Rahmen dieser Vi-
deoproduktion wollten wir einmal mit eher prozeporientierter Zielsetzung
den Umgang mit der Videokamera erlernen und uns mit den einzelnen Ar-
beitsschritien und den Grundtechniken der Yideoproduktion vertraut machen.
7um anderen wollten wir mit mehr ergebnisorientierter Zwecksetzung einen
snonfilm® erstellen, der Ausgangsprodukt fir einen “yorzeigbaren Videofila®
sein sollte, den wir beratungsunterstiitzend in der Beratungspraxis eis-
seizen kinnen.

Entsprechend der unterschisdlichen Interessenlage der Teilnehmer zoliten
sich die beiden Filme auf zwei unterschiediiche Problembereiche beziehen:
0ie erste Unterarbeitsgruppe wollte anhand der Fragestellung: “Studieren
oder {noch) nicht siwdieren?” Yor- und Nachteile eines Studiums brw. einer
Berufsausbildung aulernalb der Hochschule aufzeigen.

Die zweite Unterarbeitsgruppe beschiftigte sich mit dem Problem der
1solierung und Anonywmitdt an der Hochschule am Beispiel typischer Xommuni-

katlonsformen in der Hensa.

Der ﬁf%@étsgrézaﬁ veider Arbeitsgruppen teilte sich in folgende Phasen aufe
1. Xurzskizzieruny des Themenfeldes anhand eines umfangreichen Readers
und Berichte der einzelnen Teilnehmer iber ihre bisherige Erfahrungen
@it dem Einsatz von Film- und Videoproduktionen in der Studienberatung.

2. Erarbeitung siner Spielfilmidee biw. gines Drehbuchs.

3. Ednibung in die ¥Yideotechnik und den Gebrauch der ¥ideskamera.

4. Audio-visuelle Umsetzung der Spielfilmides/des Drehbuchs durch Erstellung
eines Videofilms.

5. Gemeinsame Diskussion der erstellten "Rohfilme” und Kl¥rung der Hoglich-
veiten und Grenzen des Mediensinsatzes in der Studienberatung.
AnschliefBend:

Betrathiung und Diskussion eines Videofilms zum Problem des Studisnanfangs,
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der von Studenten und der Zentralen Studienberatung der Universitit
Oldenburg erstellt wurde und dort Studienanfingern zum Studienbeginm
vorgefihrt wird.

Wihrend des gengenseitigen Erfahrungsaustausches wurde deutlich, dab
die meisten Teilnehmer bisher kaum oder noch gar nicht mit Filmen/
Videoproduktionen im Studienberatungsbereich gearbeitet haben, einen
solchen Medieneinsatz aber insbesondere fir den studieneinfilhrenden
und psycho-sozialen Beratungsbereich fir sinnvoll erachten.

Einige Beratungsstellen wolilen in ndchster Zukunft deshalb auch Filme
oder Videoproduktionen zu spezifischen Themenfeldern erstellen. Die
Zentralen Studienberatungsstellen Freiburg und Oldenburg werden deshalb
versuchen, eine Gesamtiibersicht mit allen Yideo-/Filmproduktionen zu
verdffentiichen, die im Studienberatungsbereich eingesetzt werden bzw.
geplant sind. Diese Liste soll Ende des Jahres den daran interessierien
Studienberatungsstellen zugesandt werden.

Unterarbeitsgruppe I

In der Unterarbeitsgruppe I widhlten wir nach kurzer Diskussion als

Gegenstand des von uns zu ersiellenden Video-Films das Thama “Studieren nder ;
{noch) nicht studieren ? ". Die Zielgruppe unseres Films sahen wir in den *
Abiturknten, die selbst vor der Intscheidung stehen.ob sie studieren oder |
2ine Berufsausbildung auBerhalb der Hochschule aufnehmen wollen. Dabei waren

wir uns rasch dariber einig, daB einem Video-Film die Funktion einer

Linstiegshilfe in das Gesprich mit Schilern zum Thema zukosmmen, er 2in

soiches Gesprich aber nicht ersetzen kamn.

Bevor wir mit der konkreten Planung des Filmes begannen, verstindigten wir uns
auch darauf, daB dies ein Film mit offenem Ende sein solle, in dem die

Yor- und Nachteile sowohl des Studiums als auch der Berufsausbildung darge-
stellt, aber keine rezeptartigen Yorschlige gemacht werden. Der Film sollte
den mit ihm konfrontierten Schiilern Moglichkeiten der Identifizierung und

auch Distanzierung von einzelnen Szenen des Filmes geben, um so den Einstieg
in das Gesprich Uber die anstehende Studiensntscheidung zu erleichtern und

um zur Diskussion dariber stdrker zu motivieren.

in einer Braimstormming-Phase sammelten wir ancchliieRend Bilder . A4z wie uns
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als typische Szenen in unserem véégéwFﬁém yorstellen konnten.

Danach lsgten wir folgende Spielsituation fest:
Fin Student ist auf dem Fahrrad unterwsgs zur Universititsbiblisthek;
als er an einer Ampel warten suB, Tihrt neben i ein Sportwagen vor,
in dem er einen chemaligen Klassenkameraden erkennt. Der Klassenkamerad
aimamt den Studenten schnell im Auto mit zur Bibliothek., Unterwegs sprechen
beide {ber ihre Intwicklung seit der Schulzeit. Der Klassenkamerad, der
nicht studiert, sondern gleich einen Beruf ergriffen hat, strahlt sicht-
lich Zufriedenheit aus. AnschlisBend zeigt eime Rickblende baide,
wie sie sich in ihrer Klasse iber ilre Zukunfispline unterhiellen.
Yor der Universitdtshibliothek angskommen, 13dt der Klassenkamerad den
Studenten zu siner Party ein, dis or in den ndchsien Tagen gibt.
Bei der Party Treffen sich Akademiker, Michtakademiker, Studenten und
Schiiler. Durch die Party-Dialoge wird deutlich, daB jeder Beruf, gleich-
gliltig ob mit oder ohne akademischen AbschiuB, seine Yorziige und auch
Hachteile hat, Yerantwortung und Engagement verlangt, Erfillung und

auch Belastungen beinhaltet.

Die anschlieBende Umsetzung der zugrundegelegten Spislsituation in konkrets
Video-Aufrahmen wurde von den Teilnehmern als echte Teamsituation erlebt,

die alle Mitglieder der Arbeitsgruppe in den “Produktionsablauf” integrisrie.
Zwei Teilnehmer Ubernahmen die Rollen der chemaligen Klassenkameraden, die
Ubrigen Mitolieder teilten sich in die wahrzunchmenden technischen Aufgaben
und: spielten in der Rickblende auch die ¥lassensituation mit. Yor der fuf-
nahme elner Splelszene erarbeiteten wir gemeinsam das jeweilige sefting und |
die Grobstruktur des Dialegs, wobei durch assoziatives Vorgshen alle G?bﬁﬁeﬁ”!
matg%%eder aktiv beteiligt blisben. !

¥ von s dabed gedrehte FHn unfabl aus Zeitgriinden wicht mehr die Party-
das Yvoalle ﬁaszp%eieﬂ” der vorangehenden Szenen als Team-
als fﬁvm&?% ¥olistindigkeit, Doch erarbeiteten wir fir

§ mﬁ¢h die Grobsteuktur,

Unterarbeitsgruppe 11

In der Unterarbeitsgruppe 1I, die sich mit dem Problem der Anonymitit und
Isolation in der Hochschule auseinandarsetzte, wahlten wir als “Aufhinger®
é:e Beschreibung einer Mensasituation w1e wir sie aufgrund eigener An-
schaang als typisch fur die unxversitaren Interaktions- und Kommunikations-
formen fast tdglich erleben. Mach kurzer Diskussion verzichteten wir auf

die Erstellung eines Drehbuchs, um nicht durch ein zu starres Spielkonzept
unsere Spontaneitdt und Spielfreude einzuschrinken und um woglichst unbe-
fangen und authentisch die Alltagserfahrungen umzusetzen, die jeder von

uns macht. Wir erarbeiteten uns zum einen gemeinsam lediglich die folgende
Ratmenhandlung: Drei Studenten mit verschiedenen Kommunikationsanspriichen
und -strukturen versuchen mit unterschiedlicher Intensitdt und mit unterschied-
lichen “Strategien® Kontakte zu Kommilitonen aufzunehmen, die mit ihmen die
gldche Yorlesung besuchen. Zum anderen sollten nach unserer Yorstellung alle
Teilnehmer sowohl als Schauspieler oder Sprecher im Film mitwirken als auch
die Videokamera bzw. das Tonbandaufnahmegerit bedienen.

Die anschlieBende Einlibung in den Gebrauch der Videokamera war weniger
schwierig und kompliziert als die meisten Teilnehmer es erwartet und beflirchtet
hatten. Da wir fir diesen geplanten "Rohfilm“ hinsichtlich der Aufnalmetechnik
und Filmgestaltung keine hohen MaBstibe anlegen wollten und uns die inhalt-
liche Aussage wichtiger erschien, bedurfte es nur einer relativ kurzen Unter-
weisungszeit, um sich mit den Grundfertigkeiten der Videcaufnahmetechnik
vertraut zu machen. Auch hier gilt: am Anfang sieht alles viel sch]im&ef aus
als es in Wirklichkeit nachher isti

Auch die Umsetzung der erarbeiteten Filmspielidee und Rahmenhandlung veriief
einfacher und schneller als wir das erwartet hatten. Die Rolle der im Film
dargestellten Studenten mit unterschied]ichen Kommunikationsformen und -ver-
haltensweisen wurde von zwei Teilnehmern Ubernommen. Wihrend ein Mitglied der
Arbeitsgruppe den entsprechenden mehr oder weniger gehemmten bzw. offenen
"Studententyp® visuell darstellte, versuchte ein anderes Arbeitsgruppermitglied
die Empfindungen und Lindricke verbal durch das Mikrofon wiederzugeben, die
sich nach seiner Beobachtung in der Mimik und dem Verhalten des Rollenspielers
non-verbal ausdriickten.

Umgekehrt muBte das die Rolle des Studenten nachspielende Arbeitsgruppermit-
glied sich den verbal vorgegebenen bzw. interpretierten Empfindungen und
Eindriicken gemdB verhalten. Es kam s0 zu einem gagenseitigen Interpretations-
und AmdassungsprozeB auf der Ebene verbalen und visuell-darstellerischen
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Yerhaltens. Obwohl zwischen vésae}?~éarste§3@rischa@ und verbales
Rollenspieler vorher keine Absprééhen getroffen wurden und stindig
improvisiert werden mubte, klappte die Verstdndigung spdtestens nach

dem zweiten Yersuch $o gut, daB bis auf die Schaittsynchronisierung und
die Tongualitdt dieser Film durchaus als "Diskussionsanreger® vorfibrbar

gewesen wire.

in der anschliePendan gemeinsamen Diskussion der beiden Videofilme, dle

im Rarmen der beiden Unterarbeitsgruppen erstellt worden waren, und dem
oldenburger Studienanfingertilm im Plenum wurde der gegenliber irad%téa§e32en
Medien hihere Informations- und Orientierungswert betont, den disse audis-
visuellen Medien itrotz einzelner Mingel besitzen.

Diese Filme kbnnen in vielen Beratungsbereichen, insbesondera hei der

igler Pr i } ich un i Informations-
Darstellung psycho-sozialer Probleme im Hochschulbereich und be

und Orientierungsveranstaltungen flr Abiturienten upd Studienanfinger stirker
motivieren und Diskussionen ausldsen und viele Entscheidungsprobleme und
yonfliktsituationen plastischer und eindrucksvoller darstellen als die
schriftlichen Beratungsunterlagen, die normalerweise in-diesen Beratungs-
feldern aingeseizi werden, Dies gilt besonders fir kemplexe oder mur
schwer verbalisierbare Seratungsprobleme, die Uber solche Filme besser
sxepplarisch bzw. non-verbal dargestellt werden kinnen. Auf der ané&$@?
Seite wurde deutlich, daB diese Filme die Beratung erleichtern und srginzen,
alcht aber ersetzen kinnen und deshalb in ein Gesamtkonzept von Beratung
integriert werden missen, das den Teilnehmern sowohl Moglichkeiten der mehy
passiven visuellen Konsumierung und Orientierung wie auch der akiiven
Diskuszfon und Xowmunikation im Beratungsgesprich bistet.
Dieser Zusammenhang soll im einzelnen auf der ndchsten Fachtagung von der
Avbeitsgruppe “Mediemeinsatz in der Studienberatung” weiter diskutisert und
durch weitere Yersuche aktiver Medienarbeit auch prakiisch erprobt werden.
Disjenigen, die sich mit dem Problem des Medieneinsalzes in der St&fzen»
beratung intensiver beschiftigen und evtl. an dieser geplanten Arbeitsgruppe
teilnemmen wollen, kinnen von der Zeatralen Studienberatung Oldenburg kosten-
ios einen Reader bekommen, der zu diesem Bersich weitere Informalionsn ent-
hElt {(Anschrift: Universitdt Oldenburg, Zentrale St&d?éﬁberatﬁﬁ%jyﬁ=L§ﬁ2®9
Postfach 2503, 29 Oldenburg).

Gerhard Lotze (25B Oldenburyg)
meermann (8B Freibuvyg)
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ARBEITSGRUPPE 3: “ZUSAMMENARBEIT VON STUDIEMBERATUNG UND
BERUFSBERATUNG*

0 Zur VYorbereitung hatten sich die Moderatoren in Frankfurt
mit gewerkschaftliche organisierten Kollegen aus der Bun~
desanstalt filr Arbeit (BA) getroffen. Dabei war z.T. Diffe-

renzen in dex Einschitzung von Rooperationsfragen aufgetre-
ten.

1. Diskussionsverlauf der AG

1.1. Berichte zum realen Stand der Rooperation an den einzelnen
Hochschulorten

1.2. Systematisierung

1.3. Rahmenbedingungen und Beratungspraxis von Kollegen aus der
Berufsberatung

1.4. Interessensphiren und Perspektiven der weiteren Entwick-
lung

1.5. Auswirkungen der neu eingerichteten akademischen Arbeitg~
beratung auf BA und Hochschule

Zwel AG-Tellnehmer, die frither als Berufsberatey titlyg waren,

gewdhrieisteten die Einbeziehung der BA-Binnenperspektive,

Zu 1.1. Einzelberichite aus 11 Hochschulorten {exemplarisch)

Ort A

allgemein: Rahmenvereinbarung existiert; zwei bis drei Berufsg~
berater arbeiten in der %SB

positiv: Sofortige Uberweisung mbglich; gegenseitige Hospita-
tionen bel Beratung, BA nimmt an interner Fortbil-
dung teil.

negativ: Hoher Verwaltungsaufwand und "Begriffsstutzigkeit®,

biirokratischer Formalismus und Amtsatmosphire bei
BA, gemeinsam organisiertes "Schnupperstudium® nach
einem Versuch abgebrochen, weit diverglierende Bera-
tungskonzepte, BA berit ins Studium hinein.
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vermeidung filhren kann,

1.3, §§hmenbedingungen und Beratungspraxis der Berufsberatung

Entgegen hemmenden Vorschriften {(z.3, die Interessen desg Rat=

suchenden mit dem Arbeitsmarkt in Einklang zu bringen vgl, AFG)

berdt die Mehrzahl der Berufzberater im Interesse des Klienten,

Es bleibt aber wegen hierarchischer Anweisungen ein Glicksfall,
auf wen man als Klient oder Koaperationspaxtner bei der ma
trifft. Dies ist deschuldet

- dem gesetzlichen Auftrag unter den biirokratischen Rahmenbedine
gungen

< der prigenden Hirkung der Institution, wenn Permanent von oben
bestimmte Formen der Arbeitsanweisung praktiziert werden

- dem dauernd notwendigen verdeckten Kampf gegen blirokratische
Regelung und Verschlechterungen des Status quo.

Statt nun verstindliche Aggressionen zu pflegen, nissgen Ratsu~
chende und Kooperationswillige lernen, unter welchen Bedingungen
Beratung bel der Ba stattfindet, Schwierigkeiten sollten also
nicht durch freundliches Verhalten und Versc
Berufsberater verschleiert werden.

hweigen seitens der

Hierbeil mu8 nach Meinung einiger Kollegen auch den Studienbeyrg-
tern deutlich werden: Studienberater haben keinen Grund, die
eigene Beratungspraxis aufgrund ihrer Pseudo-Freiheit alg beg=-

ser zu begreifen {verschiedene Entlassungen ung MaBregelungen
von Studienberatern belegen dieg).

Bestimmte NegatinErlebnisse, die gesellschaftlich determiniert

s8ind, werden eher der Berufsberatung zugeschrisben. Fg wire
also zu kliren, ob das Negativ~lmage der Berufsberatnng eher
einer Folge schlechter Beratungsleistungen ist, oder Reaktion

Rritik an einer berufsfernen Studienbaratung, Da Studiengiinge
sich Hdufig nicht auf konkrete Berufsfelder beziehen, wiirde
studiengangsfixierte Beratung die objektiven Interessen der
Studierenden vernachléssigen,
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1.4, / 1.5. Perspektiven

Befiirchtete, anstehende und winschenswerte Verindexungen der
gusammenarbeit wurden vor dem Hintergrund unklarer Auswirkungen
der neu eingerichteten akademischen Arbeitsberatung der BA dis-
xutiert. Aug Alesem peuen “Dienst” dlzrfien Konkurrenzphinomene
innerhald der BA und erweiterte Aktivitdten der BBAH gegenlibey
den Hochschulen resultieren, jede Erweiterung der Zusammenarbelt
hat damit Doppelcharakter. Diese erweiterten Aktivitdten, an de-
ren Konzept in der Nirnberger Zentralstelle bereits gearbeltet
wird, dirften auf die verstirkie Okkuplerung der studisnvorbe-
reitenden Beratung sinschlieflich der Sekundarstufe I und eine
stirkere Betrsuung der ersten Studienphase hinauslaufen.

Als drohende Perspektive erschien einigen Tellnehmern dile An-
gleichung von studienvorbereitender Beratung, Studienverlaufs-
und Berufsprofilen sowle -beratung unter Umgehung deyr Studien-
beratung. Trotz miglicher Nirnberger Globalstrategien habe elne
solchermalBen intensivierte Beratung auch positive Momente {zi=sht
man sinmal von der Uberpriwvilegierung der ohnehin schon durch

den Bildungsgrad Privilegierten gegeniiber anderen Schulabgingern
durch die BA ab). Dawmgegenilber erschien es wichtig, elnen genulnen
Fernbereich von Aufgaben dsr Studienberatung gegenilber mbglicher-
weise konkurrierenden Aufgabenfeldern herauszuarbeliten, in etwa
entsprechend der Alternative, ob der Xlient primix gin Studium

oder sime Berufsvorbereitung absolvieren will.

PDer These, daf Studienbesratung sich kiinftig verstirkt zur Bil-
dungsberatung entwickeln werde, wihrend die BA dann konseguent
Verwertungsberatung mit Akzent auf dem Info-Bereich betreiben
wiirde, stand dis Gegenthese von der gleichwertigen Bedeutung
beider nicht trennbaren Bereiche gegeniiber. Auch der Vorschlag,
einer bedfirfnisfremden computergestiitzten Absolventenberatung
fiir Studenten nach dem Vordiplom durch die akademische Arbeits=—
veratung mit entsprechenden CGegenveranstaltungen der %28SB zu be-
gegnen, stieB auf Antithesen.

Fher miften im Bereich der Bundesanstalt Arbeitsbedingungen ge-
schaffen werden, die unbiirokratische, klientenorientierte Bera-

tung exmbglichen.

2. Resumee

Die Selbstverstindnisdiskussion der Studienberater sollie ernsi-
hafter vorangetrieben werden {die Studienreformillusion wurde
ja bereits frither ad acta gelegt). Als Thematik der weitsren
Arbeit schligt die AG die “"berufliche Orientierung als Aufgabe
von zentraler, deventraler Studienberatung/serufsberatung“ VoL .
Hierzu wird das Bilro fiir Studienberatung der Universitit GieBen
in Kirze eine Umfrage im Sinne der AG und der Arbeitsgemein-
schaft der Studentenberater durchfilhren. Abschliefend sei noch
auf den Reader verwiesen, der die Moderatoren zur Rooperations-
diskussion aus einschligigen Dokumenten und MeinungsHuSerungen
zusammengestellt haben. '

Dieser kann bezogen werden fiber C. Scheuvens, Werdersty. 12,
6800 Mannheim.

Dieter Styra
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ARBE1TSGRUPPE 4: “KONZEPTE DER-INSTITUTIONENBERATUNG®

Die Arbeitsgruppe lieB sich - mit mehr oder weniger Skepsis -

am ersten Tag auf den Vorschlac der Moderatoren ein, per Selbst-
erfahrung Konzepten von Institutionenberatung nachzuspliren und
sie auf ihre Taugiichkeit hin zu untersuchen.

In dieser Arbeitsphase wurden in ersten Umrissen mindestens drei
Ansdtze von Beraterpositionen gegeniiber einer Institution deut-
lich, die sich verkiirzt mit “Kuhhandel anbieten”, "belehren wol-
Jen* und “Arger zeigen bei Abblocken durch das Gegeniiber” beschrei-
ben lieBen.

Am zweiten Arbeitstag beschloB die Mehrheit der Arbeitsoruppe nach
ldngeren Diskussionen, das von den Moderatoren vorgegebene Konzept
einer Identitdt von Gruppenerfahrung und Institutionenberatung als
zu kurz gedacht und zu unpolitisch zurickzuweisen und die Arbeit
ohne Moderatoren fortzusetzen. {Eine entsprechende Gruppenerkld-
rung wurde im Plenum am 8.3. verlesen.) Es wurde daraufhin eine
inhaltliche Arbeit aufgenommen, die - ohne die strukturellen Unter-
schiede von Gruppenarbeit und Institutionenberatung leugnen zu mis-
sen - gerade das VYorhandensein differierender Konzeptansidtze zum
fruchtbaren Ausgangspunkt machte.

Im Zuge eines allgemeinen Erfahrungsaustausches wurde als Haupt-
problem im Arbeitszusammenhano Studienberatung/Institutionenbera-
tung das Kompetenzproblem genannt: Der Studienberater wird von der

Institution als hybride und inkompetent angesehen, von vornherein
nicht ernst genommen usw., darf sich andererseits aber durch Kompe-
tenzhierarchien nicht blockieren lassen, wenn er auch nur im Ansatz
Erfolg haben will.

Als ein meBbares Kriterium fir den Erfolo von Institutionenberatung
kinnte allgemein gelten, wenn der Berater wiederholt in Anspruch

genommen wird., Unbestritten war die Ansicht, daB Studienberatuns in
der Funktion von Institutionenberatung Yerbiindete braucht bzw. ;ith

suchen muf {in den Fachbereichen z. B. den Mittelbau oder einzel-
ne Professoren), um sie als Multiplikatoren einsetzen zu kinnen,

Von den verschiedeaartigen Moglichkeiten, mit einer Institution
umzugehen {gesprédchspsychotherapeutisch, politisch, taktisch, auf
dem Dienstweq mit der Autoritdt der Verwaltung versehen usw. ) soll-
te jeweils die gewihlt werden, die im Moment am nlitzlichsten er-
scheint. DaB die Enstitutéonbdamét die Taktik des VYorgehens beim
fnstitutionenberater bestimmt, wurde nicht unbedingt als eine Tat-
sache aufgefaBt, mit der Studienberater auf die Dauer zufrieden sein

kidnnten.

frster Ansatz zu einem Konzepitvorschlag: Die Schwierigkeiten in
den Institutionen sich ansammeln zu lassen (sie gleichzeitig aber
transparent und ffentlich zu machen) und die eigene Beratungskom-
petenz potentiell in Bereitschaft zu stellen. Um die Disfunktiocn

des Hochschulsystems sichtbar zu machen, reicht die Ebene "Studen-

ten® sicher nicht aus: Andere Schwachstellen innerhalb der Institu-
tion missen beachtet werden (z. B. die Vereinzelung der Mitglieder
von Institutionen Uberhaupt).

Praktischer Vorschlag z. B. fir die Fachbereichsebens als eine még-
liche Variante {Stichwort: Mingel in der Lehre): hochschulpidago-
gische Weiterbildungstagung fir Hochschullehrer und Angehtrige des
Mittelbaus an einem (prestigeftrdernden) Ort auBerhalb der Universi-
tit, evtl. mit einer Art Oberautoritdt {(taktisches Yorgehen!).

Die Arbeitsgruppe einigte sich darauf, fur die nHchsten ARGE-Tz-
gqungen weitere Erfahrungen zum Thema zu s-mmein, um schiieBlich ge-
wisse praktische Modelle der Institutionenberatung sntwickeln zu

kdanen.

Uta Dobrinkat
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NOCH: ARBEITSGRUPPE 4: “KONZEPTE DER INSTITUTIDNENBERATUNG®

Ruth Gyrofmab, Hans ¥aldemar Schuch:
— Die Beratung einer Institution unterscheidel sich

in wesentlichen Punkten von der Beratung von Einzel-
Merkwiirdige Erfahrungen in der Fortbildung von Studentenberatern

personen, die z.B. mit Leldensdruck oder konkreten

Fragen den Berater aufsuchen und den Berater und

seine Institution bereits im Vorfeld der Interaktion

Bericht der Moderatoren Uber die Arbeitsgruppe 1V akzeptieren

"Konzepte der Institutionenberatung'" der Arbeitstagung ’ §

der Arbeitsgemeinschaft der Studienberater in der Diesen Erfordernissen und Schwierigkeiten Rechnung zu

Bundesrepublik und Berlin (West) vom 6. - 8.3.80 in tragen, bedarf es spezifischer Kompetenzen, die nicht

Miunster sowie eine berufspolitische Anm . . . :
b erkung zu den in erster Linie theoretisch, sondern vor allem praktisch,

Erfah i i it
rfahrungen in dieser Arbeitsgruppe. d.h. durch reflektierte soziale Erfahrungen erworben

werden.

i. R i i
ahmen der Arbeit und Design Fiir die Arbeltsgruppe in Minster entschlossen wir uns

daher, eine Lernsituation zu schaffen, in der aufl der

Die Arbeitsgruppe war die Fortsetzung einer bereits in Basis der Prozesse der Arbeitsgruppe selbst solche

i Freiburg begonnenen Arbeit an diesem Thema. In Freiburg Erfahrungen méglich sind. Wir konzipierten ein gruppen-—

war u.a. deutlich geworden, daB Versuche von Studenten- dynamisches Lernmedium, das thematisch ("Konzepte der

beratern Institutionen (Abteilungen, Fachbereiche, Institutionenberatung”) fokussiert war, in dem ein

Institute, Seminare, Fachschaften etc.) zu beraten, noher Selbsterfahrungsanteil die Darstellung und Uber-

spezifischen Erforderni U i3] 3 i i
[ P issen geniigen miissen und priifung eigener Konzepte von Institutionenberatung

Schwierigkei ind:
wierigkeiten ausgesetzt sind: ermbglichte und in dem durch das Verhalten der

] Moderatoren eine Methode der Institutionenberatung

-~ Studentenberater arbeiten selbst im i : i
s Rahmen einer in der Praxis demonstriert und zur Auseinandersetzung

Institution und miissen, damit zusammenhingend, angeboten war. In diesem Konzept wurde die Arbeits-

sowohl ih onli - 3
W ihre persdnlichen als auch ihre status gruppe selbst unter institutionellen Aspekten

gebundenen Schwierigkeiten im Hinblick auf ihre ¥
gesehen:

eigene Institution und im Hinblick auf die zu
beratende Institution reflektiert und bearbeitet

haben. :
{ : — 4m Hinblick auf den Status der Teilnehmer

. - als Untergruppe einer Fachtagung der ARGE

- sowie den Arbeitsauftrag.




Da die Gruppe in dieser ?ofg und zu diesem Zweck erstmals
zusammen kam, die Teilnehmer sich z.7T. noch nicht kannten,
Initiativrechte und Entscheidungsstrukturen nicht fest-
gelegt waren, kam der Xonstitution gder Gruppe, insbesondere
im Hinblick auf die Entwicklung der informellen sozialen
Beziehungen eine besondere Bedeutung zu. Wir traten in
diesem Setting als Berater auf, gegeniiber der Gruppe

durch nichts ausgewiesen als durch unseren Anspruch, fiir
diese Arbeit kompetent zu sein - was in vielen Fzllen

der Realsituation von Institutionenberatung entspricht

2. Verlauf der Arbeitsgruppe

Der VYerlauf der Arbeitsgruppe 138t sich unter dem

Gesichtspunkt ihrer institutionellen Entwicklung wie
folgt beschreiben:

Phase 1: Konstitution der Gruppe, Auseinandersétzung
mit dem Arbeitskonzept.

Nach einer kurzen Vorstellung der Moderatoren und der

Skizzierung des Arbeitskonzeptes nahm die Gruppe ihre

Arbeit auf, indem sie eine Auseinandersetzung iiber das

Arbeitskonzept und die Rolle der Moderatoren begann.

Im Mittelpunkt dieser Auseinandersetzung stand dabei

die Kontroverse "partnerschaftlicher Erfahrungsaus-

tausch vs. Arbeiten mit Experten”. Die Mehrzahl def )
Teilnehmer bemiihte sich, uns auf den Status eines

"gleichen" Gruppenmitglieds hin zu nivellieren

Unser Expertenstatus wurde explizit abgelehnt. Demgegen-—
tiber verhielten wir uns als Berater. Wir reflektierten
diesen Vorgang und wiesen daraufhin, daB in der Institu-
tionenberatung hiufig #hnliche Phinomene auftrelen:

Die Institution versucht den Berater so sozial zu ver-
orten, dal ihm keine Macht zukommi und von ihm keine
Bedrohung ausgeht. Sie versucht ihn zu entwerten und
ihn in seinem Verhalten auf eine ihr passende Form zu

beschneiden.

Phase 2: 1. Versuch konzeptgemidB zu arbeiten.

Die Teilnehmer stellten sich gegenseitig vor und
tauschien ihre Erwartungen und Arbeitsinteressen aus.
In den Rerichten der Teilnehmer Uber ihre einschligigen
Erfahrungen tauchte das Problem auf “wie schaffe ich
es, als Berater von einer Institution in dieser Funktion
akzeptiert zu werden” - also unser Problem aus der
ersten Phase. Wir wiesen darauf hin und ermittelten

im Anschluf verschiedene Formen, in denen einzelne
Teilnenmer mit diesem Problem umgingen. Im Ubrigen
reflektierten wir den GruppenprozeB und stellien

Beziige her zwischen den explizit behandelten Themen
und den VYorgingen in der Gruppe. Daran, wie die

Gruppe mit unseren Interventionen verfuhr, machten

wir deutlich, daB Widerstinde gegen die Beratung auf
den Plan traten: Unsere Interventionen wurden

entweder ignoriert oder dadurch abgewehrt, dalB

nur periphere Aspekte aufgegriffen wurden. Wir
kennzeichneten diese Widerstinde als Phinomene, die

in der Beratung von Institutionen regelmifig elne

grofe Relle spielen.
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Phase 3: 2. Versuch konzeptgemi8 zu arbeiten.

In dieser Phase konnten anhand eines Konfliktes mit
einem Teilnehmer und den Umgangsformen bzw. Verhaltens-
weisen, die andere Teilnehmer in diesem Zusammenhang
wzhlten, einige sich in der Gruppe abbildende persdnliche
Beratungskonzepte ermittelt werden. Gemeinsam an diesen
Konzepten war, daB sie nicht zu dem gewilinschten Erfolig
fuhrten. Daraus entwickelte sich der Wunsch nach Alter-
nativen. Die Teilnehmer, die an diesem Vorgang mit-
arbeiteten, hatten offenbar unser Arbeitskonzept und
Koo@erationsangebot akzeptiert. Dabei zeigte sich eine
geschlechtsspezifische Differenz. Die Frauen in der
Gruppe (5) arbeiteten Uberwiegend aktiv an ihren Bera—
tungskonzepten und zeigten sich bereits fir Ruckmeldungen ?
offen. Die Minner (4) verhielten sich hingegen eher
skeptisch und zuriickhaltend, ein mannlicher Teilnehmer
- darin bestand der AnlaB des Konfliktes - HuBSlerte

sich offen ablehnend, verhielt sich aber wdhrend der
Verarbeitung des XKonfliktes passiv. Mit dieser Phase
war die Arbeit des ersten Tages abgeschlossen.

Nach einer kurzen Reflexion der geleisteten Arbeit

und einer Ubereinkunft iiber die zeitliche Arbeits~
struktur des nichsten Tages ging die Gruppe ausein-
ander. Wir fiihlten uns zwar angestrengt, hatten

aber beziiglich unserer Arbeit ein gutes Gefihl. Die

Gruppenmitglieder schienen uns relativ zufrieden,

Phase 4: Der offene Konflikt

Wir eroffneten die Arbeit am nichsten Morgen, indem wir
noch einmal auf die Ergebnisse des Vortages hinwiesen:
Seitens der Frauen beginnende Xooperation, seitens der
Mznner nach wie vor Widerstinde. Die M#nner sahen unsere
Interventionen vor allem unter dem Aspekt der Durchsetzung
von Macht, nicht aber unter dem Aspekt von Beratung bzw,
was sie aus unseren Interventionen lernen kbnnen. Wir
gaben daraufhin den Arbeitsauftrag, unter Nutzung ihrer
Erfahrungen mit unserem Beratungskonzept, eigene, alter-
native Konzepte zu erarbeiten. Der Hinwels eines Tell-
nehmers vom Vortag {die latente Kommunikatlionsstruktur
der Gruppe komme nicht zum Ausdruck, solange die Berater
anwesend seien) aufnehmend, schiugen wir vor, die erste
Arbeitseinheit dieses Tages ohne uns zu arbeiten und
verlieBen den Rsum. Einige Frauen versuchten uns zum
Bleiben zu bewegen. Als wir zu Beginn der zweiten Arbeits-
einheit zur Gruppe zurlckkamen, fanden wir an der Tur
eine Motiz vor, daB die Gruppe uns bis zur Mittagspause
nicht mehr brauche. Wir betraten dennoch den Raum,
setzten uns aullerhalb der Gruppe und becbachieten sie
still. Zunzchst nahm die CGruppe keine Notiz von uns,

Dann brachen sie ihre Arbeit ab und es entstand eine
heftige Debatte darum, inwleweilt nicht nur die Bera?er
Bedingungen setzen kinnen, sondern umgekehrt auch die
Gruppe den Beratern. Das Thema “Macht? war immer noch

0 i y unterlegt.
da, diesmal mit starken Aggressionen u g
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Die Auseinandersetzung eskalierte dahin, dafl ein grdferer
Teil der Gruppe den Raum verliefB. Zwei Teilnehmerinnen,

die sich diesem Verhalten nicht anschlieBen wollten,

blieben zuriick. Bei dieser Trennung wurde die Vereinbarung,

nach der Mittagspause die Arbeit im vorgesehenen Raum
gemeinsam fortzusetzen nicht in Frage gestellt.

Unser Verhalten (Kennzeichnung der Lage, Arbeitsauftrag
und Alleinlassen der Gruppe) hatte offensichtlich die
Auseinandersetzung mit unserem Arbeitskonzept und unserer
Rolle erneut angefacht. Unser Verhalten wurde als Affront
verstanden und fiihrte zu einer Koalition zwischen den
von Anfang an skeptischen und abwehrenden Minnern und den
am Vortag zwar konstruktiv mitarbeitenden Frauen, die
sich jetzt aber im Stich gelassen fihlten und enttiduscht
reagierten. '

Die Gruppe kam an diesem Punkt zum ersten Mal in ihrer
Entwicklung zu institutioneller Handlungsfdhigkeit, die
sich allerdings ausschlieBlich als Handlungsfdhigkeit
gegen das Arbeitskonzept und gegen die Beraterrolle
zeigte. Die im Machtkampf erreichte Vereinheitlichung
hatte andererseits eine Spaltung zur Folge, die

letztlich darauthinauslief, daB zwei Teilnehmerinnen

gegen deren Willen aus der Gruppe ausgeschlossen wurden.

Phase 5: Schlechter Schluf der Arbeit

Fur die Arbeitseinheit nach der Mittagspause hatten wir
geplant, den bis dahin gelaufenen Gruppenprozefl aufzu-
arbeiten, eine detaillierte Prozefanalye unter institu-
tionellen Gesichtspunkten anzubieten sowie - auf Wunsch -
einzelnen Teilnehmern individuell feed-back zu geben, um
so die Arbeitsgruppe abzuschlieflen. ’

Dieser Abschluf kam jedoch nicht zustande, weil die
Gruppe uns fe$nmﬁndlich mitteilen lieB, sie brauche uns
auch weiter nicht und arbeite in anderen REumen weiter.
Kurz: Sie brach den Kontaki zu uns endgiiltig ab. Der
Gruppenprozel konnte so nicht abgeschlossen und die
damit verbundenen z.T. heftigen Emotiocnen nicht heraus-
gelassen und aufgearbeitet werden. Dies fiihrte u.a. dazuy,
daB die Gruppe am ndchsten Morgen im Plenum welterhin

2ls Institution uns gegenilber auftrat, uns gffentlich

anklagte und durch einen Teilnehmer eine Rescluticn

gegen uns verlas.

3. Merkwiirdige Erfahrungen

wir haben erfahren, daf Berater offenbar ein konflikt-
trichtiges Verh#iltnis zu ihrer Berufsmethode haben, daB
iﬂsbeSOﬂdEfe mannliche Berater groBe Widersténde dagegen
entwickeln, sich auf Beratungsbeziehungen einzulassen,
die ihre Person involvieren und die sie nicht von
vorrherein und in allen Aspekten kontrollieren wonnen.
Wir haben erfahren, daB Macht ein zentrales Thema

fir Berater darstellt und daB es ihnen schwerfallt,
diese Macht zu reflektieren, einmal von ihr zu lassen
und Schwiche zu zeigen; Wir haben erfahren, dal die
Anwendung ihrer Berufsmethode auf sie selbst Berater
verunsichert, ihnen Angst macht und ihr MiBtrauen
erregt. Wir haben erfahren, wie sie sich in solchen
gituatidnen verhalten: Sie neigen zu Vorwdrtsstrategien
und lassen nichts an sich herankommen, sie reagieren
grotzig und persbnlich gekrdnkt. Wir haben schiieflich
erfahren, daf die Dynamik ihres Abwehrkampfes so stark

ist und solche Aggressionen freisetzi, dag sie den
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Rahmen der Fortbildungsgruppe, in der sich dies abspielt,
sprengt und zu einer Sffentlichen Kampagne fiihrt, die
perstnliche und politische Diffamierung einschlieBt.

4. Eine berufspolitische Anmerkung

DaB Institutionenberater von Institutionen vor die Tiir
gesetzt werden, ist ihr einzuplanendes, alltdgliches
Risiko und in der Praxis durchaus kein ungewthnliches
oder seltenes Verkommnis. Es driickt vielmehr aus, da8
ihre Interventionen (mdglicherweise zu) dicht an den
Problemen lagen und daher starke Abwehrkrifie mobilisiert
haben.

Wenn es sich aber bei den Agierenden um Leute handelt,
die von berufswegen andere beraten, weist dieser Vorfall
Uber eine sozialpiddagogische Betrachtungsweise hinaus
und verlangt berufspolitische Perspektiven. Hier beriihrt
es das berufliche Selbstverstidndnis der in der ARCE
zusammenkommenden Berater. Bei uns kam an, als stelle
unser kollegial und freundlich gemeintes, insbesondere
kostenfreies Angebot, unsere durch z.T. teure Ausbildung
und in langjdhriger Praxis gewonnenen Erfahrungen in
Gruppen- und Beratungsmethoden auf eine im Bereich
psychosozialer Fortbildung uibliche Weise zu vermitteln,
gewissermaBer ein unkeuscher Antrag dar, der die Grund—
prinzipien von Kollegialitsat und Solidaritat verletze.
Bei uns kam ferner an, daB unter den Stichworten Kolle-—
gialitat und Solidaritst Berufserfahrung abgewehrt, Selbst-
reflexion und Kompetenzerweiterung verhindert wird.

In einer Zeit, da in Sachen beruflicher Fortbildung von
Studienberatern einiges im Gange ist, die ARGE in Bezug
auf Fortbildung Einfluf nehmen bzw. behalten will, steht

unseres Erachtens innerhalb der ARGE einiges zur Kldrung
an,

ARBEITSGRUPPE 5 A: “BESONDERHEITEN DER PSYCHOTHERAPEU-

TISCHEN ARBEIT MIT STUDENTEN”

Der Vormittag des 6. Mirz wurde damit begonnen, sich ge=
genseitig vorzustellen und die Ziele und Erwartungen her-
auszuschilen, die jeder an die Arbeitsgruppe hatte. Aus
diesem ProzeB bildeten sich drei Untergruppen mit folgen-

den Themen heraus:

1) Erfahrungsaustausch lber den Stand von Proiekten in

einzelnen Beratungsstellen

2} *"Unsere tdgliche Praxis”® ‘ "
- iiber den Umgang mit Forderungen und ansprichen von

auBen und eigenen Anspriichen

3) Beratung versus Therapie
- spezielle Xompetenz versus allgemeine Xompetenz im

Beratungsbereich.

Im folgenden midchte ich nur die Punkte darsitellen, die wmiz,
Teilnehmerin der Unterarbeitsgruppe 2, besonders in Evxinne-
rung geblieben sind.

Beratung wurde offensichtlich unterschiedlich defimiert,‘fﬁr
einige Teilnehmer fdngt “Beratung da an, wo die Informatlo-
nen” (die schriftlich erstellt werden xdnnen) “vermittelt
sind®, fir andere bel der ggrsénlichen Informationsvermitt-
lung. Jede dieser Auflfassungen hat ihre spezifischen Konse-

guenzen fiixr die Art d-s Einsatzes des Beraters.

. N
rFerner wurde die Frage diskutiert, ob es itherhaupt sinnvoll

ist, als Psychologe in elner 5¥fentlichen Beratungsstelle
; als F
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"private® Therapie zu machen, 4. h. individuelle, am System orien=-
tierte Beratuny, oder sollten nicht die Fertigkeiten und Kenntnis-
se des Beraters eher einer gr8Beren Klientel zugute kommen, d. h.

sich auf den Bereich der Privention konzentrieren?

Ein Teil der priventiven Arbeit i1st die Projektarbeit. Der Berater
tritt an verschiedene Gruppen {z. B. Wohnheime} heran {“ich brau-
che euch, weil ich kompetent bin®), um sie ungebeten zu beraten,

ey wird also von sich aus aktiv, kann die Rolle des Wartenden auf-
geben, die ihm u.U. einiges Unwohlsein bereitet. Es gibt aber auch
viele andere Beispiele fiiyr priventive Arbeit i.w.S., z. B. die di-
rekte Mitarbeit an Hochschulreformprojekten. Der Aufgabenbereich

des Beraters wird hier bestimmt durch die Mitarbeit bei institutio~
nellen Ver#dnderungen, z. B. der Reform von Studien~ und Priifungsord-
nungen, er kann institutionelle Anteile von Xonflikten und Problemen
erkennen und u.U. aktiv mitverdndern. Der Berater sollte sich aller-
dings {berlegen, ob seine sach-unkundige Mitarbeit nicht Alibifunk-
tion ist fiir seine Angst vor dem Ratsuchenden ("die Studenten, die -
jetzt Probleme haben, sind selbst schuld™),; auch Alibifunktion £iir
seine Existenz Uberhaupt, denn die "heimliche” problembezogene Ar—
beit dringt kaum nach auBen, und er ist u.,U. verunsichert durch

diese geringe Repridsentanz,

Bezelichnenderweise wurde dann auch in aller Linge und Breite disku~
tiert liber die Legitimationsebenen und die Erwartungen, denen sich
der Berater zu stellen hat. Allgemein bedauert wurde die defensive
Reaktion der Berater auf die Forderung nach Legitimation, die sich
z.T. wahrscheinlich herleitet aus seinem BewuBtsein, daB nicht die
Hochschule seine Kompetenz explizit gefordert hat, sondern die Ein-

richtung der ZSB ausgeht von ministerieller Planung.

Vorschlége, die Beratungsstelle von den Betroffenen selbst legiti-
mieren zu lassen {z.B. durch Darstellung in den Medien, Erfahrungs-
berichte von Studenten, die selbst sagen scllen, wie sehr sie die

Stelle brauchen), lassen m.2. die Angst der Betroffenen vor Stigma-

tisierung auBer acht.

Es bleibt vielleicht noch zu bemerken, daB ich selbst mich durch
den politischen Anspruch, der von vielen Teilnehmern aufgebaut
wurde, getroffen fithlte, gleichzeitliqg aber auch Hrgerlich war dbeyr
die Omnipotenzphantasien, die damit zum Ausdruck kamen und mich

0 unter Druck setzen konnten.

{es folgen Tabellen einiger Teilnalmer der Untergurpps 2, die
diese in miney "stillen Dreiviertelstunde” erstellt habe)
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Konflikte

Lagitimationsobonen Zruartungon

32aat Probleavervaliungs die Studiendberatung ist treten sher individuell fUr deom Bew
"zuatdndig” fir deastimmta, achon vorab de- rater suf, da or sich mit dlesea Zr-
finierte Probleme, fir die sie skzeptisrte wartungen meiatena nicht identifielert
Losungen bersitetsllen soll, ohne jedoch manifsete Xonflikie gibt ez melten,
grenzubsrachreitend (politiseh) zu handeln ds die Beratungsarbeit unterhald sine;
Legitimationehilfa fUr HS-Politik selten erreichten Reizschwells iahalg.
lich beliebig und schwer kontrollierw
Transuizaiongriemen fir ha- oder bildunge- bar ist} manchmal wird such der Proe
politische Entscheldungen, Mabnahaen tlemdruck so stark, daB grenziber-
schreitends Berstungasktivititea ge-
foshsebulleitung Problemvervaltiung? 2.0, duldet werden aissen

effekiive Ardait
¥Yerbung fir die Hochschuls
Legitimaticonshilfie

Jredenteon/ Batsushende Yerfiigbarkeit des Boraters

%Rat” (Antwort auf dis ZPrege: "Wes ®ell
ich tun??

Abnehaen von Prodlemea , Parteilichkeit

Zuvendung

gedtliche, inhaltlichs umd pasychische
Dberforderung des Bsraters

solide Informatiom

#Hitelbaw in Bezug auf die Analyaze vom Problemen uad 2llenfalls unterachwellig: 4ssis
auf indaltlicke Apsprliche an Studienberstung eprechen des Studigndoratern oft
(insbesondere Koppelung an Studienraform) die Profsasionalitkt ab {das k¥nn.
bestent ir dsr Regel Ziuverstindnis mit den ten wir avch maschen, was {hr in dop v
Studienberatern StBeratg.macht), neiden die faste
Stello, wvanrend Studienbsratern
Behnsucht nach der "Visssnschafte
lickkeit" haben (asmcha)
Ischachullohrer Tatlastung vor Beralungsaufgsbenj Zustindigkelt Beschwerden wegea Zustindighkeite-

Yterschreitungen, "falache®” Jus-
kiin?ta der Studienberatung cder ‘ff
auch schlichtiweg Beschwordsn wegea

des uberflissigen Aufwandes der
Btudienboratung

inabesozndere bal Munangenehmen” Fillen (z.B.

wenn jemand "rsusberaten” werden soll) - zugleiehd
werden Beratuagaprobleme und -aufgaben ganz
vorniert defimiert {i.d4.R. geht es um persoal.
Dafizite bei HRasus) und vom Studisnberater -
Tinverstindnis srwertet {solche Leute gehdrem
nicht an die Hochachule)

ervartet wird such Respski vor den Kompetencsa
und der Zustiindigkeit des HSL ia Fachfragea

ngxklusive” Beramtung (kurzer Yeg zua Kollegen)
Tips, Tricks

‘plagashaly/ Perscpalzat

Verfigbazrksit
"richtige” Ianforsationea und Bat

i7fentiishkelt

Partoilichkeit

innaltliche Xompotenz

xonkrste Bilfeatellong bdei Projskten, Aktiones
(Dieastleiatungsn im Austauvsch flir Untarstlitsung)

jtudentenschalt

zanchaal kBzanen sich die Anspriche
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xeln {kxonkurrenz uams szspruchavollsts
Projekt)

Zuvarllissigkeit und Nooperation
Hoglichkeit zur Diskusaiom dor Ardsit

wileger

wie finds ich edinen Wog zwiaschen
giter, notwendiger Profeasicaalitit
und zvengslufig sich einstellender
Routine?

Wirksamkeitt ich will zehen, was bel neiser
Arbeit reuskommt

Anspruch,der Xomplexitéi gerecht =u werdsa, iz
der jede Einzelproblezatik drinsteckt, d.h.
imser mal wisdar singefehrene Problearastler
und Arbeitsweiszen aufzugeben, nen anzufangen

sigone Anspriche

kelne Erwartungen {sllenfalla Iaformation)
der Burater hitts es gern, wenn von da Anspriche
kémen

Zswerkachaly

Orgenisation
hochschuldidaktiscke Qualifikatisnen
Xooperaticnasfihigkedd
nochschulpolitische Eavdlungsfihigkelt VS
2 -
e
B - el
- = g

Anslyse der Iatsresasn suf Hipilsteriuwssselle
und auf Selten der HSLeitnag

taktizches Vorgohen

sllg. Bsratangagualifikations {wls Yevrsilndais,
Zisfinlung, Yommunikestionsfiihighels wew.)

sngemezsene Iiaechﬁtzung dar gigenen Zompelomsen,
d.he an bestiamten Btellen Yeltervarwolsumg 2.8, =2
therapeutische Beratungsstsellen

Boratunga™didak2ik® - bei dor {schrift./miindlichan)
Information

prd

e
-

8.0. (Ratsuchende)

?Qistans- ond EritikfEhigheds

Handlungen/ Tublgkels

Berichtes, Btatistikes
difentlichieitovirisens Derstollung vom Baratuzngs-
projekten {(hochschulimierm)

2lle diese Akiivitlitea sind =it deow VYersueh varbuadsa,
bornierts Problessichten wad engees Bergltungaveratindaisg
aufzubrechen

(Poonute-Nodell)

Organisation u. Snhaltliche Zonzeption ven Beratungs-
projekten {Crieatiwungsphassn, Priifungsils, studeatissho
Beratuangsprojekte usw. )

parednliche Bsratung

Xoopsraticn mit anderes Beratungsstellsa
Arbeit mit Multiplikateren

Ontarstiitzung von studentischer 8¢lbstbsratung (8. 90
Erarbeitung voa Info-Materialiea

Einbezishung vou BSL und Hittelbavern in Boraluagsprojskie

Arbeit sit Hochachulgremien (zur Veranksrung voa Beralungs-
sktivitdten bzw. %tellweise Rickverlagsrung iber aAcchachals
didaktische Arbeit im des §tidium)

Arbeitebssprochusgss coe Supervision
“gvaluation® der Beratung mit Studente:
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aus der Sicht eines psychotherapeutischen Studencenberaters

Erwartungen

i
Konflikte |
(Pfeile zeigen Konf ]jikte auf)

Y4

Kompetenzen

Handlungen

|

% Probleme bei Studenten, die

-
Kaum EinfluB von  uynserer Seite

# Bemilhen um eindrucks-

der eigenen Arbeit
* als Therapieziele fiir Studenten:
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ARBEITSGRUPPE 5 B: SCHWIERIGE FALLE ZWISCHEN BERATUNG UND
“ THERAPIE .

Die Beratungsstellen werden in erheblichem Umfang von Rat-
suchenden in Anspruch genommen, deren Problematik sich
nicht in einem bloBen Informationsdefizit ZuBert. Die Ar-
beitsgruppe hat diesen Teil der'Eeratungspraxis_an typi-
schen Fdllen erBrtert und LSsungsmdglichkeiten diskutiert.

- Dem Anspruch, die Klienten zu einer selbstindigen Entschei-
dung zu befdhigen, stehen verschiedene Schwierigkeiten ent~
‘gegen, die in den institutionellen Arbeitsbedingungen (z.B.
restriktive Verwaltungsrichtlinien), in der Beraterpersdén=-
lichkeit und in Qualifikationsmingeln (z. B. Methoden der

Gespréchsfiihrung) liegen kénnen.

Aus diesen Erkenntnissen leiten die Berater die Forderung

nach kontinuierlicher Fortbildung ab. Dazu gehdren sowohl

ein iliberregionaler Berufs-praktischer Erfahrungsaustausch
als auch Ubungseinheifen, die den individuellen Handlungs-
spielraum erweitern. ' ‘




