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Helmut Salewski, ZSB Universitat Konstanz

Dr. Reinhard Schulz, ZSB Carl von Ossietzky
Universitat Oldenburg

Ziel-Orientierungsseminare zur
Studien- und Berufswahl (ZOS)

Gruppenberatungs-Angebot fir Schiler, andere
Studieninteressenten sowie Studienfachwechsler und
-abbrecher

Tragféhige Studien- und Ausbildungsentscheidungen zu treffen,
ist eines der Kernprobleme von Ratsuchenden in der Studienbera-
tung. Diese Schwierigkeiten beschranken sich nicht nur auf Schi-
lerinnen und Schiler vor der Studienentscheidung sondern auch
auf Fachwechsler chne Alternativvorstellungen ja sogar
Hochschulabsolventinnen ohne erkennbare berufliche Perspekiive.

In allen Féllen fehlt die Auseinandersetzung mit der eigenen be-
ruflichen Zukunft, die zu daraus ableitbaren Werten, Interessen,
Zielen und Fahigkeiten fishren kénnte.

Um eine personliche Standortbestimmung fiir einen beruflichen
Lebensentwurf zu stimulieren, sind an der Universtitat Konstanz
von 1994.96 ,Ziel-Orientierungsseminare zur Studien- und Be-
rufswahl” {ZOS) entwickelt worden, die mit 12-16 Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern in 5-71égigen Seminaren durchgefiihrt wur-
den. Es handelte sich dabei um einen méglichst heterogenen Kreis
von Schilerinnen und Schilern der 12./13. Jahrgangsstufe, Per-
sonen in der ,Bildungspause” und Studierende, die einen
Studienfachwechsel oder -abbruch beabsichtigten.

In den Seminaren wurden in Gruppen- und Einzelarbeit nach ei-
nem mit dem Organisationsberater Jochen Kloff entwickelten Kon-
zept {,Auf zu neven Ufern”. Ein Orientierungs- und Entscheidungs-
hilfe-Seminar fir Studentinnen und Studenten der Universitét Kon-
stanz vom 20.-24.05.1994, Organisationsberatung Kloff, 4/96,
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Wilfried m%c%m:: - PSB Studentenwerk/Uni
Oldenburg

Sich ans Examen wagen

In der Arbeitsgruppe wurde das Modell eines Workshops vorge-
stellt und diskutiert, der Studierenden - insbesondere denjenigen
mit aufschiebendem und ausweichendem Verhalten - als Starthilfe
dienen soll, ihre Examensphase in Angriff zu nehmen. Das Kon-
zept dieses Angebots soll hier skizziert werden.

Die Entscheidung, das Examen anzugehen, setzt den Ausgangs-
punkt fir das Verlassen der Universitat. Mit seinen fir viele Studie-
rende zundchst kaum einschétzbaren Anforderungen nimmi das
Examen etwas von den Ungewi3heiten des darauffolgenden Uber-
gangs von der Hochschule in einen neuen Lebensabschnitt vor-
weg. Anders gesagt: Mit dem Examen dringt der Ernst des Le-
bens nunmehr unauthaltsam in die Studierendenexistenz herein..

Zugleich ist ein bevorstehendes Examen gleichsam ein Projekti-
onsschirm fir jede Art von unrealistischen Anforderungen an sich
selbst und fiir zu erwartende Sanktionen, falls sich in den Priifun-
gen Nachlassigkeiten aus dem bisherigen Studienverlauf offen-
baren sollten. Alte Konflikte um Leistung und Selbstwert erwachen
zu nevem Leben und lange verdréngter Vehemenz.

Auf diesem Hintergrund birgt der Schritt ins Examen einige Bri-
sanz und wird entsprechend h&ufig immer wieder aufgeschoben
und vertagt. Zweifel an der eigenen Kompetenz nehmen derweil
stindig zu.

Die PSB der Universitat Oldenburg veranstaltet als Bewdltigungs-
hilfe fir diese studienbiografische Hiirde einwéchige Workshops
mit dem Titel: ,Examen? - Nur Mutl”

Zielsetzung des Workshops ist es, die Studierenden in Kontakt mit
den fir sie jeweils relevanten Motiven fir das Aufschieben zu
bringen, denn die Hintergrinde dieses Verhaltens kénnen sehr
unterschiedlich sein.
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Als wichtigste Griinde fir das Aufschieben seien genannt:

e Wissensdefizite

® mangelnde Lern- und Arbeitstechnik

® Unsicherheit beziiglich der eigenen Kompetenz

® UngewiB3heit Uber die realen Examensanforderungen

e Schuldgefihle aufgrund von Versdumnissen im bisherigen
Studienverlauf

¢ Sorge um die Eignung fir den angestrebten Beruf

® Sorge um Arbeitsmarktperspektiven

e Psychodynamische Griinde:

- Selbstwertgefahrdung durch drohende Leistungsbeurteilung

- Konflikte zwischen Wiinschen nach Autonomie vs Abhangigkeit

- Auseinandersetzung mit Eigen- und Fremderwartungen

Unsere Erfahrungen mit ausschlieBlich auf Arbeits- und Lerntechnik
ausgerichteten Kursen zur Examensvorbereitung hatten gezeigt,
daB sich hierfir immer wieder ein erheblicher Anteil von
Teilnehmerlnnen anmeldete, denen in dieser Hinsicht iberhaupt
nichts Neues zu vermitteln war. Sie beherrschten alle relevanten
Techniken, hatten bisher in der Regel auch gute Studienleistungen
zu verzeichnen, trauten sich aber dennoch nicht an die Examens-
prifungen.

Dies war fir uns AnlaB fir eine integrierte Workshopkonzeption:
neben den grundlegenden Hinweisen zu Techniken des effektiven
wissenschafilichen Arbeitens, zum Zeitmanagement und zur kon-
kreten Prifungsvorbereitung {auf diesen Anteil soll an dieser Stel-
le nicht weiter evingegangen werden) haben wir eine ganze Rei-
he von Méglichkeiten gesammelt, sich den mit dem Examen ver-
bundenen inneren Konflikten und Angsten zu néhern.

Hieraus kénnen bei den einzelnen Teilnehmerinnen wichtige Hin-
weise resultieren, wo es bei lhnen jenseits der Sorge um
unausgereifte Arbeitstechnik méglicherweise , klemmt”. Nicht sel-
ten entwickelt sich daraus das Mctiv fiir eine weitergehende indi-
viduelle Beratung.
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erforderlich, die jeden Teilnehmer einbeziehen und einfach viel
Zeit fressen; haufig missen dabei Fertigkeiten eingeiibt werden,
die auf den ersten Blick mit Bewerbungstraining wenig zu tun
haben und eigentlich vom Gymnasium hétten mitgebracht wer-
den sollen, wie zum Beispiel die, verstandlich zu formulieren.

So eine intensiv arbeitende Gruppe htte sich pro Jahr vielleicht
ein Mal realisieren lassen und dann etwa zehn oder zwdlf Leute
erreicht. Als Alternative hétten wir die Unileitung dafiir interessie-
ren konnen, ,Bewerbungstrainings” von freien Anbietern zu kau-
fen. Herkémmlichen Angeboten dieser Art gegeniiber bestanden
jedoch Vorbehalte: Zu viele ,Bewerberseminare” - die meist ziem-
lich viel Geld kosten - bestehen gréBtenteils aus Vortrégen hoch-
dotierter {ohne Zweifel kompetenter) Personalberater. Und das ist
nicht wirklich hilfreich: Teilnehmer erhalten zwar eine grundle-
gende Einfilhrung in den Bewerbungsvorgang und Tips zur Ge-
staltung von Bewerbungsmappen, aber dieses Wissen kann man
sich nachhaltiger und billiger aus der reichlich vorhandenen Lite-
ratur verschaffen. Vor allem aber, so mein Eindruck, wird auf sol-
chen Veranstaltungen viel zu haufig - eindrucksvoll - iber die Kap-
fe der Teilnehmer hinweggeredet; die Zeit, die fir den einzelnen
bleibt, zur Analyse von Starken und Schwiichen, zur JErstellung
eines Personlichkeitsprofils” oder wie die Formulierungen sonst
lauten mégen, ist viel zu knapp bemessen, als daB er sich nicht
beim ndchsten ,Ernstfall” erneut hilflos und alleingelassen vor-
kommen wiirde.

Wir haben uns statidessen dafiir entschieden, dem oder der Stu-
dierenden und Absolventen unmittelbar in der Bewerbungssituation
zu helfen. Das Angebot lautet: Wer eine Bewerbung geschrieben
hat, gibt diese bis spétestens Freitag jeder Woche bei der Studi-
enberatung ab und kann sie dann am darauffolgenden Dienstag
wéhrend der ganz normalen Nachmittagsprechstunde mit mir
durchsprechen. Bei in der Regel 14-idgigen Bewerbungsfristen ist
also in jedem Fall ausreichend Zeit, die Unterlagen nach der Be-
sprechung noch einmal griindlich zu Gberarbeiten. Neben den
kompleiten Unterlagen soll das Inserat beigefiigt werden, auf das
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sich die Bewerbung bezieht oder - bei Initiativ-Bewerbungen -
eine Selbstdarstellung {Infobroschiire} des Beschaftigers.

Die Bekanntmachung dieses Angebots erfolgte wie Gblich im Vor-
lesungsverzeichnis {und wurde dort wenig gelesen), durch Einzel-
aushang in den Studienfachberatungen und (am wirkungsvollsten)
durch einen Artikel in der Tagespresse. Inzwischen scheint die
Mundpropaganda zu funktionieren. Ein gewisses Risiko war mit
den Ankindigungen verbunden: Waren pro Woche 10 Interes-
senten gekommen, hatten wir das nicht mehr schaffen kénnen.
Da sich jedoch der Schnitt bei einer Nachfrage pro Woche ein-
gependelt hat, ist der Arbeitsaufwand zu bewaltigen; er wird es
auch bleiben, falls sich die Inanspruchnahme verdoppelt oder
gar verdreifacht, wie sich das momentan abzuzeichnen scheint.
Der Aufwand pro Beratungsfall betrégt knapp eine Stunde, und
ist damit wesentlich geringer, als er es bei einer Veranstaltung in
Gruppenform mit zehn Teilnehmern gewesen wére.

Auch arbeitsorganisatorisch scheint die gefundene Form giinstig
zu sein: Die Durchsicht der Bewerbungsmappe kann, héchst flexi-
bel, zu jeder beliebigen Zeit erfolgen, sobald der Berater sie in
Handen hat. Da der Bewerber zur Besprechung in die normale |
Sprechstunde kommt, brauchen auch keine besonderen Termine
vereinbart zu werden: Das Angebot beriicksichtigt die knappen
Ressourcen der Stelle optimal.

Der Hauptvorteil gegeniber der Seminarform fiir die Raisuchen-
den wiederum scheint zu sein: Studierende und Absolventen kén-
nen das Angebot dann abrufen, wenn das Problem .Bewerbung”
fir sie wirklich relevant wird. Als didaktisch besonders giinstig
hat sich erwiesen: Wer kommt, steht aktuell in der Bewerbungs-
situation und ist daher hoch motiviert, denn er oder sie méchte ja
mit méglichst optimalen Unterlagen glénzen.

Hauptnachteil ist: Der Ubungsfall ist immer gleich auch der Ernst-
fall. Wie die Erfahrung des ersten Jahres zeigt, ist dies allerdings
langst nicht immer der Fall.
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Erfahrungen im ersten Jahr

Bemerkenswert ist, daf3 nur wenige der durchgesehenen Map-
pen ohne Uberarbeitungen verwendet werden konnte. Dabei war
ibrigens die GuBBere Form der Unterlagen meist in Ordnung: Alle
Teilnehmer hatten sich zuvor anhand einschlégiger Literatur tber
die derzeit gangige Gestaltung von Bewerbungen informiert. Das
heif3t: Der Bereich, auf den herkémmliche Seminare einen gro-
Ben Teil ihrer Zeit verwenden, stellt in der aktuellen Situation der
Bewerbung ganz offensichtlich kaum ein Problem dar!

Erhebliche Probleme zeigten sich allerdings bei der Sorgfalt, wenn
man mangelhafte Orthographie, falsche Zeichensetzung und
Agrammatismen so verstehen will, die sich ja mit Hilfe von Duden
und Korrektur lesenden Freunden auch bei fehlenden eigenen
Kenntnissen leicht auszumerzen lieBen. Das ProblembewuBtsein
ist in diesen Fragen jedoch erstaunlich gering. Eine Stadtplanerin
mit zwei dicken Grammatikschnitzern im Bewerbungstext, erklar-
te fréhlich, als ich sie auf ein vielleicht notwendiges Training hin-
wies, so etwas habe sie nicht nétig.

Die Hauptschwierigkeit fir Bewerber besteht offensichtlich im Er-
kennen bewerbungsrelevanter Elemente der eigenen (Bildungs)
Biografie und im Verstehen von Anzeigentexten. Diese Beobach-
tung deckt sich Gbrigens mit den Klagen der Beschéftiger iber
eingehende Bewerbungen ebenso wie mit den Erfahrungen der
Anbieter von Bewerbungsseminaren. Wenn zum Beispiel der
Anzeigentext Kenntnisse in A und B verlangt, wird sehr lange
iiber die Ausbildung in C berichtet, von dem im Inserat iberhaupt
nicht die Rede ist.

Ein weiterer Stolperstein liegt in der mangelnden Ubung beim
Formulieren von Texten. Das betrifft Gbrigens nicht nur Studieren-
de von Fachrichtungen, die herkémmlicherweise auf diesem Ge-
biet wenig gefordert werden, wie die Ingenieure, sondern merk-
wirdigerweise auch Historiker und Philologen, ja sogar Absol-
venten medienorientierter Ausbildungswege.
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Grundsatzlich beseitigen kénnte man diese Defizite nur durch lan-
ge - angeleitete - Ubung. Mit einem einzigen Besprechungstermin
oder auch mit zweien ist wenig zu erreichen, trotzdem waren die
beim zweiten Mal vorgelegten Entwiirfe in der Regel besser als
die Erstfassung.

Von den knapp 50 Teilnehmern des ersten Jahres kamen etwa 35
aus ingenieurwissenschaftlichen Studiengéngen, darunter 6 oder
7 aus den planenden (Architektur, Stadt und Grisnplaner), etwa
10 aus dem geisteswissenschaftlichen Bereich, der Rest ist nicht
mehr zu ermitteln. Etwas mehr als die Halfte hat nach einer ersten
Besprechung einen zweiten Entwurf angefertigt und mit mir durch-
gesprochen. Drei Teilnehmer haben sich bei zwei oder mehr
Bewerbungsvorhaben heifen lassen.

Gern wiirde ich natiirlich an dieser Stelle Gber ein paar gegliickte
Einstellungen berichten. Ich kann es nicht. Wir haben keine Rick-
meldungen seitens der Teilnehmer und kénnen als Erfolg nur die
steigende Inanspruchnahme verbuchen und darauf verweisen, daf3
seit Monaten in erster linie Leute kommen, denen frishere Teilneh-
mer diesen Service empfohlen haben. Bei genaverem Hinsehen
ist diese fehlende Riickmeldung natiirlich in der Form der Hilfe
begriindet: Eine Bindung entsteht einfach nicht in einer halben
oder dreiviertel Stunde. Die Ratsuchenden erleben den
Besprechungstermin als einigermafien unverbindlich. Sie legen
ihre Mappe einem neutralen Dritten vor und erhalten Hinweise,
wie es vielleicht besser gehen kénnte. Dennoch méchte ich hier
versuchen, anhand einzelner AuBerungen von Teilnehmern und
anderer Beobachtungen eine gewichtete Typologie des Nutzens
aufzustellen, den Ratsuchende aus dem Angebot ziehen konnten.

20% etwa gehéren in die Gruppe der ,Uberflieger” mit kurzen
Studienzeiten, sehr guten Noten, Praxisnachweisen etc. Auch sie
konnten profitieren, perfekte Mappen gab es nicht, aber in erster
Linie ging es in diesen Fallen um die Optimierung an sich schon
berdurchschnittlicher Bewerbungen; so konnte ein Wirtschafts-
ingenieur mit ganz hervorragenden Zeugnissen zum Beispiel
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+Studierfahigkeit” selbstverstandlich vorausgesetzt. Es ist jeden-
falls nicht eine ausdriickliche Aufgabe des formalen Systems
von Lehre und Studium, dazu Anregungen zu geben. Vor die-
sem Hintergrund wurde gefordert, die wissenschafliche und
die persénliche Dimension des Studiums in dezentralen Projek-
ten am Ort des Studierens selbst, also in den Fachern, wieder
zu infegrieren. Hier liege eine wesentliche Aufgabe einer struktur-
sensiblen Beratung an der Universitét: Beratende sollten stu-
dentische Tutoren ausbilden, die in Workshops und Tutorien
mit Lehrenden zusammenarbeiten. Dort sollten vor allem Fra-
gen der Orientierung zu Studienbeginn, der Entscheidungs-
sicherheit in Bezug auf die Studienfachwahl sowie der Prifungs-
vorbereitung behandelt werden.

® 1992 wurden in einer Rahmenkonzeption fiir die Studierenden-
beratung deren Aufgabenstellung, Qualifikation, Ausstattung
und institutionelle Einbindung umrissen. Durch ein solches pro-
fessionelles Selbstverstandnis profiliert sich Beratung als eine
besondere Ressource im institutionellen Kontext der Universi-
tét. Sie bezieht ihre Leistungen direkt auf die akvellen Ziele
und Aufgaben der Hochschulen und trégt dadurch wirkungs-
voll zur Verbesserung der Studienqualitét bei.

® Im Juli 1995 (a) wurde vom Steuerkreis des damaligen Projekt
«Kooperative Beratung” eine Konzeption verabschiedet, in der
die ,Schlisselkompetenzen aktiven und eigenstdndigen Studie-
rens” bestimmt und auf vier sensible Studienphasen bezogen
wurden. Ebenfalls wurde die geregelte Struktur einer Zusam-
menarbeit von Beratungsstelle und Féichern beschrieben, die in
dem Projekt entwickelt werden sollte.

® Ausgehend von den Erfahrungen des Projekts wurden Kriterien
fir ein eigensténdiges Profil von Beratung Uberhaupt beschrie-
ben (1995 b). Im AnschluB daran {1997 und 1998} wird der-
zeit ein handlungsanleitendes allgemeines Modell entwickelt:
Gegenstand einer zeitgem&Ben Beratung ist die Férderung von
Schlisselkompetenzen, bezogen auf das jeweils in Frage ste-
hende Alltagshandeln der Klienten. Die methodische Ausrich-
tung steht in einem systemischen Rahmen, der personen- und
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kontextbezogene Interventionen integriert und auch die Auf-
tragssituation der Beratenden selbst einbezieht.

5. Derzeitiger konzeptioneller Hintergrund
a. Erweiterte Bildungsziele der Universitct

Das Modell der Schlisselkompetenzen aktiven Studierens stijtzt
sich auf Erfahrungen aus der Studierendenberatung und auf Hin-
weise aus der Hochschulforschung auf die Bedeutung von fach-
Ubergreifenden Kompetenzen firr ein gelingendes Studium [so z.B.
Dichil et al. 1990, Lewin et al. 1995. Unter Schlisselkompetenzen
werden Einstellungen und Handlungsfahigkeiten verstanden, die
fir ein sinnhaftes und effektives Studium erforderlich, in den Stu-
dienplénen der Universitst jedoch nicht offen ausgewiesen sind
{»paracurriculare Studienanforderungen”, Chur 1991). Die Ent-
wicklung dieser Schlisselkompetenzen wird an der Universitét in
aller Regel entweder als Privatsache der Studierenden betrachtet
oder aber wie selbstversténdlich als mitzubringende individuelle
Begabung (,Studierfahigkeit”) vorausgesetzt. Die fraditionelle Lehre
an der Universitdt bietet dem entsprechend fir die Entfaltung von
Schliisselkompetenzen wenig oder gar keine Anregungen.

Durch das Tutorienprogramm der Abteilung Schlisselkompetenzen
wird der Versuch unternommen, diesen Aspekt einer Personlichkeits-
entwicklung bei Studierenden als ein Bildungsziel der Universitat
in Studium und Lehre zu reintegrieren: Es ist auch Aufgabe der
Universitdt, die (gelegentlich mit einem gewissen Statusdenken
und einem Mangel an selbstkrifischem QualitatsbewuBtsein in der
Lehre verbundene] Beschrénkung auf rein kognitive Bildungsziele
auvfzulésen und geeignete Anregungen fiir die Entwicklung von
personlichkeitsbezogenen Einstellungen und Handlungsfahigkeiten
bereitzustellen. Dadurch ist eine Verbesserung der Studienqualitét
Zu erwarten: ein eigenstdndiges, motiviertes und zielbewuBtes
Studium. Zudem wirde eine solchermafen erweiterte universits-
re Ausbildung die Hochschulabsolventen besser auf spétere ge-
sellschaftliche und berufliche Aufgaben vorbereiten (vgl. die Dis-
kussion iber gewandelte berufliche Anforderungen unter den
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Netzwerkstrukturen des Faches integriert sind und Erfolgserleb-
nisse im Studium haben, desto héher ist ihre Studienzufriedenheit,
desto gréBer sind auch ihre Chancen, das Studium erfolgreich
abzuschlieBen und iragféhige berufliche Perspektiven zu entwik-
keln. Die Ausformung solcher produktiver und konstruktiver Studien-
orientierungen héngt dabei -neben den personellen und infrastruk-

turellen Ressourcen im Fachbereich- inshbesondere von folgenden
EinfluBfaktoren ab:

* Qualitat der Vorbereitung auf das Studium; Zurechtkommen mit
der neuen Rolle als Studienanfangerin bzw. Studienanfénger
{Allgemeine Orientierung: Bewaltigung der Statuspassage: Schu-
le-Hochschule)

e Informations- und Crientierungsgrad iber Aufbau und Inhalte
des Studiums

e Kenntnis der Studienanforderungen, insbesondere der neural-
gischen Felder (Hauptstolpersteine) im Studienverlauf

e Fachliches Lern- und Sozialklima , Intensitét der sozialen Kon-
takte und Grad der sozialen Einbindung in die Netzwerkstruk-
turen des Faches {sozicle Integration)

e Beherrschung wissenschaftlicher Arbeits- und Lerntechniken,
einschlieBlich der Entwicklung wirksamer Studien- und Zeit-
planungsstrategien

e Fachidentifikation, Stabilisierung des Fachinteresses und erfah-
rene Studienerfolgserlebnisse

e Sinnvolle Schwerpunkibildungen und Autbau tragtéhiger Berufs-
perspektiven und biographischer Konstruktionen

e Transparenz der Prisfungsanforderungen und sachgerechter
Prisfungsablauf

Die Arbeit der Tutorien konzentriert sich insbesondere auf die
ersten fiinf genannten Aufgabenbereiche. Bei den jeweils am Ende
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des Wintersemesters durchgefilhrten Befragungen der Studienan-
fangerinnen und Studienanfénger, kristallisierten sich — entspre-
chend ihrer Bedeutung fiir die Studierenden - folgende drei allge-
meine Funktionsbereiche der Tutorienarbeit heraus:

Abb. 2: Funktionsbereiche Modelliutorien

Funktionsbereich Einzelfunktionen d. Tutorienarbeit

1. Kernfunktionen, mit 1. Férderung der sozialen Integration
zentraler Bedeutung 2. Orientierung Uber Aufbau, Anfor-
fir die Teilnehmerinnen derungen und Inhalte des Studiums

3. Kennenlernen wichtiger Arbeits-
methoden des Faches

4. Zurechtkommen mit neven
Studierendenrolle

2. Funktionen, die von 5. Hilfe bei der Studienplangestaltung
den Teilnehmerinnen {Veranstaltungsauswahl)
als nicht so zentral 6. Zurechtfinden in der Universitat
bewertet wurden 7. Kennenlernen der Lebensbedingun-
gen am Hochschulort
8. Verstarkung des Fachinteresses

. Funkiionen mit eher 9. Einblick in die Organisations-und
geringerer Bedeutung Gremienstruktur der Hochschule
fir die Teilnehmerlnnen  10. Informationsgewinnung iber

spatere Berufsrolle und Arbeits-
markichancen

Die obige Ubersicht (Abb. 2) belegt, daB8 die vorgegebenen
Richtzielen der Tutorienarbeit, mit den Determinanten fir die Ent-
wicklung produktiver und konstruktiver Studienorientierungen kor-
respondieren und gleichzeitig auch weitgehend in der praktischen
Tutorienarbeit umgesetzt und von den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer der Modelltutorien als zentral oder besonders wichtig
eingeschatzt wurden. Das gilt insbesondere fir die soziale

Integrations- und allgemeine wie fachliche Orientierungsfunktion
der Tutorien.
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- Angebot von freien Sprechstunden zur Kldrung von Studiengangs-
fragen

- Reflexion von Berufs- und Studienwahlproz.

- Erhebung Uber studentische Studienkonzepte und mmémrmmc:@m;
formen des Studiums und Riickmeldung dieser Ergebnisse an
den Studiengang/Fachbereich (Evaluationstutorium)

_ Wissenschaftstheoretisches Selbstversténdnis des Faches

- Besprechung von Untersuchungsergebnissen zur Hochschul-
sozialisation, Anlayse von Studienerfolgskriterien und Umge-
hen mit Krisen im Studienverlauf

Die Vielzahl méglicher Frage- und Themenstellungen, die in @m:
Modelltutorien potentiell bearbeitet werden kénnen und die *.:mq
in den Aufstellungen exemplarisch aufgezéhlt wurden, unterstreicht
noch einmal die Notwendigkeit, eine gezielte Themen- und
Problemfokussierung vorzunehmen.

5. Sirukturelemente und Problemfelder der
Tutorienarbeit

[Diese Strukturelemente und Problemfelder sind in einer Graphik
verdeutlicht, die im ausfihrlichen Zwischenbericht abgedruckt
worden ist und auf Wunsch zugesandt werden kann)

a) Seoziale und fachliche Integration

Einer der entscheidendsten Punki fir das Gelingen und den Erfolg
der Tutorenarbeit war, eine ausgewogene Balance Nimmnrma
gruppenpadagogischen Methoden der Erarbeitung von *.rmaoz-
schen Sachfragen {in Abb. 5, Bereich B und D: o:mmamim und
fachliche Crientierungsfunkfion), dem EinGben von Um&:::dm:
Arbeits- und Studiertechniken {Abb. 5, Bereich E: Ubungsfunktion)
und der gruppenintegrativen Gestaltung der Tutorien zur _H.@S_m_‘c:@
von Begegnungs- und Kennenlernformen (Abb. m\.wm_‘m_nr C: so-
ziale Integration) zu finden, die den unterschiedlichen sachlich-
informativen und sozialen Bedirfnissen der Studierenden anr
entsprachen. Das eigentliche , Erfolgsgeheimnis” der Tutorenarbeit
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bestand vor allem darin, zwischen diesen vier Bereichen ein op-
timales Mischungsverhalinis zu entwickeln.

In der Praxis hat es sich dabei in der Regel als nachteilig erwie-
sen, den Tutorien zu umfangreiche Aufgaben und Funktionen zu-
zuweisen, die diese kaum bewdltigen konnten [Problem-
tberfrachtung durch zu grofe Stofffiille) und dem ProzeBcharakter
des Tutoriums wie der Férderung der Eigeninitiative und Selbst-
organisation der Teilnehmerlnnern widersprachen. In den Tutorien,
die stark sachbetont thematisch arbeiteten und weniger die sozia-
len oder gruppendynamischen Aspekte in ihrer Arbeit mit einbe-
zogen, war es in der Regel schwieriger, ein angenehmes Sozial-
klima und ein gruppenintegratives , Wir-Gefihls” aufzubauen.

Umgekehrt wurde von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aber
auch bemdngelt, wenn die Tutorien thematisch-inhaltlich keine
klaren und verbindlichen Profile aufwiesen, zu offen und unstruk-
turiert erschienen, zu ausschlieBlich auf den sozialen Bereich (F)
konzentrierten und zu wenig themenbezogen auf die inhaltlich-
organisatorischen Frage- und Problemstellungen der Studienan-
fanger und -anféngerinnen eingingen.

In der Auswertung der Tutorienberichte hat sich dabei gezeigt,
daB in den einzelnen Fachkulturen das Verhéltnis zwischen die-
sen sozialen und inhaltlichen Komponenten in unterschiedlicher
Gewichtung zum Tragen kam. Interessant war in diesem Zusam-
menhang, daf} in den eher strukturierten Studiengéngen, wie zum
Beispiel in der Informatik und der Biclogie bei den Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern die sozial-gruppenpédago-gischen Aspekie
der Tutorienarbeit mehr im Vordergrund standen und in den weni-
ger strukturierieren Studiengéngen {Kunst, Musik, Gesellschafts-
wissenschaften) die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mehr das
Bedirfnis hatten, auch thematisch-inhaltlich zu arbeiten oder
bestimmte grundlegende wissenschaftliche Arbeitstechniken ein-
zuiiben und nicht so sehr an sozialen lernprozessen interessiert
waren, da scheinbar im Rahmen des allgemeinen Studiums dafiir
bereits geniigend Spielrdume zur Verfigung standen.
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Konzept fir die Schulung von Tutorinnen
entwickelt vom Schulerinnenteam der Universitat Oldenburg:

Margrit Ladenthin ZSB

Gerd Lotze ZSB

Dr. Woltgang Mischke FB1 u. 5
Gisela Runte PSB

Elfi Wartenberg PSB

Dr. Rolf Wartenberg PSB

Modelltutorien zur Studieneingangsphase

ZIELE und LEITGEDANKEN des Konzepts:

Das Ziel der Schulung ist es, Studierende hoherer Fachsemester
zur Tatigkeit des Tutors/derTutorin zu qualifizieren. Es soll eine
gemeinsame Ausgangsbasis geschaffen werden, bei der eine
grofie Zahl von Tutorinnen in Teams miteinander vernetzt werden
und auch nach der Schulung die Méglichkeit haben sich in dieser
Zusammensetzung zu treffen. Mit den nun folgenden Schritten
versuchen wir, diese Ziele zu erreichen:

a) Kenntnisvermittlung

Es ist unser Ziel, mit den zukiinftigen Tutorinnen so zu arbeiten,
als seien sie ihre eigene Zielgruppe und erfahren die Methoden
an sich selbst. Durch die Reflektion der einzelnen Schritte sollen
ihnen die notwendigen theoretischen Kenntnisse vermitielt wer-
den.

b) Kompetenzerweiterung

Erst im zweiten Teil der Schulung steht das Erstellen eines sinnvol-
len Verlaufsplans fir die Tutorensitzungen auf dem Lehrplan.

In der Gruppe werden exemplarisch einige Situationen im Rollen-
spiel geiibt, mogliche Schwierigkeiten vorweggenommen und
Verhaltensmuster zur Bewdltigung dieser gesammelt.

S
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c) Vernetzung

Die Kenntnisvermittlung, das Einilben und Erweitern der Kompe-
tenz und nicht zuletzt die Bildung von Tutorinnenteams sollen den
Teilnehmerinnen ein Gefihl von Sicherheit und Eingebundensein
geben.

Die Méglichkeit, im laufenden Semester Begleitsitzungen mit der/
dem Schulerln zu beantragen in denen mit supervisionsahnlichen
Methoden gearbeitet wird und einen Austausch mit den
“Kolleginnen” méglich ist, soll diesen Effekt noch unterstreichen.

d) Schulungsinhalte

Am Ende der Schulung sollen alle Teilnehmerinnen verschiedene
Lernkonzepte kennen, ihr eigenes Rollenversténdnis reflektiert
haben, Moderationstechniken erfahren und geubt haben, et-
was iber Gruppendynamik wissen , das Gefishl haben, Mit-
glied eines Teams zu sein und mit einem sinnvollen Zeit- und
Verlaufsplan fir die eigene Arbeit nach Hause gehen.

e} Materialien

Neben einem Methodenreader, der den Tutorlnnen zur Einsicht
zur Verfigung steht, brauchen wir:

- Packpapierrollen

- Klebeband

- dicke Stifte

- verschiedenfarbige Kértchen
- Schere

SETTING:

Die Schulung ist fir alle neuen Tutorinnen verbindlich, um eine

vergleichbare Ausgangsbasis zu schaffen und eine gute Vernet-
zung herzustellen.

Nach mehrihriger Erfahrung hat es sich bewdhrt, die Unterrichts-
stunden  auf drei Tage mit jeweils 6 Vollzeitstunden zu verteilen.
Die Schulung findet am Ende der Semesterferien ca. 1Woche vor
der Orientierungswoche statt,
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Diese Arbeitseinheit kann z. B. in Form eines Kurzvortrags statt-
finden oder indem durch Zuruf auf die Fragen

- was muB ich tun, damit die Sitzung ein MiBerfolg wird?
- was muB die Gruppe tun, damit die Sitzung ein Mif3erfolg wirde

Antworten gesammelt werden, aus denen gemeinsam Regeln fir
die Arbeit in Gruppen abgeleitet werden.

Il Sensibilisierung for die BedUrfnisse von

Erstsemesterinnen

Nachdem sich die Gruppe nun ndher kennengelernt hat und er-
ste Techniken erfahren wurden, wollen wir als néchstes sowohl
fur das Thema Studienbeginn sensibilisieren als auch zum Thema

Lernkonzepte iberleiten.

11.1. Das kann z.B. mit Hilfe einer Phantasiereise erfolgen.

Alle Teilnehmerlnnen versuchen, sich auf sich selbst zu konzen-
trieren (die Art der genaueren Anleitung sind der Gruppe und der
Schulerin/dem Schuler angepaft) und sollen sich an ihren eige-
nen Studienbeginn zuriickerinnern.

Wir benennen verschiedene Aspekte, um die Erinnerung anzure-
gen:

- die dem Studienbeginn vorausgegangene Lebensphase {Abitur,
Abendschule....., Zivildienst, Bundeswehr, Job, Reise etc....)

- der Umzug zum Studienort

- die Wohnung, das Zimmer

- die neve Umgebung

- die neuen Kontakte

- die erste Begegnung mit der Universitat

- die ersten Seminare, Vorlesungen, Tutorien

- die ersten Leistungsnachweise und Priffungen

Bei jedem dieser Aspekte ermutigen wir, sich an Gefiihle, Bedurf-
nisse, Angste, gute und schlechte Erfahrungen zu erinnern.
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ﬂgnr %mmm.ﬂ @m&m:ﬁm: Phantasiereise sollen sich alle verdeutii-
chen, daf} sie sich sowoh! auf der personlichen als auch auf der
sozialen wie auf der fachlichen Ebene weiterentwickelt haben.

Sie sollen sich vergegenwairti i
gen, auf welcher dieser Eb i
auf welche Art und Weise was gelernt haben. sren s

Die >:2<01m..3 werden wiederum auf Kartchen nofiert und an ei-
ner Wandzeitung gesammelt.

Die grobe Sortierung ist vorgegeben:

SOZIALE INSTITUTIONELLE FACHLICHE

Integration Integration Integration

Wir clustern dann gemeinsam , wie w.
, elche Erfahrung nahe
bracht wurde und punkten, welche der Aufgaben :QMT >:mmmﬂm

der Teilnehmerinnen in d ;
en Tutcrien an erste
werden sollte usw.. r Stelle behandelt

Wieder folgt die Metakommunikation i i

n on iber die soeb -
@miou%m:. Methoden, die Uberiragbarkeit auf die choloﬂ:cﬂw
den Sinn dieses Arbeitsschrittes innerhalb der Schulung.

__wn. Eine andere Méglichkeit ist die Kleingruppenarbeit.
Hier sollen in Kleingruppen die Fragen diskutiert werden:

- Wie habe ich mein Studium bisher erlebt?
- Was war gut und hat mir geholfen?
- Was hat mir gefehlt oder hat mich verunsicherf2

:.:«Em.:cs werden auch hier die Antworten auf Kartchen notiert
MC einem Metaplan gesammelt und geclustert. Nach %mmmm
roblemkomplexen bilden sich wiederum Kleingruppen, die

romc:@mazwoﬁm. fir die genannten Probleme entwickeln und im
Plenum présentieren.
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Christian _.mmNnN,\err ZBS Oldenburg

Die Evaluation psychosozialer
Beratungsstellen durch den
niedersachsischen
Landesrechnungshof

Gerade rechzeitig zu unserer Tagung hatte der nds. LRH seine

Mitteilung tiber die Priifung von pychosozialen mmawc:mmﬂ.m:mn
Fir Studierende” an die gepriiften Einrichtungen bzw. ihre Trager-
einrichtungen versandt.

Vorausgegangen waren eine sehr umfassende Fragenbogener-
fassung der Leistungen der Beratungsstellen und .?oﬂ o:.mn; der
Personal- und Geschéftsmittel. Im Fragenkatalog bildete sich chw.
lich das Motiv ab, die Méglichkeiten einer .Pg‘mnr:.c:@ der Lei-
siungen mit den Krankenkassen der Klientel zu m:.:.&muz. Ferner
gab es sehr ausfihrliche Visitationen von Mitarbeiterlnnen des
LRH, in denen auch die Frage der Tragerschaft, mmwﬂ mmmmﬁrnrm.:
Handlungsgrundlagen etc. berthrt ic&m:. c:m natirlich ocn.r m:.w
abgegebenen Erhebungsdaten auf Plausibilitat und mcnrromr@rmﬁ
iberprift wurden. Gerechterweise mufl man sagen, Qom das ak
les nicht in einer feindlichen MiBrauensatmosphdre ablief, aber
surecht auf Korrektheit der Angaben geachtet wurde.

Eine Empfehlung, mit den Krankenkassen och._‘mnr:mP gab es
schlieBlich nicht. Das hétte auch das _Ao:NmU:gm:m Selbstver-
standnis der Beratungsstellen im Kern Q:@mm:mm:.. mmiso.r@
niederschwellige, administrations-distanzierte und E*ma‘m_-o:w:-
fierfe Beratung ware strukturell zu einem Moment O_Wm Gesundheits-
systems geworden und hétte seine in _o?um: U.miorlm Charakte-
ristik verloren. Es sieht auch im Augenblick nicht so aus, als ob
diese Linie weiter verfolgt wiirde. Wobei angemerkt werden mu,
daf der LRH nur auf dem Wege der Unterrichtung des Landtages,
also nur sehr indirekt, EinfluB auf diese Konzeptionsfragen neh-
men kénnte.
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AufschluBreich waren - auch fir unsere eigenen Evaluations- und
Qualitatsstandard-Diskussionen - vor allem einige Passagen, in
denen Ausstattungs-leistungs-Relationen aus Sicht des LRH nor-
mativ erdrtert wurden. Eine wirkliche Effektivitdts- und Effizienz-
Prifung hatte natiirlich nicht stattgefunden. Dazu war der Er-
hebungsmodus zu unscharf.

So heifdt es unter Tz. 29:

Man gehe fiir das Jahr unter Abzug von Wochensiunden, Feier-
tagen, Erkrankungen, Urlaub, Mutterschutz usw. und einem
10%igen Abschlag fir Rustarbeit und sonstigem Arbeitsaustall
von verbleibenden 184 Netto-Arbeitstagen und 1.472 Stunden
durchschnittlicher Jahresarbeitszeit aus ..."

Ferner: ,Fir die Beratungsarbeit dirfte ein Anteil von 85 v.H. an
der gesamten auszuibenden Tatigkeit anzusetzen sein ...”

Mir geht es hier nur um die Berechnungsgrundlagen. Die jeweils
ilber die Praxis einzelner Beratungsstellen sich daraus ergeben-
den Einschétzungen sollen hier nicht erdrtert werden. Es lagen
auch ErhebungsmiBversténdnisse vor. Erwdhnt soll noch sein, daf3
Sekretariate durch besondere Belastung begriindet werden mif-
ten und daf} Belastungsspitzen durch Honorarkréfte und geeigne-
te Arbeitszeitregelungen abgefangen werden miften. Offensicht-
lich durchs Aufmerksamkeitsraster bei der Leistungsbewertung fie-
len alle Préventions- und Institutionenberatungs-Aktivitaten, auf die
wir in Oldenburg gerade besonders Wert legen und die deutlich

zu unserer innerhochschulischen Akzeptanz und Wertschétzung
beiiragen.

Insgesamt soll man solche Prisfungen nicht dramatisieren; es war
ia auch nicht alles falsch, was der LRH anmerkie. So war die
Aufgabenbeschreibung und Begriindung unserer Praxis durchaus
fair aufgelistet. Und natirlich gehort es zu unseren Pflichten, wirt-
schaftlich zu arbeiten und &ffentliche Gelder nicht ineffektiv ein-

zusetzen,
Auf der organisatorischen Ebene des DSW und der entsprechen-
den sténdigen ARGE-Arbeitsgruppe sind sehr gute Papiere zum
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Stérungsbilder, in, denen uns diese Mechanismen begegnen,
sind:

- Posttraumatische Belastungsstérung

- Borderlinestérung

- Multiple Personlichkeitsstorung.

3. Darstellung des traumatherapeutischen Konzepts von U.
Sachse und L. Reddemann, ergénzt durch L.Besser

theoretischer Hintergrund:
- katathym-imaginative Psychotherapie {Leuner)
- hypnotherapeutische Ansétze

3.1. Hauptelemente des traumatherapeutischen

Behandlungsansaizes .

- Ansetzen an den Ressourcen des Klienten, speziell .o_mﬂ vm“
Traumatisierten besonders ausgepragten Fahigkeit zu Dissozia-
tion und Imagination. Die dissoziativen mmw_omwnrcﬁamnr:_wam:
{wie “neben sich treten” und die Dinge “vom m,nrmﬂma Ort” aus
betrachten) werden zur bewuBten Steuerung von Erinnerungs-
bildern eingesetzt.

- Ichstérkung, Vermittlung von Handwerkszeug zur Eigens-
teuerung {Imaginations-Gbungen) m:m_ummo:mmqm feste Eta-
blierung des “Inneren sicheren Ortes” und der “inneren Hel-

fer”)

- Therapeutische Beziehung = Arbeitsbeziehung, .:mnr:
Ubertragungsbeziehung als tragendes therapeutisches
Medium

—> Vermeidung von Abhéangigkeit und Reinscenierung
traumatisierender Beziehungsformen [vgl. Sachse,U. Die
traumatisierte therapeutische Beziehung)

- Vermeidung von Retraumatisierung durch zu frihes un-
vorbereitetes Erinnern des Traumas
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- Traumabearbeitung i.e.S.:

Durch die Vorbereitung und Stabilisierung mit Hilfe der Imagina-
tionen wird es méglich, in sog. Traumasitzungen das Abge-
spaltene {ohne erneute Dissiziation) zusammenzufiigen.

- Im Klinikkontext (Bielefeld / Géttingen) kdnnen weitere Elemen-
te zur Wirkung gebracht werden:

- Stationsmilieu: der Gefahr entgegenwirken, daf traumatische
Erinnerungen den Alltag Uberschwemmen [Alltagsgestaltung,
Selbstfirsorge, auf Ressourcen, Imaginationen verweisen, Lauf-
therapie, keine “Olympiade des Leidens” mit Mitpatienten ma-

chen, soziales und juristisches Umfeld in Dornréschenschlaf ver-
senken)

- Kérpertherapie: Stabilisierung, Kérpergrenzen stérken, innere
Balance verbessern; kérperliche Umsetzung und Einiibung ag-
gressiver Bewegungen

Kontraindiziert: jedes Vorgehen, das Konflikte mobilisiert, die
Abwehr herabsetzt oder gar Trigger fiir traumatische Erfahrun-

gen istl [Also Vorsicht mit Beriihrung, Atemtechniken, Augen-
schliessen ...}

- Gestaltungstherapie: Bildliche Umsetzung des sicheren inneren
Raumes und der eigenen Grenzen; cber auch: der Leere, dem
UnfaBbaren, dem Grauen eine Gestalt geben!

Die Therapiedauer in der Klinik betragt i.d.R. 4 - 6 Monate.

Schaffung von Basis for Langzeittherapie, in der
Wahrnehmungsverzerrungen, Beziehungsdeformierungen,
Entwicklungsverzogerungen, soziale Probleme etc. angegangen
werden kénnen. D.h. Die Traumatherapie macht die Langzeit
therapie nicht Uberflissig, aber sie erméglicht, die ansonsten auf-

tretenden permanenten Dekompensationen seltener werden zu
lassen.
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